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AIXIF

Le présent document d’enregistrement universel a été déposé le 21 octobre 2020 aupres de 'AMF, en sa qualité d’autorité compétente
au titre du reglement (UE) 2017/1129, sans approbation préalable conformément a l'article 9 dudit reglement.

Le document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d’une offre au public de titres financiers ou de 'admission de titres
financiers a la négociation sur un marché réglementé s’il est complété par une note d’'opération et le cas échéant, un résumé et tous
les amendements apportés au document d’enregistrement universel. Lensemble alors formé est approuvé par 'AMF conformément
au réglement (UE) 2017/1129.

En application du reglement (UE) n° 2017/1129, les informations ci-aprés sont incluses par référence dans le document d’enregistrement
universel :

e les comptes consolidés de Claranova pour 2018-2019 établis en application des normes comptables IFRS ainsi que le rapport des
Commissaires aux Comptesy afférent qui figurent dans le document d’enregistrement universel, aux sections 2.1 a 2.6, enregistré le
21 octobre 2019 par 'AMF (D. 19-0905) ;

e les comptes consolidés de Claranova pour 2017-2018 établis en application des normes comptables IFRS ainsi que le rapport des
Commissaires aux Comptes y afférent qui figurent dans le document de référence, aux sections 2.1 a 2.6, enregistré le 2 octobre 2018
par '’AMF (D. 18-0856).

Des exemplaires du présent document sont disponibles sans frais aupres de Claranova (89-91, boulevard National, 92257 La Garenne-Colombes
Cedex) et sur son site internet (http://www.claranova.com) ainsi que sur le site Internet de 'AMF (http://www.amf-france.org).

Dans le présent document, le terme « Groupe » désigne la société Claranova et ses filiales, les termes « Claranova » ou la « Société » désignent
la société Claranova.

Le présent document contient des indications sur les objectifs ainsi que les axes de développement de la Société. Ces indications sont parfois
identifiées par l'utilisation du futur, du conditionnel et de termes a caractére prospectif tels que « considérer », « envisager », « penser », « avoir
pour objectif », « sattendre a », « entendre », « devoir », « ambitionner », « estimer », « croire », « souhaiter », « pouvoir », ou, le cas échéant, la
forme négative de ces mémes termes, ou toute autre variante ou terminologie similaire.

Lattention du lecteur est attirée sur le fait que ces objectifs et ces axes de développement dépendent de circonstances ou de faits dont la
survenance ou la réalisation est incertaine.

Ces objectifs et axes de développement ne sont pas des données historiques et ne doivent pas étre interprétés comme des garanties que les faits
et données énoncés se produiront, que les hypothéses seront vérifiées ou que les objectifs seront atteints. Par nature, ces objectifs pourraient
ne pas étre réalisés et les déclarations ou informations figurant dans le présent document pourraient se révéler erronées, sans que la Société
se trouve soumise de quelque maniére que ce soit a une obligation de mise a jour, sous réserve de la réglementation applicable et notamment
du Reglement général de 'Autorité des marchés financiers.

Le présent document contient en outre des informations relatives a l'activité du Groupe ainsi qu’au marché et a l'industrie dans lesquels il opére.
Ces informations proviennent notamment d’études réalisées par des sources internes et externes (rapports d’analystes, études spécialisées,
publications du secteur, toutes autres informations publiées par des sociétés d’études de marché, de sociétés et d’'organismes publics). La
Société estime que ces informations donnent une image fidele du marché et de l'industrie dans lesquels elle opére et reflétent fidelement
sa position concurrentielle ; cependant, bien que ces informations soient considérées comme fiables, ces dernieres n'ont pas été vérifiées de
maniere indépendante par la Société.

Document d'enregistrement universel 2019-2020 - CLARANOVA




MOT DU PRESIDENT

e nouvel exercice de croissance profitable
dans un contexte inédit confirme la
capacité d’adaptation, de résistance et de
développement de Claranova. Le chiffre
d’affaires de l’exercice a progressé pour chacune de
nos activités. Les ventes de nos solutions mobiles,
logicielles et IoT se sont toutes développées, nous
permettant d’afficher une croissance de 56 %, de
franchir le cap des 400 millions d’euros de chiffre
d’affaires et d’atteindre 17 millions d’euros de
rentabilité opérationnelle.

Tout en maintenant des investissements marketing
et R&D significatifs pour continuer a construire notre
avenir et en réalisant une acquisition structurante
avec Personal Creations®, nous avons réussi a
préserver notre profit. Ces bonnes performances
démontrent Uagilité, la résilience de notre modeéle, la
solidité de notre Groupe ainsi que sa capacité a croitre
et conforter sa profitabilité dans un environnement
complexe.

Cette pandémie a profondément bouleversé notre
économie et accélere la digitalisation de nos modes
de vie, de travail et de consommation. Dans cet
environnement inédit, notre positionnement dans les
activités numériques est une force sur laquelle nous
allons continuer a développer le Groupe. Claranova
est plus que jamais bien positionné pour répondre
a ces évolutions technologiques et sociologiques.
Dans ce monde en perpétuelle évolution, marqué
par U’essor rapide des nouvelles technologies, nous
nous démarquons par notre créativité, notre vision
stratégique disruptive et notre capacité d’exécution.

66 Ce nouvel exercice
de croissance profitable
dans un contexte inédit
confirme la capacité
d’adaptation, de résistance
et de développement
de Claranova. 19

En quelques années nous sommes devenus le
leader mondial de limpression sur mobile. Les
acquisitions de Personal Creations®, et plus
récemment de CafePress, nous permettent de
renforcer le positionnement de PlanetArt dans le-
commerce personnalisé. Dans un monde aux objets
standardisés, nous voulons offrir & nos millions de
clients la possibilité de personnaliser chaque objet
pour le rendre unique.

Notre activité d’édition de logiciels propriétaires
achéve sa transformation vers le modéle SaaS et nous
continuons a investir et a nous développer sur trois
secteurs-clés que sont la sécurité, le PDF et la photo.

Dans un marché de 'loT en émergence, la plateforme
myDevices offre a Claranova une position privilégiée
qui lui permettra de saisir les développements
majeurs de ce nouveau marché. En dépit du
ralentissement des déploiements dans certains
secteurs (hotellerie, restauration notamment) lié a la
pandémie, le pdle enregistre une forte progression
commerciale sur 'exercice avec prés de 500 clients et
plus de 5 000 sites équipés.

Notre capacité a adresser I'évolution des attentes des
consommateurs, nos produits innovants, la qualité de
Pexpérience utilisateur offerte a nos clients, le talent
et 'engagement de nos équipes sont autant d’atouts
qui feront la différence pour construire ’avenir.

Nous maintenons notre ambition d’atteindre
700 millions d’euros de chiffre d’affaires et une
profitabilité de 10 % pour ’exercice 2022-2023.

PIERRE CESARINI
Président Directeur Général



CHIFFRES CLES

409 me |56 % 17 m€

de chiffre d'affaires Croissance annuelle ROC normalisé 0
CHIFFRE D'AFFAIRES CROISSANCE GLOBALE ROC NORMALISE ™
(en millions d’euros) ET ORGANIQUE (en millions d’euros)
@ Croissance @ Croissance
globale organique @
409 16 17
62 %
56 %
262
162 32% 33%
o,
. 24'/0. . Zi% 4
2017/18 2018/19 2019/20 2017/18 2018/19 2019/20 2017/18 2018/19 2019/20
RESULTAT NET AJUSTE® FLUX DE TRESORERIE ENDETTEMENT NET
(en millions d’euros) D’EXPLOITATION (en millions d’euros)
(en millions d’euros)
i $ &
8 29 \Qb\q’Q \Q&’Q \QQQ’Q
7 X X X
14

5 7
1 24
O O .

2017/18 2018/19 2019/20 2017/18 2018/19 2019/20

(1) Le Résultat Opérationnel Courant (ROC) normalisé est un agrégat non strictement comptable utilisé pour mesurer la performance opérationnelle des activités. Il
correspond au Résultat Opérationnel Courant avant impact des paiements fondés sur des actions, y compris charges sociales afférentes, des dotations aux amor-
tissements, et de l'impact IFRS 16 sur la comptabilisation des contrats de location.

(2) La croissance organique correspond a la croissance a périmétre et taux de change constants.

(3) LeRésultat Net ajusté correspond au Résultat Net avant impact des paiements fondés sur des actions, y compris charges sociales afférentes, avant les autres charges
et produits opérationnels, avant Variation de la juste valeur des instruments financiers et hors impact IFRS 16 sur la comptabilisation des contrats de location.
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PROFIL

claranova

Groupe technologique a forte croissance,
Claranova est un acteur international inscrit %
sur le long terme, a travers des modeles .

de chiffre

economiques résilients sur des marcheés d'affaires réalisé
a fort potentiel a I'étranger

RESTE
DU MONDE

5% ROYAUME-UNI
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FRANCE AUTRES PAYS
s D'EUROPE
6 %

8 %

¥ ALLEMAGNE

4 %

ETATS-UNIS

59 %

Ventilation du chiffre d’affaires par zone géographique
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L'innovation a la portée
de tous

Leader de l'e-commerce personnalisé (PlanetArt),
Claranova s'illustre également par son savoir-faire
technologique dans les domaines de l'édition de
logiciels (Avanquest) et de lInternet des Objets
(myDevices). Ces trois pbles d'activités partagent une
vision commune : simplifier l'acces aux nouvelles
technologies grace a des solutions alliant innovation
et grande facilité d'usage. Fort de cette vision,
Claranova combine depuis trois ans une trajectoire
de croissance moyenne annuelle de plus de 45 %,

a la fois par développement organique et par
croissance externe.

[BlelelWlagtelg). d'enregistrement universel 2019-2020 - CLARANOVA




PRESENTATION DES ACTIVITES

PLANETART

E-commerce personnalisé

« Leader de 'impression digitale personnalisée sur mobile
« Un chiffre d’affaires multiplié par 10 en cinq ans

« De nouvelles perspectives autour du concept d’e-commerce
personnalisé

CHIFFRE 314
D'AFFAIRES

(en millions d’euros)

176
122

2017/18 2018/19 2019/20

PlanetArt incarne la vision de Claranova dans le domaine de
’e-commerce personnalisé : celle d’offrir la solution la plus simple
et la plus abordable pour transformer des produits usuels en objets
personnalisés uniques.

PlanetArt regroupe la gamme d’applications mobiles d’impression de
produits photos FreePrints et les sites e-commerce de ventes de produits
personnalisés (Simplytolmpress.com, PhotoAffections.com, CanvasWorld.com,
MyCustomCase.com, PersonalCreations.com et Gifts.com).

Disponibles dans 12 pays et sur trois continents, les offres PlanetArt ont déja
séduit plus de 25 millions de clients a travers le monde. Le haut niveau de fidélité
de ses clients témoigne du succes de son offre et garantit toute la pérennité
des activités du pole et son potentiel de croissance et de profitabilité sur le
long terme.

Portée parle succes de ses différents sites et applications mobiles, les activités
d’e-commerce personnalisé continuent d’afficher année apres année une
croissance forte, avec un chiffre d’affaires multiplié par dix en cing ans.



AVANQUEST

Edition de logiciels
B2C

P oy 4

« Acteur de référence de I’édition de logiciels
propriétaires B2C

« Modéle économique de vente
par abonnement a forte récurrence

» Positionnement sur trois segments
a fort potentiel

CHIFFRE 83 920
D'AFFAIRES

(en millions d’euros)

36

2017/18 2018/19 2019/20

Grace a des solutions logicielles simples et
innovantes qui facilitent au quotidien l’accés
aux nouvelles technologies, Claranova se
positionne aujourd’hui comme un acteur de
référence de l’édition de logiciels grand public
(B2C) sur trois segments a fort potentiel :

«La Sécurité : antivirus, ad blocker, outils de nettoyage
et d’optimisation vendus sous la marque Adaware.

« Le PDF : outils de gestion documentaire réunis sous la
marque SodaPDF.

«La Photo : logiciels et applications de retouches
photographiques développés sous la marque InPixio.

Ces logiciels propriétaires commercialisés sous forme
d’abonnement offrent a Claranova une forte visibilité
sur la génération de revenus et de profit, pres de 50 %
du chiffre d’affaires provenant de ventes récurrentes.

(1) Clé en main.
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MYDEVICES
Plateforme

de gestion des
objets connectés

« Une plateforme unique pour une infinité
de solutions loT

« Une technologie reconnue par les leaders
du monde de loT

« Accélération du nombre de déploiement :
500 clients, 5 000 déploiements

CHIFFRE
D'AFFAIRES

(en millions d’euros)

4

2017/18 2018/19 2019/20

Avec sa plateforme loT myDevices, Claranova
met son savoir-faire technologique au service
de la gestion des objets connectés pour les
professionnels. Grace a soninterface applicative
unique, myDevices offre aux entreprises de
toute taille une infinité de solutions loT plug &
play @ pour simplifier et optimiser la gestion de
leurs actifs quels que soient ’'objet connecté, la
typologie de réseau, le secteur d’activité et le
domaine d’application.

myDevices a ainsi développé, pour ses clients et ses
partenaires revendeurs, sept applications verticalisées
dans les domaines de la gestion du froid (SimplySense.
com), de la sécurité (PushandProtect.com, PushandCall.
com, LockdownAlert.com), de l'optimisation de l'espace
et du confort (Countario.com), de la maintenance
prédictive (PredictAlert.com) et de la préservation de
l'eau (WaterSaveSensor.com).

Pour déployersatechnologie a grande échelle, Claranova
distribue ses solutions clés en main en marque blanche
a travers son réseau de partenaires commerciaux. Des
acteurs majeurs tels que Sprint ou Ingram Micro ont ainsi
choisi la solution myDevices pour distribuer leur offre loT
auprés de leurs propres clients.
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1 = Commentaires sur I'exercice
Informations financiéres sélectionnées et autres données sur I'exercice clos au 30 juin 2020

Toutes les données sont exprimées en millions d’euros, sauf mention contraire.

1.1 Informations financiéres sélectionnées et autres données
sur I'exercice clos au 30 juin 2020

(en millions d’euros) 2019-2020 2018-2019 2017-2018
Chiffre d'affaires 409,1 262,3 161,5
Croissance (%) +56 % +62 % +24%
Résultat Opérationnel Courant normalisé * & 17,4 16,0 3,9
ROC normalisé en % du CA 4,3% 6,1% 2,4%
Résultat Opérationnel Courant 13,3 14,3 (3,7)
Résultat Net 1,2 (41,4) (8,2)
Résultat Net ajusté @ @ 6,6 8,4 1,3
Résultat Net Part du Groupe 0,5 (40,8) (7,9)
Résultat Net Part du Groupe ajusté 59 9,0 1,6
RNPG ajusté par action (cn euros) @ 0,15 0,23 0,04
Capitaux propres part du Groupe 50,6 52,6 12,5
Emprunts et autres dettes financieres 68,9 51,9 28,2
Trésorerie disponible 82,8 75,4 65,7
Endettement net (13,9) (23,5) (37,5)
Ratio Endettement net/Capitaux propres part du Groupe (0,3) (0,4) (3,0
Capacité d'autofinancement 14,2 14,8 (1,5)
Flux de trésorerie d'exploitation 29,5 72 5,2
Flux de trésorerie d'investissement (33,1) (15,8) 14,0
Flux de trésorerie de financement 12,0 17,9 29,6

(1) Le Résultat Opérationnel Courant (ROC) normalisé correspond au Résultat Opérationnel Courant avant impact des paiements fondés sur des actions, y compris
charges sociales afférentes, des dotations aux amortissements et de l'impact IFRS 16 sur la comptabilisation des contrats de location. Le passage du ROC au ROC
normalisé est détaillé au point 1.1 du chapitre 1 du présent document. Limpact IFRS 16 est détaillé dans la note 21 du chapitre 2 du présent document.

%

o

Le Résultat Net ajusté correspond au Résultat Net avant impact des paiements fondés sur des actions y compris charges sociales afférentes, avant les autres charges
et produits opérationnels, avant la variation de la juste valeur des instruments financiers et hors impact IFRS 16 sur la comptabilisation des contrats de location. Le
passage du Résultat Net au Résultat Net ajusté est détaillé au point 1.1 du chapitre 1 du présent document. L'impact IFRS 16 est détaillé dans la note 21 du chapitre 2
du présent document.

(3

X

Le Résultat Opérationnel Courant normalisé (ROC normalisé) et le Résultat Net ajusté, mesures a caractere non strictement comptable, doivent étre considérés comme
des informations complémentaires, qui ne peuvent se substituer aux agrégats IFRS du Groupe. La Direction de Claranova considére qu'’ils sont des indicateurs pertinents
des performances opérationnelles et financieres du Groupe et les présente dans un but informatif car ils permettent d’exclure la plupart des éléments non opérationnels
et non récurrents de la mesure de la performance des métiers.

(4

Nay

Le nombre d’actions en circulation utilisé pour le calcul du Résultat Net Part du Groupe ajusté par action a été retraité sur l'exercice 2018-2019 et 2017-2018 pour tenir
compte du regroupement d’actions de 1 pour 10 intervenu au premier semestre 2019-2020 (voir note 1 chapitre 2).



1.2

Commentaires sur I'exercice 1
Informations économiques et performance financiére

Informations économiques et performance financiére

Chiffre d’'affaires de I'exercice 2019-2020

Claranova franchit le cap des 400 millions d’euros de chiffre d'affaires
et poursuit sa trajectoire de forte croissance

Le groupe Claranova cloture son exercice 2019-2020 (juillet 2019 - juin 2020) avec un chiffre d’affaires consolidé de 409 millions d’euros, en hausse

de 56 %, dont 20 % de croissance organique. Avec pres de 150 millions d

‘euros de chiffre d’affaires additionnel sur l'exercice, dont 88 millions

d’euros issus de l'acquisition de Personal Creations® en ao(it 2019, le Groupe franchit le cap des 400 millions d’euros et poursuit sa trajectoire

de forte croissance.

(en millions d’euros) 2019-2020 2018-2019 2017-2018
Chiffre d'affaires 409,1 262,3 161,5
Croissance % +56 % +62% +24%
Organique ¥ (%) +20 % +33% +32%
Effet change (%) +4 % +4% -8%
Effet périmetre @ (%) +32% +25% 0%

(1) La croissance organique correspond a la croissance a périmétre et taux de change

constants.

(2) Leffet périmétre sur l'exercice 2019-2020 correspond a l'acquisition par PlanetArt de Personal Creations®en ao(t 2019. Leffet périmetre sur 'exercice 2018-2019
correspond a l'acquisition par Avanquest des activités Adaware, SodaPDF et Upclick en juillet 2018.

La répartition du chiffre d’affaires par péle d’activité a évolué au
profit des activités d’e-commerce personnalisé (PlanetArt) avec
lintégration des nouvelles activités Personal Creations® acquises
en ao(t 2019. PlanetArt représente désormais 77 % du chiffre

La répartition du chiffre d’affaires par pble d’activité s‘analyse comme suit :

4,8

myDevices
1%

d’affaires contre 67 % sur 'exercice 2018-2019. Les activités d’édition
de logiciels (Avanquest) et d’Internet des objets (myDevices)
représentent pour leur part respectivement 22 % et 1 % du chiffre
d’affaires du Groupe contre 32 % et 1 % en 2018-2019.

32 3,7

myDevices
1%

myDevices
2%

| 3140 2019-2020 176 20182019 | 1220 2017-2018
PlanetArt 409,1 M€ 3 I PlanetArt 0 I 161,5 M€ 8 I
7% 67% 76%
(en millions d’euros) 2019-2020 Variation 2018-2019 Variation 2017-2018
PlanetArt 314,0 +78% 176,1 +44% 122,0
PlanetArt (excl. Personal Creations®) 226,5 +29% 176,1 +44% 122,0
Personal Creations® 87,5
Avanquest 90,3 +9% M 83,0 +132% 35,8
myDevices 4,8 +51% 3,2 -14% 3,7
Chiffre d’affaires 409,1 +56 % 262,3 +62% 161,5

(1) Le pourcentage de croissance du chiffre d'affaires d’Avanquest présenté dans le communiqué de presse du 2 ao(t 2020 a évolué de 8 % a 9 % apreés prise en compte

d’un ajustement d’audit non significatif augmentant a la marge le chiffre d’affaires

Claranova confirme son positionnement international avec un chiffre
d’affaires réalisé a 94 % hors de France. L'intégration des activités de
cadeaux personnalisés Personal Creations®, dont le chiffre d’affaires

Document d'enregistrement universel 2019-2020 - CLARANOVA

2019-2020 des activités logicielles.

est entiérement réalisé aux Etats-Unis, renforce la position du Groupe
dans ce pays qui représente 59 % du chiffre d’affaires sur l'exercice
2019-2020 contre 47 % sur l'exercice précédent.
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La répartition du chiffre d’affaires par zone géographique est la suivante :

| 335 19,6 19,0 I 52 34
Autres pays Reste I 24,9 Reste Autres pays Reste
d’Europe dumonde Autres pays dumonde d’Europe dumonde
8% 5% d’Europe 7% 3% 2%
17,3 235 || 9% 201 | 10,5 |
ﬁl‘l’smagﬂe France 17,5 France Allemagne

° 6% Allemagne y 8% 7% 7%
72,5 2019-2020 7% 2018-2019 35,4 2017-2018
Royaume- | 409,1 M€ 2397 I 57,7 262,3 M€ 122,9 I Royaume 161,5 M€ I
Uni Royaume- Etats-Unis uni
18% Uni 47 % 22%
22%
0,2

072 P s
Inde

0% Inde
0%

Résultats de I'exercice 2019-2020

Profitabilité préservée et génération de trésorerie opérationnelle renforcée
dans un contexte économique et sanitaire inédit

La forte croissance des activités s'accompagne d’une profitabilité
préservée dans une situation sanitaire et économique complexe : le
Résultat Opérationnel Courant normalisé (ROC normalisé), principal
indicateur de suivi de la performance opérationnelle du Groupe
atteint 17 millions d’euros (+ 9 %), pour une marge opérationnelle
de 4,3 % contre 6,1 % sur l'exercice précédent.

Lévolution de la marge opérationnelle témoigne de l'acquisition
des activités Personal Creations® qui n'auront pas contribué a la
profitabilité du Groupe sur ce premier exercice d’intégration. La
transition du modele d’affaires d’Avanquest de la vente de licences

L’évolution du ROC normalisé par pdle d’activité est la suivante :

perpétuelles vers la vente de logiciels par abonnement aura
également limité la progression du ROC normalisé. Par prudence, le
Groupe a par ailleurs fait le choix de ne pas intégrer les réductions
de charges de personnel financées par le gouvernement américain
dans le cadre du Payroll Protection Program (PPP), dans l'attente
de la clarification définitive des autorités américaines concernant
les conditions dans lesquelles ces aides seraient définitivement
acquises a deux de nos filiales. Sa prise en compte aurait augmenté
la rentabilité opérationnelle du Groupe de 4,5 millions d’euros et
aurait fait ressortir un ROC normalisé de 22 millions d’euros.

(en millions d’euros) 2019-2020 Variation 2018-2019 Variation 2017-2018
PlanetArt * 14,1 +30% 10,9 +71% 6,4
Avanquest 71 -31% 10,3 +1348% 0,7
myDevices (3,8) -26% (5,2) +65 % (3,1)
ROC normalisé 17,4 +9% 16,0 +70% 3,9

Les activités Personal Creations® acquises en ao(t 2019 étant dorénavant pleinement fusionnées avec les opérations PlanetArt historiques au sein de l'entité
juridique PlanetArt LLC, le Groupe publie un ROC normalisé PlanetArt consolidé sur l'exercice 2019-2020.

Lévolution de la marge opérationnelle (ROC normalisé en % du chiffre d’affaires) par pole d’activité est la suivante :

(en millions d’euros) 2019-2020 2018-2019 2017-2018
PlanetArt 4,5 % 6,2 % 5,2 %
Avanquest 79 % 12,4 % 2,0%
myDevices -79,1% -162,3% -853%
ROC normalisé 4,3% 6,1% 2,4%

Cet exercice confirme l'amélioration du profil financier de Claranova
avec un Résultat Net positif de 1 million d’euros marquant le
premier résultat bénéficiaire depuis le début de la période de
transformation du Groupe entamée en 2015. Hors impact IFRS 16

sur la comptabilisation des contrats de location et éléments non
opérationnels et non récurrents, le Résultat Net ajusté ressort a
7 millions d’euros contre 8 millions d’euros sur l'exercice 2018-2019.
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(en millions d’euros) 2019-2020 2018-2019 2017-2018
ROC normalisé 17,4 16,0 3,9
ROC normalisé en % du CA 4,3% 6,1% 2,4 %
Résultat Opérationnel Courant 13,3 14,3 (3,7
Résultat Opérationnel 7.8 11,4 (6,1)
Résultat Net 1,2 (41,4) (8,2)
Résultat Net ajusté 6,6 8,4 1,3
Résultat Net ajusté par action (en euros) 0,17 0,21 0,03

Le passage du Résultat Opérationnel Courant au Résultat Opérationnel Courant normalisé seffectue comme suit :

(en millions d’euros) 2019-2020 2018-2019 2017-2018
Résultat Opérationnel Courant 13,3 14,3 (3,7)
Impact IFRS 16 sur les charges de loyers (3,1)

Paiements fondés sur des actions et charges sociales afférentes 0,0 (0,3) 7,1
Dotations aux amortissements * 1,2 2,0 0,5
ROC normalisé 17,4 16,0 3,9

*

Dont 2,9 millions d’euros d’'impact IFRS 16 sur les dotations aux amortissements, voir chapitre 2 du présent document, note 21.

Le passage du Résultat Net au Résultat Net ajusté s’effectue comme suit :

(en millions d’euros) 2019-2020 2018-2019 2017-2018
Résultat Net 1,2 (41,4) (8,2)
Impact IFRS 16 sur le Résultat Net * 0,4

Paiements fondés sur des actions et charges sociales afférentes 0,0 (0,3) 71
Autres charges et produits opérationnels 5,6 29 -
Variation de la juste valeur des instruments financiers (0,6) 47,2 0,0
Résultat Net ajusté 6,6 8,4 1,3

Voir le détail de l'impact de la norme IFRS 16 sur le compte de résultat au chapitre 2 du présent document, note 21.
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Chiffre d’'affaires et résultats par péle d’activité

PlanetArt

Leader de I'e-commerce personnalisé

PlanetArt incarne la vision de Claranova dans le domaine de le-
commerce personnalisé : celle d’offrir la solution la plus simple
et la plus abordable pour transformer un produit usuel en objet

personnalisé unique. PlanetArt regroupe la gamme d’applications
mobiles FreePrints et les sites e-commerce de vente de produits
photos et de cadeaux personnalisés CanvasWorld, SimplyTolmpress,
myCustomCase, PhotoAffections, Personal Creations® et Gifts.com.

UNE OFFRE E-COMMERCE (WEB ET APP) COUVRANT TOUS LES SEGMENTS DES PRODUITS PHOTOS

ET OBJETS PERSONNALISES

~

LEADER DE L'E-COMMERCE PERSONNALISE

/' APPS ’7\

FreePrints Gcgta

Prints

FreePrints

FreePrints
PHOTO TILES
\

vﬁb’? @,
~ \@ @
PHOTO PHOTO

Evolution vers I'e-commerce personnalisé

PlanetArt réalise un chiffre d’affaires annuel de 314 millions d’euros
en hausse de 78 % (29 % a périmétre constant). Cette croissance
est portée par la poursuite de son déploiement géographique
en Europe, la montée en charge de ses nouvelles offres mobiles
(FreePrints Photo Tiles et FreePrints Cards) et une forte augmentation
de l'utilisation de ses applications en période de confinement. Les
activités Personal Creations® acquises en ao(it 2019 enregistrent pour
leur part un chiffre d’affaires de 88 millions d’euros.

-

La forte croissance du chiffre d’affaires saccompagne d’une hausse
de 30 % du ROC normalisé a 14 millions d’euros, soit une marge
opérationnelle de 4,5 % contre 6,2 % sur l'exercice précédent. La
performance des activités historiques a soutenu la profitabilité
de PlanetArt sur lexercice. Cet effet positif a néanmoins été
contrebalancé par le maintien d’une stratégie d’investissement
marketing agressive dans un contexte marqué par la baisse historique
des colits d’acquisition client en période de confinement. La
profitabilité opérationnelle des activités d’e-commerce personnalisé
a également été impactée par l'intégration de Personal Creations®
qui naura pas contribué sur cette premiére année a la profitabilité
globale de PlanetArt.

Pensonal i
Credtions.

simplytoimpress

. photobooks
MY CUSTOM CASE

—Qr?

Canvas\World

gifts.com.

.photo affections:

OBJETS CADEAUX
PERSONNALISES PERSONNALISES

Lintégration de Personal Creations® en ao(t 2019, complétée en
septembre 2020 par l'acquisition de CafePress, autre acteur de
référence du marché des produits personnalisés aux Etats-Unis,
permet a PlanetArt d’accroitre sa taille critique, d’étendre sa gamme
de produits et d*élargir sa présence géographique tout en lui donnant
acces a une plateforme unique mettant en relation des centaines de
milliers de designers. De nombreuses synergies sont identifiées entre
les métiers historiques de PlanetArt et ces nouvelles activités, tant sur
les approches produits, clients, géographiques que technologiques.
Le lancement en juillet 2020 aux Etats-Unis de FreePrints Gifts, une
nouvelle application mobile de la famille FreePrints dédiée au
segment des cadeaux personnalisés, en constitue une premiere étape.

Ces acquisitions permettent a PlanetArt de se positionner sur le
concept d’e-commerce personnalisé. A I'heure ol 'e-commerce
devient prédominant, 'e-commerce personnalisé permet d’adresser
le besoin croissant de singularité exprimé par les consommateurs
en offrant a chacun la possibilité de transformer des biens de
consommation usuels en objets uniques. Dans un monde ou les
capacités de production deviennent de plus en plus sophistiquées
et capables de produire simplement et a moindres colts des objets
personnalisés en petite série et en circuit court, la vision du Groupe
est que l'e-commerce personnalisé prendra a terme des parts de
marché importantes sur l'e-commerce « standard ».



Les résultats 2019-2020 de PlanetArt sont les suivants :
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(en millions d’euros) 2019-2020 2018-2019 Var.
PlanetArt (excl. Personal Creations®) 226,5 176,1 +29%
Personal Creations® 875

Chiffre d’affaires 314,0 176,1 +78%

ROC normalisé * 14,1 10,9 +30%

En % sur CA 4,5 % 6,2 % -169pb

*

Les activités Personal Creations® acquises en aodt 2019 étant dorénavant pleinement fusionnées avec les opérations PlanetArt historiques au sein de l'entité

Jjuridique PlanetArt LLC, le Groupe publie un ROC normalisé PlanetArt consolidé sur ['exercice 2019-2020.

Avanquest

Acteur de référence de I'édition de logiciels B2C

Grace a des solutions logicielles simples et innovantes qui facilitent
au quotidien l'acces aux nouvelles technologies, Claranova se
positionne comme un acteur de référence de I'édition de logiciels
grand public (B2C) sur trois segments a fort potentiel :

o la Sécurité : antivirus, ad blocker, outils de nettoyage et
d’optimisation vendus sous la marque Adaware ;

o le PDF : outils de gestion documentaire réunis sous la marque
SodaPDF;

e la Photo : logiciels et applications de retouche photographique
développés sous la marque InPixio.

DES MARQUES PROPRIETAIRES SUR TROIS SEGMENTS A FORT POTENTIEL

6 Adaware

Sécurité PDF

Sécuriser, réparer et optimiser
vos outils informatiques et
vos recherches sur Internet

Un exercice de transition pour une accélération
de la croissance profitable sur les prochains
exercices

Avanquest réalise un chiffre d’affaires de 90 millions d’euros,
en hausse de 9 % . Cette évolution traduit le recentrage des
activités autour de l'édition et la vente de logiciels propriétaires
par abonnement qui s’est accéléré sous leffet de la pandémie
de la COVID-19. Le confinement a en effet entrainé une forte
augmentation du commerce en ligne et de l'utilisation de nos
logiciels de productivité, de signature électronique et de retouches
photographiques vendus par abonnement.

€ soda PDF

Convertir, éditer et signer en toute
sécurité vos documents PDF

InPixio

Photo

Transformer vos meilleurs
souvenirs en photos parfaites

Le recul des activités non stratégiques (reliquat des ventes physiques
et lavente indirecte de logiciels de sécurité) et l'effet prix défavorable
momentané lié a la transition du modéle d’affaires vers la vente par
abonnement @, limitent néanmoins la croissance sur l'exercice
mais permettent de renforcer la récurrence et la profitabilité futures
des activités. En l'espace d’un an, la part des revenus récurrents a
progressé de 35 % a 46 %.

(1) Le pourcentage de croissance du chiffre d’affaires d’Avanquest présenté dans le communiqué de presse du 2 ao(t 2020 a évolué de 8 % a 9 % apres prise en compte d’un
ajustement d’audit non significatif augmentant a la marge le chiffre d’affaires 2019-2020 des activités logicielles.

(2) Lavente d'un abonnement étant unitairement plus faible que la vente d’un logiciel sous forme de licence perpétuelle.
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REVENU RECURRENT ™
(en % du chiffre d'affaires)

46%
35% .
D@

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

@ Revenu récurrent Revenu non récurrent

atifs

tés cédées. (2) Chiffre

Les résultats 2019-2020 d’Avanquest sont les suivants :

Le ROC normalisé d’Avanquest atteint 7 millions d’euros, soit
une marge opérationnelle de 7,9 %, contre 12,4 % sur l'exercice
précédent. Cette évolution reflete leffet de la pandémie sur les
activités non stratégiques d’Avanquest et les investissements
marketing engagés pour accélérer la mutation du modele d’affaires
(en hausse de 19 % sur l'exercice). Ces investissements ont soutenu
le lancement de nouveaux produits qui alimenteront la croissance
d’Avanquest sur le prochain exercice : InPixio Studio Photo 10 lancé
le 25 mars 2020, Adaware Antivirus le 4 ao(t 2020, SodaPDF 12 le
5200t 2020 et Adaware Protect, nouvel outil dédié a la protection de
l'utilisateur, de son identité et de ses habitudes en ligne, sera lancé
courant du premier semestre de l'exercice 2020-2021.

Les efforts consentis sur cet exercice, reflétés par la progression des
revenus récurrents de type SaaS ¥, sécurisent a terme la génération
de chiffre d’affaires et 'augmentation mécanique de la profitabilité,
chaque renouvellement d'abonnement étant réalisé a investissement
marketing additionnel limité.

(en millions d’euros) 2019-2020 2018-2019 Var.

Chiffre d’affaires 89,7 83,0 +9%

ROC normalisé 7,1 10,3 -31%

En % sur CA 7.9 % 124 % -450 pb
myDevices

Simplifier la gestion des objets connectés pour les professionnels

Avec sa plateforme loT myDevices, Claranova met son savoir-faire
technologique au service de la gestion des objets connectés pour les
professionnels. Grace a son interface applicative unique, myDevices
offre aux entreprises de toute taille une infinité de solutions loT plug
& play pour simplifier et optimiser la gestion de leurs actifs quels que
soient l'objet connecté, la typologie de réseau, le secteur d’activité
et le domaine d’application. myDevices a ainsi développé, pour ses

(1) Software as a Service, logiciel en tant que service.

clients et ses partenaires revendeurs, sept applications verticalisées
dans les domaines de la gestion du froid (SimplySense.com), de la
sécurité (PushandProtect.com, PushandCall.com, LockdownAlert.
com), de l'optimisation de l'espace et du confort (Countario.com), de
la maintenance prédictive (PredictAlert.com) et de la préservation de
I'eau (WaterSaveSensor.com).
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UNE PLATEFORME UNIQUE, UNE INFINITE DE SOLUTIONS IOT

GESTION DU FROID
G, SimplySense”

&,

OPTIMISATION DE L'ESPACE
ET DU CONFORT

@ counTARID

MAINTENANCE PREDICTIVE
Ui PREDICTALERT

Poursuite du déploiement commercial
et renforcement du partenariat avec Sprint
aux Etats-Unis

myDevices réalise un chiffre d’affaires de 5 millions d’euros, soit
une progression de 51 % sur l'exercice. En dépit du ralentissement
des déploiements dans certains secteurs (hotellerie, restauration
notamment) lié a la pandémie, myDevices enregistre une forte
progression commerciale sur l'exercice avec pres de 500 clients et
plus de 5000 sites équipés.

Les résultats 2019-2020 de myDevices sont les suivants :

i

SECURITE
PUSH PROTECT

PUSHE&CALL

Nurse Call System

@ LockdownAlert
N4

i

PRESERVATION DE L'EAU
O = WaterSave

Parallelement a la progression du chiffre d’affaires, les pertes
enregistrées sur l'exercice ont été réduites de 27 %. En dépit des
incertitudes inhérentes a la situation sanitaire actuelle, la montée en
charge commerciale enregistrée sur 'exercice devrait se poursuivre et
permettre a myDevices d'améliorer progressivement son niveau de
profitabilité. Le rapprochement de notre partenaire historique Sprint
avec lopérateur T-Mobile élargit les perspectives de déploiement sur
le marché américain, les équipes commerciales de T-Mobile offrant
désormais a leurs clients les solutions IoT myDevices.

Bien que le marché de I'loT soit encore émergent, la plateforme
myDevices offre a Claranova une position privilégiée qui lui permettra
de saisir les développements majeurs de ce nouveau marché.

(en millions d’euros) 2019-2020 2018-2019 Var.
Chiffre d’affaires 4.8 3,2 +51%
ROC normalisé (3,8) (5,2) -26%
En % sur CA -791% -162,3%
Saisonnalité
PlanetArt Avanquest

Les ventes de produits personnalisés a partir des sites internet
de PlanetArt sont en majeure partie réalisées lors des fétes de
fin d’année, pendant les mois de novembre et de décembre. Le
ROC normalisé dégagé par ces activités est presque entierement
réalisé durant cette période. Les activités de ventes de produits
personnalisés a partir de la gamme d’applications mobiles
FreePrints, pour leur part, ne font pas l'objet d’une saisonnalité ayant

une incidence significative sur leurs résultats.
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Certaines activités d’Avanquest (distribution physique de logiciels
aux Etats-Unis et ventes de produits de gestion documentaire et
d’applications PDF) enregistrent un pic d’activité lors des périodes
de rentrée scolaire, du Black Friday et de fétes de fin d’'année, soit sur
la période couvrant les mois de septembre a décembre.

myDevices

Les activités de myDevices ne sont exposées a aucun effet de
saisonnalité ayant un impact significatif sur les résultats.
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Modeéle d’affaires

Claranova est un acteur technologique global présent sur trois grands domaines du numérique
a travers des solutions digitales plébiscitées par des millions de clients a travers le monde. Leader
de ’e-commerce personnalisé (PlanetArt), Claranova s'illustre également par son savoir-faire
technologique dans les domaines de I’édition de logiciels (Avanquest) et de I'Internet des Objets
(myDevices). Ces trois poles d’activités partagent une vision commune : simplifier 'accés aux
nouvelles technologies grace a des solutions alliant innovation et grande facilité d’usage.

Nosatouts ©

Nos activités ©

claranova

UN ACTEUR TECHNOLOGIQUE GLOBAL

VeSS

&

o
=
s
—

Des équipes innovantes
au savoir-faire unique

« Culture internationale
et entrepreneuriale forte

- Capacité d’innovation
et d’exécution

« Savoir-faire unique
d’acquisition de clients online

Des modéles économiques
4 ege &’

resilients tournes

vers la croissance

Wanet ART

YOUR WORLD. PERSONALIZED.

E-COMMERCE
PERSONNALISE

+ Des modéles récurrents
a forte prévisibilité

+ Reposant sur des offres B2C
freemium

« Distribuées auprés de millions
de clients a travers le monde

Une trajectoire
de croissance forte
et profitable

@ Avanquest

EDITION
DE LOGICIELS

« Des activités scalables ™ a forte
génération de trésorerie

» Soutenant une trajectoire
de croissance saine

« Et permettant d’investir
dans de nouveaux produits
technologiques innovants

(1) Capacité d’une activité a changer d’échelle.

myDe\/ices

PLATEFORME
DE GESTION loT
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Nos facteurs de croissance ° Notre valeur créée

sg@ Pour la croissance
« Extension de la gamme + Cap des 400 M€ franchi

en 2019-2020

+ 56 % de croissance en 2019-2020

» Personnalisation de offre - 46 % de croissance en moyenne
sur trois ans

+ 29 M€ de flux de trésorerie
d’exploitation généré en 2019-2020
et 83 M€ de trésorerie disponible

de produits

« Déploiement géographique

« Transition des ventes vers }‘gl Pour nos collaborateurs

un modéle d’abonnement . 672 collaborateurs
dont 42 % de femmes

« Développement de solutions . Plus de 40 % de femmes
o e . s .
logicielles proprietaires au Conseil d’Administration

« Optimisation de l’acquisition ’ :\sle“gig::(?llg L;):ﬁg{g%ge

et de la rétention client (masse salariale)

il@\ Pour nos clients

O

o Extension de Uoffre « Prés de 50 M de téléchargements
de solutions loT plug & play de l'app FreePrints pour une note
moyenne de 4,8
« Développement du réseau - 2,5 milliards de photos imprimées
de revendeurs partenaires - Des dizaines de millions

. d’utilisateurs de nos logiciels
* Accroissement + 5000 sites équipés

des revenus récurrents par nos solutions loT
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Marché et position concurrentielle

PlanetArt

PlanetArt est positionné sur des marchés a la fois dynamiques et
concurrentiels. Le virage vers la mobilité entrepris trés tot par le
Groupe a néanmoins offert a PlanetArt une position concurrentielle
forte au sein de l'écosystéme du digital printing. Aux Etats-
Unis, les principaux concurrents de PlanetArt sont des groupes
historiquement spécialisés dans le Web-to-Print Y. En Europe,
le marché est plus fragmenté avec un nombre plus important
d’acteurs de niche, de start-ups présentes localement ou d’acteurs
plus importants spécialisés dans le Web-to-Print mais sans position
dominante dans le mobile.

La force de PlanetArt réside avant tout dans la singularité de son
modele économique. PlanetArt partage une vision unique au sein
de sa gamme de produits, celle d'offrir [a solution la plus simple et la
plus abordable pour commander un objet personnalisé en quelques
clics. La spécificité de la gamme de produits FreePrints tient a sa
composante « gratuite » et ses prix attractifs qui ont permis aux
applications de la marque d’occuper une position dominante sur

TOP 5 DES APPLICATIONS D’IMPRESSION SUR MOBILE @

lensemble de ses marchés d'implantation. Cette offre unique en
termes de qualité/prix et de simplicité d’utilisation permet d’attirer
de nouveaux clients et d’encourager les premiéres commandes. Le
concept de tirages gratuits incite par ailleurs les consommateurs
a commander plus régulierement et fidélise naturellement la base
de clients. La majeure partie des ventes du péle est ainsi réalisée a
partir de clients existants. Les investissements marketing engagés sur
l'année alimentent la croissance et la marge future, avec un cycle de
vie client de plusieurs années.

Si cette approche induit un panier moyen moins élevé que ses
concurrents positionnés sur une offre premium, elle permet en
revanche de toucher une base client plus large, offrant une grande
visibilité au sein des plateformes d’applications a travers les notes et
commentaires laissés par les clients. Les applications FreePrints font
ainsi régulierement partie du top 5 des solutions d’impression photo
sur les boutiques d’applications mobiles. Cette visibilité renforce le
cercle vertueux de croissance de la base client et permet au pole de
déployer des offres a plus fortes marges, a travers des options de
personnalisation additionnelles et de nouveaux produits (livre photo,
cadre photo, carte personnalisée).

POSITION DES AUTRES
APPLICATIONS DE LA MARQUE

#1 #2 #3 #4 #5 FREEPRINTS
@
25
>
& W 4,8 *4,8 t4 8 4T 4,8
o PHOTOBOX
2 E‘@ SNAPFISH FREE PRINTS
]
= * 4,8 ¥ 4,8 4,8 41 4,8
9 LALALAB CHEERZ FIZZER POPSA )
g oS
c [©P]
©
S
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)
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FreePrints FreePrints Photobooks FreePrints Photo Tiles

FreePrints Cards

(1) Classement au 31 ao(t 2020 au sein de la catégorie des applications d’impression sur mobile de ['Apple Store, source : App Figures.

(2) Note moyenne sur 5 obtenue depuis le lancement de ['application.

Preuve de la pertinence de son modéle économique, la marque
a connu une ascension fulgurante a travers le monde depuis son
lancement en 2013 aux Ftats-Unis. PlanetArt est ainsi devenu en
quelques années le leader des solutions d’impression sur mobile
aux Etats-Unis et en Europe avec I'une des bases installées les plus
importantes du marché Mobile-To-Print @ sur les deux continents.

Cette réussite mondiale s'appuie sur un calibrage de l'offre aux
spécificités des pays d’implantation, des offres concurrentes et des
habitudes de consommation. Ce savoir-faire commercial, conjugué
aladoption d’'un modele fabless ¥, permet de renforcer la scalabilité
des activités. Le développement d’un nouveau marché peut en effet

(1) Terme générique désignant l'ensemble des applications web d'intermédiation permettant de faire le lien entre des imprimeurs et des acheteurs de produits imprimés.

(2) Terme générique désignant l'ensemble des applications mobile d’intermédiation permettant de faire le

(3) Externalisation de la production aupres de partenaires tiers.

lien entre des imprimeurs et des acheteurs de produits imprimés.



étre réalisé sans l'ajout d’équipes commerciales locales et autres
ressources additionnelles, renforgant naturellement la rentabilité des
activités au fur et a mesure du développement du pole.

Avec le lancement de son application FreePrints en Inde en
septembre 2018, PlanetArt est désormais le seul acteur de
l'impression photo présent sur trois continents. Cette stratégie

Accélération du déploiement géographique
et élargissement de la gamme de produits vers
des offres a plus forte valeur ajoutée

FreePrines

photobocks

Etats-Unis
France
Royaume-Uni

Prints Prints
Etats-Unis Royaume-Uni
Allemagne
Italie
France

2013 2014 2015 2016

L'acquisition en ao(t 2019 aux Etats-Unis de Personal Creations®
marque une nouvelle étape dans le développement des activités
PlanetArt. Cette acquisition a permis au pble de s'ouvrir au marché
des produits personnalisés, un marché de plus de 26 milliards de
dollars W, deux fois plus important que celui de la photo, et dont
la croissance annuelle moyenne attendue d’ici 2024 dépasse les
10 % . Cette premiere opération a été suivie en septembre 2020
par l'acquisition de CafePress aux Etats-Unis, un acteur de référence
sur le marché des produits personnalisés. Cette nouvelle acquisition
permet a PlanetArt de compléter sa gamme de produits, d’élargir sa

(1) Technavio, « Global Personalized Gifts Market 2017-2021 », 16 février 2017.

(2) Technavio, « Global Non-Photo Personalized Gifts Market 2020-2024 », 23 juin 2020.
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de maillage géographique ciblé offre de nouveaux réservoirs de
croissance et limite la progression des colts d’acquisition clients.
Elle permet ainsi de pérenniser le cycle de croissance de PlanetArt
et de consolider sa position de leader mondial.

FreePrints GL&A
Etats-Unis
Etats-Unis Royaume-Uni
[l [l [l
(B (B (B
PHO‘Tl.).'i'.I LES PHO‘T[‘].{I LES PHO‘T[‘].{I LES
Etats-Unis ltalie Luxembourg
France Allemagne Autriche
Royaume-Uni Espagne
Irlande Pays-Bas
Belgique
Dharpfcgg;oks phar?gg;oks Dhar?gggoks Dharp!egg;oks
Allemagne Inde Pays-Bas Luxembourg
Italie Belgique
Espagne Autriche
Irlande Pologne
Prints Prints Prints Prints
Espagne Inde Pays-Bas Luxembourg
Irlande Belgique
Autriche
Pologne

2017

2018

2019

2020

présence géographique sur de nouveaux marchés a fort potentiel
(Canada, Australie) et d’accéder a une plateforme d’intermédiation
unique mettant en relation des centaines de milliers de designers a
travers le monde.

Ces deux opérations permettent au Groupe de se positionner en
moins d’un an comme un acteur de référence sur le marché de
« 'e-commerce personnalisé ». Un marché sur lequel PlanetArt
va pouvoir transposer le savoir-faire unique acquis dans le
développement d’'offres commerciales sur mobile avec sa gamme
d’applications d’impression de produits photos FreePrints. Cette
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stratégie, concrétisée par le lancement en juillet 2020 de 'application
FreePrints Gifts aux Etats-Unis, devrait permettre au péle de
poursuivre sa trajectoire de croissance forte et profitable.

Avanqguest

Avanquest a connu une phase de repositionnement stratégique
entamée en 2014 et conclue par un redressement remarquable de
ses activités. Cette période de transition s’est accompagnée d’une
évolution progressive du modele économique d’Avanquest articulé
autour de trois axes : le passage de la vente de logiciels physiques
a la vente en ligne et la monétisation de trafic, le renforcement
des solutions logicielles propriétaires au sein de son portefeuille
de produits, et la transition du modele de vente de logiciels sous
licences a celui de la vente par abonnement. Les efforts consentis
ces derniéres années se traduisent aujourd’hui par un profil de
croissance et de rentabilité des activités logicielles structurellement
amélioré.

Cette amélioration du profil opérationnel d’Avanquest reflete
également la réussite de la premiére phase de build-up ciblé engagée
par le Groupe et concrétisée par l'acquisition des activités Adaware,
SodaPDF et Upclick. Cette acquisition a permis d’accélérer la
transformation d’Avanquest et de renforcer sa position au sein d’un
écosysteme de 'édition de logiciel ou la masse critique joue un role
majeur dans la réussite commerciale de ses activités.

Avanquest est aujourd’hui positionné sur des secteurs de l'Internet
a forts potentiels : la Sécurité, le PDF et la Photo. Des secteurs sur
lesquels des acteurs majeurs tels qu’Avast, Adobe, ou encore IAC
affichent des croissances a deux chiffres et des marges pouvant
dépasser les 40 %. Pour atteindre ces niveaux de performance,
le Groupe a accéléré le basculement des activités logicielles vers
un modeéle de facturation par abonnement. Bien qu’impactant la
croissance et la marge du pole a court terme, ce basculement de
modele économique permettra d’offrir une plus grande visibilité sur
la génération de croissance et de profit futur. Le Groupe a également
renforcé ses investissements sur le développement des produits
logiciels propriétaires, qui offrent des niveaux de marges bien
supérieurs a ceux issus de la vente de produits tiers.

Le Groupe entend continuer a concentrer ses efforts sur son
portefeuille de produits propriétaires et sur la conversion de ses
activités vers un modele d'abonnement. Ce focus stratégique adossé
a sa capacité a développer de nouveaux produits innovants devrait
permettre de renforcer le positionnement concurrentiel d’Avanquest
sur les prochains exercices.

myDevices

Le marché de l'Internet des Objets est un marché émergent
caractérisé par une phase de techno push ¥, ou la demande, qui
n'est pas encore entierement formalisée par les utilisateurs finaux,
reste tirée par l'offre. La chaine de valeur de I'loT est complexe
avec un écosysteme d’acteurs riche et diversifié. Lorganisation du
marché peut néanmoins étre décomposée de maniére schématique
a travers quatre principaux types d’acteurs : les acteurs spécialisés
dans la conception et la fabrication du matériel physique (objets
connectés, capteurs, cartes mémoires, logiciels embarqués, etc.),
les opérateurs de réseaux qui permettent de connecter les objets a
Internet, les opérateurs de cloud assurant le stockage et le traitement
des données brutes sur Internet et enfin les fournisseurs d’interfaces
logicielles permettant de faire communiquer les différents objets
entre eux et de traiter les données afin de répondre aux besoins
spécifiques des utilisateurs finaux.

A travers le développement de sa plateforme myDevices, le pole
loT du Groupe se positionne dans la catégorie des fournisseurs
d’interface logicielle destinée aux marchés des entreprises (B2B).
Les investissements colossaux engagés ces dernieres années en
amont de la chaine de valeur par les fabricants de matériels loT et
les fournisseurs de réseaux offrent aujourd’hui un environnement
propice au développement de la couche logicielle. La valeur pergue
par les entreprises repose par ailleurs de moins en moins sur 'objet
connecté en lui-méme, au profit des plateformes applicatives qui
concrétisent la valeur ajoutée apportée par l'Internet des Objets.

Au sein de cette catégorie d’acteurs, myDevices se distingue par
son approche ouverte et le degré d’interopérabilité offerts par sa
plateforme. Ces deux caractéristiques stratégiques ont vocation a
faire de la plateforme myDevices la référence du logiciel 10T pour les
entreprises en levant les freins au développement et a 'adoption de
masse des solutions loT (mainmise des systemes propriétaires, colts
de migration, incapacité a répondre a la multiplicité des besoins
métiers, etc.). La plateforme myDevices réunit ainsi 'une des plus
grandes librairies de connecteurs d’objets connectés reconnus et
interopérables du marché quel que soit le réseau de communication
utilisé (LoRa, Sigfox, 5G, etc.) ainsi que la plus grande communauté
de développeurs loT au monde. La force du pbdle myDevices
repose ainsi sur sa capacité a réunir, au sein d’une seule et unique
plateforme, un outil de développement simple et rapide offrant a ses
clients un panelinfini d’applications métiers (gestion de la chaine du
froid, suivi de la consommation d’eau et d*électricité, occupation des
espaces, détection des fuites, etc.).

Le modele d’affaires adopté par myDevices repose sur un modele
serviciel qui vise a extraire la valeur des services et produits offerts
par l'utilisation de la plateforme plut6t que sur l'objet en lui-méme.
Son modele serviciel intéegre une composante « Paas » (Plateform
as a service) pour laquelle myDevices n'est pas en contact direct
avec l'utilisateur final et fournit linfrastructure en marque blanche
aux fournisseurs de solutions (SSII, opérateurs Telecom, etc.),
intermédiaires entre 'utilisateur final et myDevices. Ce modele
serviciel Sappuie sur une facturation mensuelle fonction du nombre
d’objets connectés installés par le client final, qui offre une grande
visibilité sur la génération de revenu.

Pour répondre a son objectif de faire de sa technologie la référence
du software loT pour les entreprises, myDevices a multiplié les
partenariats de renom au sein de l'écosysteme 0T, notamment aux
Etats-Unis et en Chine, les deux marchés de I'Internet des Objets
les plus dynamiques a ce jour. Ces partenariats technologiques,
commerciaux et stratégiques avec des groupes internationaux tels
que Sprint, Ingram Micro, Arm, Microsoft, etc. valident la pertinence
de sa technologie et renforcent jour apres jour son positionnement
et sa visibilité au sein de l'industrie 10T. myDevices est ainsi a ce jour
un des rares acteurs du marché a avoir réussi a s'associer avec des
acteurs de renom sur l'ensemble de la chaine de valeur de I'loT au
niveau mondial.

Fort de ces partenariats et de son expertise acquise ces cing dernieres
années, Claranova est aujourd’hui plus que jamais en ordre de
marche pour adresser le potentiel du marché des objets connectés.
Aprés une premiere phase de test et d’expérimentation aupres de
ses premiers clients, le développement commercial de myDevices
a connu un point d’inflexion au cours de l'exercice 2019-2020
concrétisé par 'accélération de nouvelles signatures commerciales
avec des grandes sociétés américaines et européennes dans les
secteurs de la santé, de l'alimentaire ou encore de 'hotellerie.

(1) Le concept de « techno push » considere que 'innovation engendre la demande, a l'inverse du concept de « demand pull » qui considére que l'innovation est le résultat de

la demande formulée par le marché.
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1.3 Faits marquants ayant impacté l'activité du Groupe

sur l'exercice

Acquisition des activités de personnalisation de cadeaux, Personal Creations®

Le 2 ao(it 2019, PlanetArt, filiale du groupe Claranova, a annoncé
avoir finalisé la reprise des actifs de Personal Creations®, l'activité de
personnalisation de cadeaux du groupe américain FTD Companies,
Inc. Ces activités rachetées 18 millions de dollars ont été intégrées au

sein de la division PlanetArt. Sur les onze premiers mois d’intégration,
les activités de personnalisation de cadeaux ont généré un chiffre
d’affaires de 88 millions d’euros.

Lancement des applications FreePrints en Pologne et en Autriche

Le Groupe a poursuivi sa stratégie de maillage géographique ciblé
avec le lancement en novembre 2019 de ses applications mobiles
de tirages et livres photos FreePrints et FreePrints Photobooks en
Pologne et en Autriche, respectivement le onzieme et le douziéme
pays déployés par PlanetArt. Bien que peu significatifs a ce stade, ces
nouveaux marchés constituent d’intéressants relais de croissance

pour le Groupe. Louverture de nouvelles zones géographiques, bien
que consommatrice de ressources a court terme (investissements
marketing initiaux nécessaires pour convaincre, fidéliser et assoir
la notoriété de la marque aupres de la nouvelle clientéle), reflete la
volonté du Groupe de consolider son développement en Europe.

Fermeture de 'usine Personal Creations® au plus fort de la pandémie

de la COVID-19

Le Groupe a annoncé en mars 2020 la fermeture de ['usine Personal
Creations® aux Etats-Unis. Cette mesure était destinée & assurer la
protection des salariés du Groupe au plus fort de la pandémie de
la COVID-19. Cette usine située dans llllinois a été fermée pendant

1.4 Endettement et trésorerie

1.4.1

Claranova cloture l’exercice 2019-2020 avec une trésorerie de
83 millions d’euros, soit une progression de 10 % par rapport a la
situation du 30 juin 2019. L’évolution de la trésorerie du Groupe
integre 33 millions d’euros d’investissements réalisés sur l'exercice
avec l'acquisition de Personal Creations® pour 17 millions d’euros
et le reglement du solde du paiement différé relatif a l'acquisition
des activités Adaware, SodaPDF et Upclick pour 15 millions d’euros.

quelques semaines. Cette fermeture sest effectuée en période de
creux d’activité. Les prises de commandes n'ont jamais cessé et la
production de l'usine a pu commencer a reprendre en mai.

Source et montant des flux de trésorerie

Les flux de trésorerie d’exploitation ont été multipliés par quatre
sur l'exercice, passant de 7 millions d’euros a 29 millions d’euros.
Cette progression refléte la forte croissance du Groupe (organique
et externe), la forte augmentation de lactivité FreePrints durant la
période de confinement et la spécificité de son modele d’affaires
(distribution B2C) qui évolue naturellement a BFR négatif, y compris
pour les activités Personal Creations® acquises en début d’exercice.

(en millions d’euros) 30/06/2020 30/06/2019 30/06/2018
Capacité d'autofinancement 14,2 14,8 (1,5)
Variation du Besoin en Fonds de Roulement (BFR) 22,5 (4,1) 79
Impots et intéréts financiers nets payés (7,3) (3,5) (1,2)
Flux de trésorerie provenant de l'exploitation 29,5 7,2 5,2
Flux de trésorerie net lié a Pinvestissement (33,1) (15,8) 14,0
Flux de trésorerie net lié au financement 12,0 17,9 29,6
Variation de trésorerie 83 9,3 48,8
Trésorerie a 'ouverture 75,4 65,7 16,6
Variation de taux de change sur la trésorerie (0,8) 0,3 0,3
Trésorerie a la cloture 82,8 75,4 65,7
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1.4.2 Situation financiere, conditions d’'emprunt et structure
de financement
Avec une trésorerie disponible de 83 millions d’euros et des dettes financiéres (hors impact IFRS 16) de 69 millions d’euros ¥, Claranova maintient

une structure financiére saine avec une trésorerie nette de 14 millions d’euros. Ce niveau de trésorerie, combiné a 'amélioration du profil
opérationnel des activités permet au Groupe de préserver sa capacité de financement.

La structure de financement du Groupe est la suivante :

(en millions d’euros) 30/06/2020 30/06/2019 30/06/2018
Dettes bancaires 18,5 2,7 0,1
Obligations 478 48,4 27,8
Autres dettes financiéres 2,5 0,8 0,3
Intéréts courus 0,1 0,0 0,0
Total des dettes financiéres * 68,9 51,9 28,2
Trésorerie disponible non nantie 82,8 75,4 65,7
Endettement net (13,9) (23,5) (37,5)

*

Hors dettes locatives liges a l'application de la norme IFRS 16.

La taille du bilan de Claranova est passée de 176 millions d’euros a 210 millions d’euros entre fin juin 2019 et fin juin 2020. Cette augmentation
témoigne de la croissance organique du Groupe mais également de l'intégration des activités de personnalisation de cadeaux Personal
Creations® acquises le 2 aolt 2019.

Le bilan simplifié du Groupe est le suivant :

(en millions d’euros) 30/06/2020 30/06/2019 30/06/2018
Ecarts d’acquisition 61,7 63,0 0,0
Autres actifs non courants 22,2 12,1 1,3
Droit d'utilisation Contrats de location 9,8

Actif courant (hors trésorerie) 33,5 25,5 134
Trésorerie et équivalent de trésorerie 82,8 75,4 65,7
Total actif 210,0 176,1 80,5
(en millions d’euros) 30/06/2020 30/06/2019 30/06/2018
Capitaux propres 62,3 63,6 14,3
Dettes financiéres 68,9 51,9 28,2
Dettes locatives 10,1

Passif non courant 3,1 2,8 0,9
Passif courant 65,6 57,8 371
Total passif 210,0 176,1 80,5

1.4.3 Restriction a l'utilisation des capitaux

Aucune restriction quant a l'utilisation des capitaux du groupe Claranova n‘a influé sensiblement ou n’est en mesure d’influer sensiblement, de
maniere directe ou indirecte, les opérations du Groupe.

1.4.4 Sources de financements attendues

Acejour, le Groupe estime étre en mesure de financer ses investissements de développement organique. Cependant, le Groupe nexclut pas la
possibilité de faire appel a des sources de financement externes pour une ou des opération(s) spécifique(s) a 'avenir.

(1) Laugmentation des dettes financiéres reflete principalement le financement de l'acquisition de Personal Creations® a travers une ligne de crédit revolving de 3 millions
de dollars et un emprunt de 12 millions de dollars américains mis en place le 24 juillet 2019. Les soldes au 30 juin 2020 sont de 8,7 millions d’euros pour l'emprunt et de
1,3 million d’euros pour le crédit revolving. Les autres dettes financiéres contractées sur l'exercice 2019-2020 correspondent aux aides COVID mis en place par les gouver-
nements frangais et américain pour respectivement 4,0 millions d’euros et 4,5 millions d’euros, ainsi qu'un emprunt de 2,0 millions d’euros contracté par myDevices aupres
de l'un de ses partenaires commerciaux (dont 1,7 million d’euros contracté au cours de l'exercice). Pour plus de détail sur [évolution des dettes financiéres courantes et
non courantes, voir chapitre 2 du présent document, note 28.

24 —
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Tendances et objectifs

Principales tendances ayant affecté I'activité du Groupe

depuis la fin du dernier exercice

PlanetArt

PlanetArt a annoncé en juillet 2020 le lancement aux Etats-Unis de
FreePrints Gifts, une nouvelle application mobile dédiée au segment
des cadeaux personnalisés. Cette application congue autour de la
gamme de produits personnalisés Personal Creations® et déployée
aupres de la base clients FreePrints, enregistre des premiers
mois prometteurs, confirmant la pertinence de cette nouvelle
offre. PlanetArt a également annoncé une nouvelle opération
structurante en septembre 2020 avec l'acquisition de CafePress,
acteur de référence sur le marché des produits personnalisés aux
Etats-Unis. Cette nouvelle opération permet a PlanetArt d’accroftre
sa taille critique, de compléter sa gamme de produits (habillement
notamment), d’élargir sa présence géographique (Canada, Australie)
et de bénéficier d’'une plateforme unique mettant en relation des
centaines de milliers de designers. Le Groupe entend capitaliser
sur les nombreuses synergies croisées, reposant notamment sur le
savoir-faire unique de marketplace de CafePress et sur la capacité
démontrée de PlanetArt a déployer ses offres web sur mobile.

Avanquest

Avanquest a continué ses efforts de transition vers un modéle
économique de ventes par abonnement dans le but d'offrir une plus
grande visibilité sur la génération de revenus et une amélioration
mécanique de la marge a long terme. Certains produits, comme

SodaPDF ont d’'ores et déja atteint pres de 90 % de chiffre d’affaires
réalisé sous forme d’abonnement (premier abonnement ou
renouvellement). Pour accélérer cette transition sur 'ensemble de
sa gamme produits propriétaires, Avanquest a annoncé le lancement
de nouveaux produits : InPixio Studio Photo 10 a été lancé le 25 mars
2020, Adaware Antivirus a été lancé le 4 ao(t 2020, SodaPDF 12 le
5 a0t 2020 et Adaware Protect, nouvel outil dédié a la protection de
Uutilisateur, de son identité et de ses habitudes en ligne, sera lancé
courant du premier semestre de |'exercice 2020-2021.

myDevices

myDevices poursuit son déploiement commercial et concentre ses
efforts sur le renforcement de son réseau de partenaires revendeurs.
Les incertitudes persistantes liées a la pandémie de la COVID-19
ralentissent momentanément le déploiement de solutions loT sur
les secteurs les plus touchés par la pandémie. La montée en charge
commerciale observée en amont de la crise dans les secteurs de
I'hotellerie et de la restauration notamment, sur lesquels myDevices
se positionne avec ses solutions de bouton d’alerte et de gestion de
la température, devrait néanmoins se confirmer au fur et a mesure
du ralentissement de la pandémie. Le rapprochement de notre
partenaire historique Sprint avec l'opérateur T-Mobile élargit par
ailleurs les perspectives de déploiement sur le marché américain, les
équipes commerciales de T-Mobile offrant désormais a leurs clients
les solutions loT myDevices.

Pandémie de la COVID-19 : situation sanitaire et é&conomique maitrisée

La situation sanitaire et économique engendrée par la pandémie de
la COVID-19 a révélé la solidité du Groupe et la capacité de résilience
de ses activités et de ses équipes. Sa dimension internationale, sa
forte diversification sectorielle et ses modeles d’affaires récurrents
béatis sur des offres online plébiscitées par des millions de clients
a travers le monde, ont permis a Claranova de s’adapter a cette
situation inédite. La crise sanitaire a joué le role d’accélérateur
de tendance en soutenant la démocratisation de ['utilisation des
nouvelles technologies auprés du grand public. Claranova, anticipant
ces évolutions de marché, a pu profiter de cette tendance, la crise
ayant un impact globalement positif sur ses activités :

o PlanetArt : la longue période de confinement a libéré du
temps pour trier et faire imprimer les photos prises avec nos
smartphones. Des millions de nouveaux utilisateurs ont ainsi
pu découvrir les services des applications FreePrints pour
immortaliser leurs souvenirs et les partager avec leurs proches. Ces
nouveaux utilisateurs alimenteront la croissance des activités sur
les prochains exercices, les trois quarts du chiffre d’affaires étant
générés par des clients ayant déja passé une premiere commande.
La crise aura ainsi souligné la pertinence de l'approche du
Groupe dans 'e-commerce personnalisé et confirmé la capacité
de PlanetArt a changer rapidement d’échelle sans détériorer la
qualité de ses services et la satisfaction de ses clients.

e Avanquest : la pandémie de la COVID-19 a accéléré le recentrage
des activités vers ’édition et la vente de logiciels propriétaires par
abonnement. La période de confinement s’est en effet traduite
par une forte augmentation du commerce en ligne favorisant
les ventes de nos logiciels SaaS, au détriment des activités
non stratégiques de la division (reliquat de ventes physiques et
de ventes indirectes de logiciels utilitaires par des réseaux de
partenaires). Cette évolution, bien que limitant la croissance et
la profitabilité a court terme, permet de sécuriser la génération
de chiffre d’affaires future et d’accroitre mécaniquement la
profitabilité d’Avanquest.

o myDevices: a crise sanitaire, bien que limitant les déploiements
sur site pour une partie de ses activités - dans le secteur hotelier
et de la restauration notamment - a parallelement permis a
myDevices de démontrer toute la pertinence et la rapidité de
déploiement de ses solutions IoT. myDevices s’est ainsi associé
a quatre sociétés phares de ‘écosysteme loT (Everynet, Redexia,
Abeeway, Semtech) afin d’offrir aux hépitaux espagnols une
solution de bouton d’appel d’urgence pour leurs patients.
myDevices a également déployé son offre de maintenance
prédictive BOB Assistant, issue du partenariat avec éolane, leader
européen des services industriels en électronique et solutions
connectés, afin de limiter les risques d’engorgement des systemes
de traitement des eaux en période de confinement.

(1) Pour plus de détail concernant le risque lié a l'impact de la pandémie de la COVID-19, voir chapitre 4 du présent document, paragraphe 4.2.6.
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Tendances identifiées pour I'exercice en cours et perspectives

Face a une situation sanitaire toujours préoccupante et a la difficulté
d’évaluer toutes les répercussions économiques de cette crise en
cours, Claranova reste mobilisé pour garantir la sécurité de ses
collaborateurs et assurer la poursuite de sa trajectoire de croissance
profitable. La solidité de sa situation financiére, la résilience de ses
modeles d’affaires et l'accélération de l'utilisation d’offres digitales

sont autant d’éléments qui contribueront au maintien de cette
trajectoire sur les prochains exercices. Le Groupe reste confiant en
l'avenir et maintient son ambition d’atteindre les 700 millions d’euros
de chiffre d’affaires et une profitabilité opérationnelle supérieur a
10 % M d’ici 2023.

1.6 Informations économiques et performance

financiére statutaires

CHIFFRES CLES

(données sociales en millions d’euros) 2019-2020 2018-2019 2017-2018
Chiffre d'affaires 1,7 1,8 1,2
Résultat d'exploitation (5,4) (3,2) (5,9)
Résultat courant avant impots (6,8) 4.,9) (4,0)
Résultat exceptionnel (0,6)
Résultat net (7,5) (5,3) (4,6)
Capitaux propres 67,1 74,6 79,4
Dettes bancaires et autres dettes financiéres 6,7

Dettes financieres obligataires 48,7 48,7 29,1
Trésorerie disponible 51 9,7 19,4

Activité de I'exercice 2019-2020

Chiffre d'affaires

Claranova SE a réalisé un chiffre d’affaires de 1,7 million d’euros au
cours de l'exercice clos au 30 juin 2020, contre 1,8 million d’euros lors
de l'exercice précédent.

Résultat courant avant impot

Le résultat courant avant impot affiche une perte de 6,8 millions
d’euros au titre de l'exercice 2019-2020 contre une perte de
4,9 millions d’euros l'exercice précédent. La dégradation du résultat
courant avant imp6t est liée a un accroissement de la perte du
résultat d’exploitation.

Dettes bancaires et autres dettes
financiéres

Dans le cadre de la pandémie COVID-19, Claranova a bénéficié d’un
prét bancaire garanti par I'Etat de 4 millions d’euros.

Par ailleurs, Claranova dispose d’un prét par tirage consenti par
sa filiale PlanetArt Ltd. Au 30/06/2020, Claranova a emprunté
2,4 millions d’euros.

(1) Entermes de ROC normalisé.

Dettes financiéres obligataires

Les dettes financieres obligataires sont composées de la dette
correspondant a I'émission d’ORNANE, pour 29,0 millions d’euros et
celle de I'émission de I'Euro PP pour 19,7 millions d’euros.

Frais de recherche et développement

Claranova SE n’a pas effectué de dépense en Recherche et au
Développement.



Activité des filiales et participations

Claranova SE, France, est la maison mere du Groupe. Elle assure
une fonction de holding animatrice au sein de l'ensemble du
Groupe en matiére de Direction Générale, Finance, Communication,
Stratégie, Opérations de Cessions et d’Acquisitions, etc.

Les activités de recherche et développement sont assurées par
différentes entités du Groupe.

De maniére générale, la propriété des logiciels reste a 'entité ayant
développé le logiciel, les autres filiales lui reversant des royalties en
fonction des ventes réalisées.

Les informations sur les filiales sont des données contributives aux
données consolidées.

Claranova Development, Luxembourg, est une structure créée
en janvier 2019 dédiée au développement international du Groupe.
Cette société a notamment pour objet la recherche de financements,
la prise de participation dans tout type de société et la gestion de ces
participations, la création de sociétés, 'acquisition et la gestion d’un
portefeuille de brevets ou d'autres droits de propriété intellectuelle,
etc. Cette entité a cloturé l'exercice avec un chiffre d’affaires nul. Le
résultat net affiche une perte de 0,05 million d’euros sur l'exercice.

Avanquest America Inc., Etats-Unis, détient les titres d’Avanquest
America Holding. Cette entité a cléturé l'exercice avec un chiffre
d’affaires nul. Le résultat net affiche un gain de 2,5 millions d’euros,
contre une perte de 0,4 million d’euros au titre de l'exercice
précédent.

Avanquest America Holdings LLC, Etats-Unis, est une entité créée
le 1¢"juillet 2017 dans le cadre de la restructuration juridique aux
Etats-Unis. Elle détient les titres de PlanetArt LLC et myDevices Inc.
Cette entité a cloturé l'exercice avec un chiffre d’affaires nul, comme
au titre de l'exercice précédent. Le résultat net est nul comme lors
de l'exercice précédent.

PlanetArt

PlanetArt International Holdings Inc. Etats-Unis a été créé
le 18 juin 2020. Cette société s’interpose entre PlanetArt LLC et
PlanetArt Ltd.

Cette société n'a pas eu d’activité sur l'exercice.

PlanetArt LLC, Etats-Unis, héberge l'activité PlanetArt aux Ftats-
Unis et détient les titres de PlanetArt International Holdings Inc.,
Avanguest China Ltd et FreePrints India Private Ltd. Elle est détenue
indirectement par Claranova SE a hauteur de 92 %. Cette entité a
cloturé lexercice avec un chiffre d’affaires de 207,8 millions d’euros,
contre un chiffre d’affaires de 99,4 millions d’euros au titre de
l'exercice précédent. Lentité affiche une perte de 8,5 millions d’euros
sur 'exercice, contre un bénéfice de 3,8 millions d’euros au titre de
l'exercice précédent.

PlanetArt Ltd, Royaume-Uni, héberge les activités commerciales
de PlanetArt en Europe. Cette société est détenue indirectement au
30juin 2020 par Claranova SE a hauteur de 92 %. La société a cléturé
l'exercice avec un chiffre d’affaires de 106,1 millions d’euros, contre
76,5 millions d’euros au titre de l'exercice précédent. Le résultat net
affiche un bénéfice de 15,5 millions d’euros, contre un bénéfice de
8,8 millions d’euros au titre de l'exercice précédent.
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Avanquest China Ltd, Chine, est une société implantée a Shanghai
et constitue un des pdles de R&D du groupe Claranova pour les
activités de PlanetArt. Cette entité n’a réalisé aucun chiffre d’affaires
sur l'exercice, au méme titre que l'exercice précédent. Le résultat net
est légerement positif cette année a hauteur de 0,1 million d’euros,
contre un résultat de 0,03 million d’euros l'année précédente.

FreePrints India Private Ltd, Inde, est une entité créée en avril
2018 afin d’héberger les activités FreePrints en Inde. La société a
débuté ses activités en septembre 2018. Cette entité a cloturé
l'exercice avec un chiffre d’affaires de 0,1 million d’euros identique
a celui de l'exercice précédent. Le résultat net affiche une perte
de 0,2 million d’euros contre une perte de 0,9 million d’euros sur
l'exercice précédent.

Avanquest

Avanquest Software SAS, France, est l'entité francaise créée en date
du 1* juin 2017 afin de porter l'activité Avanquest en Europe. Elle
est détenue a hauteur de 35,91 % par Claranova SE (voir note 26.4
du chapitre 2 du présent document). Cette entité détient les titres
des filiales du pble Avanquest. La société a cloturé l'exercice avec
un chiffre d’affaires de 21,9 millions d’euros, contre 17,4 millions
d’euros lors de l'exercice précédent. Le résultat net affiche une perte
de 3,1 millions d’euros, contre une perte de 0,2 million d’euros lors
de l'exercice précédent.

Avanquest North America Inc., Etats-Unis, résulte de la fusion
de huit sociétés acquises ou créées aux Etats-Unis depuis 2000.
Avanquest North America Inc. est basée en Californie et gére lactivité
Avanquest aux Etats-Unis. Cette entité a cldturé l'exercice avec un
chiffre d’affaires de 16,1 millions d’euros, contre 15,2 millions d’euros
au titre de l'exercice précédent. Le résultat net affiche un bénéfice de
1,8 million d’euros, contre un bénéfice de 1,7 million d’euros au titre
de l'exercice précédent.

Avanquest Deutschland GmbH, Allemagne, regroupe les activités
de distribution physique de logiciels en Allemagne. Cette entité
a cloturé lexercice avec un chiffre d’affaires de 5 millions d’euros,
contre 5,2 millions d’euros au titre de l'exercice précédent. Le résultat
net affiche une perte de 0,05 million d’euros, contre une perte de
0,3 million au titre de l'exercice précédent.

EMME Deutschland GmbH, Allemagne, n’a pas eu d’activité sur
l'exercice.

Avanquest UK Ltd, Royaume-Uni, Avanquest UK gérait les aspects
techniques de la plateforme de e-commerce d’Avanquest en Europe.
Lafiliale a été liquidée le 13 octobre 2020. Lentité a cléturé exercice
avec un chiffre d’affaires de 0,2 million d’euros, contre 1,9 million
d’euros au titre de l'exercice précédent. Le résultat net est un produit
de 2,2 millions d’euros contre une perte de 0,3 million d’euros au titre
de l'exercice précédent. Avanquest Software SAS a en effet procédé a
un abandon de créance au profit de Avanquest UK Ltd de 2,2 millions
deuros.

PC Helpsoft Labs Inc., Canada, est une société acquise en 2011
qui héberge une partie de lactivité Avanquest sur le continent nord-
américain. Elle gére principalement un site de ventes online de
logiciels de sécurité. Cette entité a cloturé l'exercice avec un chiffre
d’affaires de 2 millions d’euros contre 1,5 million d’euros au titre de
lexercice précédent. Le résultat net est un produit de 0,2 million
d’euros contre une perte de 0,02 million d’euros au titre de 'exercice
précédent.
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Avanquest Iberica SL, Espagne, n'a pas eu d’activité sur l'exercice.

Avanquest Canada Holding Inc., Canada, détient les titres
d’Avanquest Canada Inc. Le chiffre d’affaires est nul et le résultat net
de cette entité est de 0,1 million d’euros contre un résultat nul sur
l'exercice précédent.

Avanquest Canada Inc., Canada, détient les titres de Avanquest
Canada Management (anciennement 9026851 Canada Inc.),
7104171 Canada Inc., Adaware Holdings (7095040 Canada Inc.),
6700845 Canada Inc. et Lulu Software Holdings (7104189 Canada
Inc.). Cette entité a cloturé l'exercice avec un chiffre d’affaires
nul, comme lexercice précédent. Le résultat net est une perte de
0,7 million d’euros contre une perte de 49,1 millions d’euros, suite
a la comptabilisation en résultat financier de la variation de la juste
valeur des instruments financiers émis aux bénéfices des vendeurs
dans le cadre de l'acquisition des activités Adaware, SodaPDF
et Upclick réalisée au 1¢ juillet 2018 (voir note 4 du chapitre 2 du
document d’enregistrement universel 2018-2019).

Avanquest Canada Management (anciennement 9026851
Canada Inc.), Canada, est un centre de colts et refacture des
essentiellement des charges de personnel aux différentes entités
opérationnelles Adaware, SodaPDF et Upclick. Cette entité a cloturé
l'exercice avec un chiffre d’affaires nul. Le résultat net est légerement
négatif a hauteur de 0,08 million d’euros identique a celui de
l'exercice précédent.

Upclick (6785719 Canada Inc.), Canada, détient les titres des
sociétés UC Distribution, LLC, Upclick Holdings Ltd. et UC Distribution
Canada (9213015 Canada Inc.). Cette entité a cloturé l'exercice avec
un chiffre d’affaires de 2,8 millions d’euros, contre 2,9 millions d’euros
au titre de l'exercice précédent. Le résultat net est une perte de
0,9 million d’euros contre un produit de 0,06 million d’euros au titre
de l'exercice précédent.

Upclick Malta, Malte. Cette entité a cloturé l'exercice avec un
chiffre d’affaires nul, contre 0,1 million d’euros au titre de l'exercice
précédent. Le résultat net dégage une perte de 0,2 million d’euros
contre un résultat [égérement positif au titre de l'exercice précédent.

C.S. Support Network Ltd, Canada. Cette entité a cloturé l'exercice
avec un chiffre d’affaires de 3,6 millions d’euros, contre 5,4 au titre de
l'exercice précédent. Le résultat net affiche un bénéfice de 0,4 million
d’euros contre un bénéfice de 1,0 million d’euros au titre de l'exercice
précédent.

UPC Distribution Malta Ltd, Malte. Cette entité a cloturé l'exercice
avec un chiffre d’affaires nul et un résultat net de l'exercice de
0,1 million d’euros comme sur 'exercice précédent.

UC Distribution (9213015 Canada Inc.), Canada. Cette entité a
cloturé l'exercice avec un chiffre d’affaires nul comme l'exercice
précédent. Le résultat net est [égerement positif comme l'exercice
précédent.

Adaware Software Canada (7095058 Canada Inc.), Canada,
héberge les activités sécurité internet et solutions antivirus
d’Adaware. Cette entité a cloturé l'exercice avec un chiffre d’affaires
de 22,8 millions d’euros contre 22 millions au titre de 'exercice
précédent. Le résultat net affiche un bénéfice de 1,0 million d’euros,
contre 3,9 millions d’euros au titre de l'exercice précédent.

Lavasoft Software Ltd, Malte. Cette entité a cloturé l'exercice
avec un chiffre d’affaires de 0,1 million d’euros identique a celui de
l'exercice précédent. Le résultat net affiche un bénéfice de 0,1 million
d’euros contre une perte de 0,5 million d’euros au titre de l'exercice
précédent.

Lulu Software (7270356 Canada Inc.), Canada, héberge les activités
de gestion documentaire et applications PDF de SodaPDF. Cette
entité a cloturé l'exercice avec un chiffre d’affaires de 16,0 millions
d’euros contre 11,7 millions d’euros au titre de l'exercice précédent.
Le résultat net affiche un bénéfice de 1,6 million d’euros contre un
bénéfice de 1,1 million d’euros au titre de l'exercice précédent.

Simple Link Network, Malte. Cette entité n'a pas de chiffre d’affaires
sur l'exercice comme l'exercice précédent et cloture avec un résultat
net légérement négatif. Sur l'exercice précédent, le résultat était
légerement négatif.

7104171 Canada Inc., Canada, détient les titres de la société
Upclick 6785719 Canada Inc. Cette entité a fusionné au 30 juin 2020
dans lentité Avanquest Canada Inc. Cette entité a cloturé l'exercice
avec un chiffre d’affaires et un résultat proche de zéro.

Upclick Holding Ltd, Malte, détient les titres des sociétés C.S.
Support Network Ltd, Upclick Malta, UPC Distribution Malta Ltd et
Simple Link Network. Cette entité a cléturé l'exercice avec un chiffre
d’affaires nul comme lexercice précédent. Le résultat net affiche
un produit de 0,1 million d’euros identique a celui de l'exercice
précédent.

Adaware Holdings (7095040 Canada Inc.), Canada, détient les
titres des sociétés Adaware Software Canada (7095058 Canada Inc.)
et Proreach Software Holdings. Cette entité a fusionné au 30 juin 2020
dans l'entité Avanquest Canada Inc. Cette entité a cloturé l'exercice
avec un chiffre d’affaires nul et un résultat négatif de 0,04 million
d’euros.

Proreach Software Holdings, Canada, détient les titres de la
société Lavasoft Software Ltd. Cette entité a cléturé l'exercice avec un
chiffre d’affaires et un résultat nuls comme sur l'exercice précédent.

Lulu Software Holding (7104189 Canada Inc.), Canada, détient
les titres de la société Lulu Software (7270356 Canada Inc.). Cette
entité a cloturé l'exercice avec un chiffre d’affaires et un résultat nuls
comme sur l'exercice précédent.

6700845 Canada Inc., Canada, détient les titres des sociétés
Adaware Holdings (7095040 Canada Inc.) et Lulu Software Holding
(7104189 Canada Inc.). Cette entité a fusionné au 30 juin 2020 dans
l'entité Avanquest Canada Inc. Cette entité a cloturé l'exercice avec
un chiffre d’affaires nul comme l'exercice précédent. Le résultat net
affiche un résultat nul contre une perte de 0,1 million d’euros sur
l'exercice précédent.

myDevices

myDevices Inc., Etats-Unis, héberge I'activité Internet des Objets du
Groupe. Cette société est détenue indirectement au 30 juin 2020 par
Claranova SE a hauteur de 61,93 %. Cette entité a cloturé l'exercice
avec un chiffre d’affaires de 4,4 millions d’euros, contre 2,8 millions
d’euros lors de l'exercice précédent. Le résultat net affiche une perte
de 3,0 millions d’euros, contre une perte de 2,6 millions d’euros lors
de l'exercice précédent.
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(1) Le pourcentage d’intérét résulte de la prise en compte du ratio de
conversion des actions de préférence en actions Avanquest
Software SAS, le contréle restant conservé par Claranova SE en
raison du maintien du pouvoir de décision. Voir chapitre 2 note
26.4 du présent document.

(2) Fusion au 30 juin 2020 dans Avanquest Canada Inc.

(3) Dissolution le 13 octobre 2020.

(4) Fusion au 1¢ juillet 2020 dans Upclick 6785719 Canada Inc.

(5) Changement de dénomination au 19 février 2020 : l'ancien nom
était 9026851 Canada Inc.
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Etat du résultat global

2.1 Etat du résultat global

(en millions d’euros) Notes 2019-2020 W 2018-2019
Chiffre d'affaires net Note 6 409,1 262,3
Matieres premieres et achats de marchandises Note 7 (126,2) (71,2)
Autres achats et charges externes Note 8 (191,4) (122,0)
Impots, taxes et versements assimilés (0,7) (0,4)
Charges de personnel Note 9 (55,0) (38,8)
Dotations aux amortissements et provisions nettes des reprises (7,2) (2,0)
Autres charges et produits opérationnels courants Note 10 (15,2) (13,6)
Résultat opérationnel courant 13,3 14,3
Autres charges et produits opérationnels Note 11 (5,6) (2,9
Résultat opérationnel 7,8 11,4
Co(it de l'endettement financier net (3,9 (1,1)
Revalorisation Juste valeur des instruments financiers 0,6 (47,2)
Autres charges financiéres (1,4 (0,8)
Autres produits financiers 0,1 0
Résultat financier Note 13 (4,5) (49,2)
Charge d'impbts Notes 14 et 15 2,1) (3,7)
Quote-part de résultat des entreprises associées - -
Résultat net des activités poursuivies 1,2 (41,4)
Résultat net des activités abandonnées - -
Résultat net 1,2 (41,4)
Part des propriétaires de la société mere 0,5 (40,8)
Part des intéréts ne conférant pas le contrble 0,7 (0,6)
Résultat par action Note 16

Résultat net part du Groupe par action (en euros) 0,01 (0,10)
Résultat net part du Groupe par action apres dilution potentielle (en euros) 0,01 (0,10)
Résultat net 1,2 (41,4)
Autres éléments du résultat global

Différences de conversion sur activités a ['étranger (2,4) 1,8
Ecarts de conversion sur investissements nets a I‘étranger - -
Ecarts actuariels sur engagements de retraites Note 12 (0,1) 0,1)
Total des autres éléments du résultat global (2,5) 1,8
Résultat global (1,3) (39,6)
Part des propriétaires de la société mere (2,0) (39,0)
Part des intéréts ne conférant pas le contrble 0,7 (0,6)

Tous les éléments du résultat global sont recyclables en résultat, sauf les écarts actuariels sur les engagements de retraite.

(1) Les effets de l'application de la norme IFRS 16 sont décrits dans la note 21.



2.2 Etat de la situation financiére

2019-2020 Etats financiers consolidés = 2

Etat de la situation financiére

(en millions d'euros) Notes 30/06/2020 W 30/06/2019
Ecarts d’acquisition Note 17 61,7 63,0
Immobilisations incorporelles Note 18 8,8 6,9
Immobilisations corporelles Note 19 5,9 14
Droit d'utilisation Note 21 9,8 -
Actifs financiers 0,7 0,6
Participations dans les entités associées - -
Autres créances non courantes Note 24 2,4 2,4
Actifs d'imp0ts différés Note 15 45 0,9
Actif non courant 93,7 75,1
Actifs financiers a moins d'un an - -
Stocks et en cours Note 22 14,4 4,8
Clients et comptes rattachés Note 23 9,9 11,6
Actifs d'imp0ts exigibles Note 14 0,7 1,1
Autres créances courantes Note 24 8,5 8,0
Trésorerie et équivalents de trésorerie Note 25 82,8 75,4
Actif courant 116,3 100,9
Total actif 210,0 176,1
(en millions d'euros) Notes 30/06/2020 30/06/2019
Capital social Note 26 39,4 39,4
Prime d'émission et réserves consolidées 10,7 54,0
Résultat net part du Groupe 0,5 (40,8)
Capitaux propres part des propriétaires de la société mére 50,6 52,6
Intéréts ne conférant pas le controle 11,7 11,0
Total des capitaux propres 62,3 63,6
Dettes locatives non courantes Note 21 12 -
Dettes financiéres non courantes Note 28 62,8 49,1
Passifs d'impots différés Note 15 1,6 1,2
Provisions non courantes Note 27 0,3 0,5
Autres passifs non courants Note 29 1,2 1,2
Total passif non courant 73,1 52,0
Provisions courantes Note 27 0,4 0,1
Dettes locatives courantes Note 21 3,0 -
Dettes financiéres courantes Note 28 6,1 2,7
Dettes fournisseurs et comptes rattachés Note 31 48,0 28,0
Passifs d'impots exigibles 1,2 3,0
Autres passifs courants Note 30 15,9 26,7
Passif courant 74,6 60,5
Total passif 210,0 176,1

(1) Les effets de l'application de la norme IFRS 16 sont décrits dans la note 21.
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2.3 Tableau des flux de trésorerie consolidés

2019/2020 @ 2018/2019
(en millions d'euros) Notes 12 mois 12 mois
Opérations d'exploitation
Résultat net de l'ensemble consolidé 12 (41,4)
Quote-part dans le résultat des entreprises associées - -
Elimination des éléments sans incidence sur la trésorerie ou non liés & l'exploitation :
e Amortissements et provisions nets (hors provisions courantes) 73 2,3
e Paiements en actions (IFRS 2) et autres retraitements 0,0 0,1)
e Colt de l'endettement financier net comptabilisé Note 33.1 3,8 1,1
e Variations des justes valeurs des instruments financiers Note 33.2 (0,6) 47,2
e (Plus)/Moins-value de cession 0,0 0,0
e Charge d’imp6ts (y compris imp0ts différés) comptabilisée Notes 14 et 15 2,1 3,7
o Autres éléments Note 33.4 0,4 1,9
Capacité d'autofinancement 14,2 14,8
Variation du besoin en fonds de roulement Note 33.5 22,5 4,1)
Impots payés Notes 14 et 15 (6,8) (3,8)
Intéréts financiers nets payés (0,5) 0,3
Flux de trésorerie provenant de l'exploitation 29,5 7,2
Opérations d'investissement
Acquisitions immobilisations incorporelles (0,0 (2,0)
Acquisitions immobilisations corporelles Note 33.6 (1,2) (0,5)
Cessions immobilisations corporelles et incorporelles 0,0 0,0
Acquisitions d'actifs financiers 0,0 (0,0
Cessions d'actifs financiers 0,0 0,0
Incidence des variations de périmetre Note 33.7 (31,9 (13,3)
Flux de trésorerie net lié a 'investissement (33,1) (15,8)
Opérations de financement
Augmentation de capital 0,0 0,5
Dividendes recus des sociétés mises en équivalence - -
Rachat d'actions propres 0,0 (1,9
Encaissements liés aux emprunts Note 33.8 21,1 211
Décaissements liés aux emprunts Note 33.9 9,7) (1,7
Autres flux liés au financement 0,5 -
Flux de trésorerie net lié au financement 12,0 17,9
Flux net des activités abandonnées - -
Variation de trésorerie 8,3 9,3
Trésorerie a 'ouverture 75,4 65,7
Variation de taux de change sur la trésorerie (0,8) 0,3
Trésorerie a la cloture 82,8 75,4

(1) Les effets de l'application de la norme IFRS 16 sont décrits dans la note 21.
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2.4 Tableau de variation des capitaux propres consolidés

Intéréts ne

conférant

Prime Réservesde Réserves Partdu pasle
(en millions d’euros) Capital d'émission conversion consolidées Résultat Groupe controle Total
Au 30 juin 2018 39,4 120,9 (2,7) (137,1) (7,9) 12,5 1,8 14,3
Szarrettsr;jict’éiarlels surengagements 0.1) 0.1) 0.1)
Ecarts de conversion 1,8 (0,1) 1,7 0,0 1,7
Autres éléments du résultat global 1,8 (0,1) - 1,6 0,0 1,7
Résultat de l'exercice (40,8)  (40,8) (0,6) (41,4)
Résultat global 1,8 (0,1) (40,8) (39,2) (0,6) (39,8)
Actions propres (1,9 (1,9) (1,9)
Augmentation de capital 0,1 0,4 0,5 0,5
Affectation du résultat en réserves (7,9) 7.9 - -
Paiement fondé sur des actions 2,7 2,7 0,0 2,8
Instruments financiers acquisition 85,3 85,3 85,3

Affectation part Groupe et non-Groupe (7,7) (7,7) 77
Variations de périmétre - -
Transaction entre actionnaires 0,5 0,5 2,0 2,5
Au 30 juin 2019 39,4 121,3 (0,9) (66,4) (40,8) 52,6 11,0 63,6
Ecearrettsr;aiiteiarlels surengagements 0.1) 0.1) S o)
Ecarts de conversion 4,2) 1,8 (2,4) 00 (24)
Autres éléments du résultat global (2,5) 0,0 (2,5)
Résultat de l'exercice 0,5 0,5 0,7 1,2
Résultat global (2,0) 0,7 (1,3)
Affectation du résultat en réserves (40,8) 40,8 0,0 0,0
Au 30 juin 2020 39,4 121,3 (5,1) (105,5) 0,5 50,6 11,7 62,3

(1) Les effets de 'application de la norme IFRS 16 sont décrits dans la note 21.
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2.5 Annexe aux comptes consolidés
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Les titres de la société Claranova sont cotés sur le marché Euronext Paris — Eurolist Compartiment B.

Les comptes consolidés et annexes 2019-2020 ont été arrétés par le Conseil d’Administration en date du 30 septembre 2020.

Note 1 Faits marquants de |'exercice

Les faits marquants de la période impactant l'activité du Groupe et de ses filiales sont détaillés dans le chapitre 1 du document d’enregistrement

universel.

Les autres faits marquants sont les suivants. Ils sont présentés par ordre chronologique.

1.1 Regroupement d'actions de Claranova

Claranova a procédé au regroupement de ses actions par
échange d’une action nouvelle contre 10 actions existantes, suite
a lapprobation de cette opération par ses actionnaires réunis en
Assemblée Générale Extraordinaire le 11 juin 2019. La valeur nominale
de laction Claranova a été augmentée proportionnellement a la
parité de regroupement et est passée de 0,10 euro a 1 euro.

Les anciennes actions Claranova (code ISIN : FRO004026714) ont été
radiées du marché Euronext le 31 juillet 2019 et ont été remplacées
par les actions Claranova nouvelles (code ISIN : FR0013426004) le
1¢ao(t 2019.

A lissue du regroupement, le capital social de la Société se trouve
divisé en 39 442 878 actions ordinaires, incluant 242 125 actions
auto-détenues.
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1.2 Rachat des activités cadeaux personnalisés de FTD Companies, Inc.

Le 2 ao(it 2019, Claranova a annoncé la reprise des actifs de Personal
Creations®, l'activité de personnalisation de cadeaux du groupe
américain FTD Companies, Inc.

Cette activité a été intégrée au pole PlanetArt et permet au
Groupe d’étendre son activité sur le marché porteur des cadeaux
personnalisés.

Le montant de cette acquisition séléve & 16,7 millions d’euros, soit
18,1 millions de dollars américains, auquel sajoutent certains frais
additionnels liés a la procédure de sauvegarde ouverte par FTD
Companies, Inc. (chapitre 11 du Bankruptcy Code) et a été financée
a travers une ligne de crédit revolving de 3 millions de dollars

américains jusqu’au 30 septembre 2020 ainsi qu’un emprunt de
12 millions de dollars américains mis en place le 24 juillet 2019 pour
une durée de quatre ans.

Le Groupe a analysé cette acquisition comme un regroupement
d’entreprises au sens de IFRS 3. Lanalyse de la juste valeur des actifs
et des passifs acquis, ainsi que lallocation du prix d’acquisition (PPA)
sont présentées dans la note 17.

Au 30 juin 2020, sur les 11 mois d’activité depuis la date d’achat,
lactivité Personal Creations® a généré 87,5 millions d’euros de chiffre
d’affaires.

1.3 Reéglement du solde du paiement différé relatif a 'acquisition
des activités Adaware, SodaPDF et Upclick

Le solde du paiement différé relatif a 'acquisition des activités Adaware, SodaPDF et Upclick a été effectué début juillet 2019 pour

14,9 millions d’euros (note 30).

1.4 Suite du non quorum lors de I'Assemblée Générale Extraordinaire du 23 décembre

2019

Le quorum n'ayant pas été atteint lors de 'Assemblée Générale
Extraordinaire du 23 décembre 2019, la Société a décidé, en accord
avec les managers et minoritaires concernés, de résilier lensemble

1.5 Fusion et dissolutions de sociétés

Dans un souci de simplification de l'organigramme,

o lesdeuxsociétés du Groupe, Avanquest Canada Inc. et 1169260 BC.
Ltd ont fusionné le 19 septembre 2019

o les trois sociétés du Groupe, 7104171 Canada inc., Adaware
Holdings (7095040 Canada Inc.), 6700845 Canada Inc. ont été
dissoutes le 30 juin 2020.

des conventions ayant été conclues dans le cadre du projet
d’intégration des filiales canadiennes par apport et/ou rachat des
actions de préférence.

Ces opérations n'ont aucune conséquence sur la conduite des
opérations, et sont sans incidence financiere.

1.6 Forte résilience de I'activité du Groupe en période de COVID-19

Lépidémie de COVID-19 apparue en Chine en décembre 2019 a
causé un ralentissement majeur de 'économie mondiale. Dans un
environnement économique et sanitaire perturbé par la pandémie
de COVID-19, le Groupe a constaté une forte résilience de ses
activités, portées par les applications mobiles FreePrints et les ventes
de logiciels en ligne.

e PlanetArt : le deuxiéeme semestre de l'exercice 2019-2020 a été
marqué par une trés forte augmentation de l'utilisation des
applications FreePrints notamment pendant la période de
confinement. L'usine de Personal Creations® dans lllinois (Etats-
Unis) a été fermée pendant quelques semaines. Cette fermeture
s’est effectuée en période de creux d’activité. Cependant l'activité
a supporté l'ensemble des charges fixes (salaires, loyers...) tout
en subissant des décalages dans la fabrication et la livraison des
commandes;

e Avanquest : la pandémie de COVID-19 a eu un impact limité aux
activités non stratégiques d’Avanquest : le reliquat de ventes
physiques (en conséquence de la fermeture de magasins
spécialisés en France et en Allemagne) et la distribution de
logiciels de sécurité par des réseaux de revendeurs partenaires.
Lactivité online (largement majoritaire) et notamment la vente de

Document d'enregistrement universel 2019-2020 - CLARANOVA

logiciels propriétaires par abonnement de solutions PDF (marque
SodaPDF) et de retouche photographique (InPixio) a pour sa part
profité de la forte augmentation du commerce en ligne en période
de confinement;;

e myDevices : le déploiement des solutions loT myDevices a connu
un ralentissement dans certains secteurs fortement impactés par
la pandémie de COVID-19 (hotellerie, restauration notamment).
Lactivité myDevices restant marginale au regard de sa contribution
au chiffre d’affaires du Groupe, les impacts de ce ralentissement
restent néanmoins faibles.

Dans cette période de crise sanitaire sans précédent, Claranova a pris
toutes les mesures nécessaires pour garantir la santé et la sécurité
de ses équipes. Le télétravail a été systématiquement privilégié, en
mettant a la disposition de chacun des collaborateurs les outils
collaboratifs permettant de travailler a distance et de maintenir la
cohésion des équipes dans les meilleures conditions. Les effectifs
du Groupe ont été maintenus. Le recours au chémage partiel a
été trés marginal, et n'a concerné qu’une dizaine de personnes sur
ensemble du Groupe. Par ailleurs, le Groupe a continué a verser
l'ensemble des loyers (bureaux, usines et centres de logistique pour
les activités Personal Creations®).

—37
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1.7 Aides gouvernementales dans le cadre de la crise sanitaire COVID-19

France : dans le cadre de la pandémie COVID-19, Claranova SE
bénéficie d’un Prét Garanti par I'Etat de 4 millions d’euros, mis en
place le 22 mai 2020, remboursable in fine au bout de 12 mois, a
un taux de 0,50 %.

Le Prét Garanti par I'Etat (PGE) est assorti d’une option
d’amortissement addditionnel permettant a Claranova SE
d’étendre la maturité du prét sur une période additionnelle
de un (1), deux (2), trois (3) quatre (4) ou cing (5) an(s) sur une
périodicité de remboursement souhaitée (mensuelle, trimestrielle,
semestrielle ou le cas échéant annuelle) a un taux d’intérét
correspondant au colt de financement de la banque et de la
prime de garantie de IEtat. Loption d’amortissement additionnel
ne peut se faire au plus tot que 4 mois avant la date d’échéance,
et au plus tard 2 mois aprés la date d’échéance.

e Etats-Unis :

certaines filiales américaines ont bénéficié
du Paycheck Protection Program dans le cadre des aides
gouvernementales aux PME américaines en mai 2020, a hauteur
de 5,7 millions de dollars américains (5 millions d’euros). Il s'agit
de préts sur une durée de deux ans, au taux de 1 %, garantis par
le gouvernement américain. Ces préts peuvent éventuellement
se transformer en subvention, sous certaines conditions, dont
notamment le maintien de 'emploi et les besoins de trésorerie.
Au 30 juin 2020, les conditions de transformation en subvention
sont encore en cours d’analyse, par conséquent seuls 0,5 million
d’euros ont été comptabilisés en subvention.

1.8 Changement de dénomination d'une des sociétés du Groupe

La société du Groupe 9026851 Canada Inc. a changé de nom au 19 février 2020. Elle s'appelle désormais Avanquest Canada Management.

1.9 Création de PlanetArt International Holdings Inc.

Le Groupe a créé la société PlanetArt International Holdings Inc.le 18 juin 2020. Cette société s’interpose entre PlanetArt LLC et PlanetArt Ltd.
Cette société n'a pas eu d’activité sur l'exercice.

Note 2 Périmétre de consolidation au 30 juin 2020

Sociétés Pays

Pourcentage
de contréle

Méthode de
consolidation

Pourcentage
d’intérét

Claranova SE

89/91, boulevard National

92257 La Garenne-Colombes Cedex
SIRET 329 764 62500078

France

Société mere

Adaware Holdings (7095040 Canada Inc.) @
7075 Place Robert-Joncas, Suite 142
Saint-Laurent, QC H4M 272

Canada

100,00 %

3591% * Intégration globale

Adaware Software (7095058 Canada Inc.)
7075 Place Robert-Joncas, Suite 142
Saint-Laurent, QC H4M 272

Canada

100,00 %

3591%* Intégration globale

Avanquest America Inc.
7031 Koll Center Parkway 150
Pleasanton, CA 94566

Etats-Unis

100,00 %

100,00 % Intégration globale

Avanquest America Holdings LLC
23801 Calabasas Road, Suite 2005
Calabasas CA91302-1547

Etats-Unis

100,00 %

100,00 % Intégration globale

Avanquest Canada Holding Inc.
1750-1055 West Georgia Street
Vancouver, BC V6E 3P3

Canada

100,00 %

3591%* Intégration globale

Avanquest Canada Inc.
1750-1055 West Georgia Street
Vancouver, BC V6E 3P3

Canada

100,00 %

3591%* Intégration globale
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Pourcentage Pourcentage Méthode de
Sociétés Pays de contrdle d’intérét consolidation

Avanquest Canada Management @
7075 Place Robert-Joncas, Suite 142 Canada 100,00 % 3591 %* Intégration globale

Saint-Laurent, QC H4M 272

Avanquest China Ltd
19 F No.1208 South XiZang Road Chine 100,00 % 92,27 % Intégration globale

Shanghai 200021

Avanquest Deutschland GmbH
Moosacher Str.79 Allemagne 100,00 % 3591%"* Intégration globale
80809 Miinchen

Avanquest Iberica SL
Calle Peru 6, Edificios Twin Golf Espagne 100,00 % 3591%* Intégration globale

28290 Las Matas, Madrid

Avanquest North America LLC
23801 Calabasas Road, Suite 2005 Etats-Unis 100,00 % 3591%"* Intégration globale
Calabasas CA 91302-1547

Avanquest Software SAS
89/91, boulevard National France 3591%* 3591%* Intégration globale

92257 La Garenne-Colombes Cedex

Avanquest UK Ltd ®
International House, George Curl Way Royaume-Uni 100,00 % 3591% "~ Intégration globale

Southampton - Hampshire SO18 2RZ

Claranova Development SA
47 Cote d'Eich Luxembourg 100,00 % 100,00 % Intégration globale

L-1450 Luxembourg

EMME Deutschland GmbH
Moosacher Str.79 Allemagne 100,00 % 3591%"* Intégration globale

80809 Miinchen

FreePrints India Private Ltd

h-23A, Office No.204 S/F, Kamal Tower Near Sai
Baba Mandir

Laxmi Nagar, DELHI Esta Delhi DL 110092

Inde 100,00 % 92,27 % Intégration globale

Lavasoft Software Ltd (C 45996)
48/4 Amery Street, Malte 100,00 % 3591%* Intégration globale

Sliema, SLM 1701

Lulu Software (7270356 Canada Inc.)
7075 Place Robert-Joncas, Suite 142 Canada 100,00 % 3591 %~ Intégration globale

Saint-Laurent, QC H4M 272

Lulu Software Holding (7104189 Canada Inc.)
7075 Place Robert-Joncas, Suite 142 Canada 100,00 % 3591% " Intégration globale

Saint-Laurent, QC H4M 272

myDevices Inc.
3900 W Alameda Ave Suite 1200 Etats-Unis 61,93 % 61,93 % Intégration globale

Burbank, CA 91505

PC Helpsoft Labs Inc.
300 - 848 Courtney Street Canada 100,00 % 3591%* Intégration globale

Victoria BCV8W 1C4
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Sociétés

Pays

Pourcentage
de contréle

Pourcentage
d’intérét

Méthode de
consolidation

Upclick 6785719 Canada Inc.
7075 Place Robert-Joncas, Suite 142
Saint-Laurent, QC H4M 272

Canada

100,00 %

3591%"

Intégration globale

Upclick Holding Ltd (C 46064)
48/4 Amery Street,
Sliema, SLM 1701

Malte

100,00 %

3591%*

Intégration globale

Upclick Malta Ltd (C 42231)
48/4 Amery Street,
Sliema, SLM 1701

Malte

100,00 %

3591%"

Intégration globale

UC Distribution (9213015 Canada Inc) ¥

7075 Place Robert-Joncas, Suite 142
Saint-Laurent, QC H4M 272

Canada

100,00 %

3591% "

Intégration globale

UPC Distribution Malta Ltd (C 69518)
48/4 Amery Street,
Sliema, SLM 1701

Malte

100,00 %

3591%"

Intégration globale

C.S. Support Network Ltd (C 42815)
48/4 Amery Street,
Sliema, SLM 1701

Malte

100,00 %

3591% "

Intégration globale

PlanetArt LLC
23801 Calabasas Road, Suite 2005
Calabasas CA91302-1547

Etats-Unis

92,27 %

92,27 %

Intégration globale

PlanetArt International Holdings Inc.

251 Little Falls Drive

Wilmington, county of New Castle, Delaware

19808

Etats-Unis

100,00 %

92,27 %

Intégration globale

PlanetArt Ltd

Gateway House, Tollgate Tollgate, Chandler's

Ford, Eastleigh
Southampton - Hampshire SO53 3GT

Royaume-Uni

100,00 %

92,27 %

Intégration globale

Proreach Software Holdings (C 45983)

48/4 Amery Street, Sliema, SLM 1701
Sliema, SLM 1701

Malte

100,00 %

3591%"

Intégration globale

Simple Link Network Ltd (C 81177)
48/4 Amery Street,
Sliema, SLM 1701

Malte

100,00 %

3591% "

Intégration globale

6700845 Canadalnc. @
7075 Place Robert-Joncas, Suite 142
Saint-Laurent, QC H4M 272

Canada

100,00 %

3591%"

Intégration globale

7104171 Canadalnc. @
7075 Place Robert-Joncas, Suite 142
Saint-Laurent, QC H4M 272

Canada

100,00 %

3591%*

Intégration globale

(1

=

Fusion au 30 juin 2020 dans Avanquest Canada Inc.

(2) Changement de dénomination au 19 février 2020 : I'ancien nom était 9026851 Canada Inc.

(3) En cours de dissolution.

4

*
R

Fusion au 1¥ juillet 2020 dans Upclick 6785719 Canada Inc.

Voir note 26.4: % d'intéréts apres fixation du ratio de conversion. Le pourcentage d’intérét résulte de la prise en compte du ratio de conversion des actions

de préférence en actions Avanquest Software SAS, le contréle restant conservé par Claranova SE en raison du maintien du pouvoir de décision.
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Note 3 Principes, regles et méthodes comptables

Les états financiers consolidés du groupe Claranova au 30 juin 2020
comprennent la société Claranova SE et ses filiales (lensemble
désigné « le Groupe ») et la quote-part du Groupe dans les entreprises
associées ou sous controle conjoint.

Claranova est une société de droit francais, cotée sur Euronext a
Paris, dont le siége social est situé au 89/91, boulevard National,
92250 La Garenne-Colombes.

Les principes comptables retenus pour la préparation des
comptes consolidés sont conformes aux normes et interprétations
IFRS telles qu'adoptées par 'Union européenne au 30 juin 2020 et
disponibles sur le site : https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
FR/TXT/?uri=CELEX%3A02008R1126-20160101. Ces principes
comptables retenus sont cohérents avec ceux utilisés dans la
préparation des comptes consolidés annuels pour l'exercice clos
le 30 juin 2019, a l'exception de l'adoption des nouvelles normes et
interprétations dont l'application est obligatoire pour les exercices
ouverts a compter du 1¢ janvier 2019 :

o |FRS 16 « Contrats de location ».

Le 13 janvier 2016, I'IASB a publié une nouvelle norme sur la
comptabilisation des contrats de location. Cette norme, qui
remplace la norme IAS 17 et ses interprétations, conduit a
comptabiliser au bilan des preneurs la plupart des contrats
de location selon un modéle unique, sous la forme d’un droit
d’utilisation de l'actif et d’'une dette de location (abandon pour
les preneurs de la classification en contrats de location simple ou
contrats de location financement).

Le Groupe en tant que preneur est principalement engagé dans
des baux immobiliers et des locations de véhicules ou matériels
informatiques.

Le Groupe a réalisé la transition vers la norme IFRS 16 selon la
méthode rétrospective simplifiée. Au 1 juillet 2019, le montant
de la dette locative a été calculé en actualisant les loyers
résiduels avec les taux correspondant a la durée résiduelle
estimée des contrats. Les droits d’utilisation correspondant
ont été comptabilisés pour un montant égal a celui de la dette
locative. La premiére application de la norme IFRS 16 est donc
sans incidence sur le montant des capitaux propres du Groupe
au 1 juillet 2019.

Conformément aux possibilités offertes par la norme IFRS 16, le
Groupe applique les exemptions et mesures de simplification
suivantes :

o les contrats de courte durée et les contrats portant sur des actifs
de faible valeur ne sont pas retraités,

o les analyses réalisées en fonction d’IAS 17 et IFRIC 4 pour
déterminer si un contrat est un contrat de location sont
conservées,

o les baux d’une durée résiduelle inférieure a 12 mois sont
assimilés a des baux de courte durée et ne font 'objet d’aucun
retraitement,

e [‘évaluation du caractere déficitaire d’un contrat se fait selon
IAS 37.
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En application des dispositions de la norme IFRS 16 relatives a
'approche rétrospective simplifiée, les données comparatives
relatives a l'exercice 2018-2019 qui sont présentées en regard des
données de l'exercice 2019-2020 ne sont pas retraitées.

Les impacts et analyses sont détaillés dans la note 21 ;

e IFRIC 23 « Incertitude relative aux traitements fiscaux » : cette
norme n’'a eu aucun effet sur I'évaluation des passifs d'impots sur
les sociétés, ni sur leur présentation dans les états financiers du
Groupe;

o modifications d’IAS 19-b « Modification, réduction ou liquidation
d’unrégime »;

e améliorations annuelles des IFRS 2015-2017 ;

o modifications d’IFRS 9 « Instruments financiers » — Clause de
remboursement anticipé prévoyant une compensation négative ;

o modifications d’IAS 28 « Intéréts a long terme dans les entités
associées et des coentreprises ».

Ces nouvelles normes n'ont pas eu d’incidence significative sur les
comptes annuels, a 'exception de la norme IFRS 16 (note 21).

Les normes, interprétations et amendements publiés d’application
obligatoire apres le 30 juin 2020 pouvant avoir un impact sur les
comptes du Groupe sont les suivants :

e amendement a IFRS 3 « Définition d’une entreprise » ;
e amendements a IAS 1 et IAS 8 « Définition de significatif »;

e amendements des références au cadre conceptuel dans les
normes IFRS;

e amendements a IAS 1 « Classement des passifs en tant que passifs
courants ou non courants »;

e amendements a IFRS 3 « Références au cadre conceptuel des
normes IFRS »;

e amendements a IFRS 4 « Extension de l'exemption temporaire
d’application d’'IFRS 9 »;

e amendements a IAS 37 « Contrats déficitaires - Colts a prendre
encompte »;

e amendements a IAS 16 « Immobilisations corporelles - Revenus
avant l'utilisation prévue »;

o améliorations annuelles des normes IFRS 2018-2020.

Le Groupe réalise actuellement une analyse des impacts et des
conséquences pratiques de l'application de ces normes.

Les comptes consolidés annuels du Groupe au 30 juin 2020 ont été
arrétés par le Conseil d’Administration en date du 30 septembre 2020.

Les données sont présentées en millions d’euros, avec une décimale.
Les arrondis au dixieme de million d’euros le plus proche peuvent,
dans certains cas, conduire a des écarts non matériels au niveau des
totaux et des sous-totaux figurant dans les tableaux.

—4




2 = 2019-2020 Etats financiers consolidés

42—

Annexe aux comptes consolidés

3.1 Périmeétre de consolidation

Toutes les entités comprises dans le périmétre de consolidation
élaborent leurs comptes annuels au 30 juin de chaque année. Les
filiales sont consolidées a partir du moment ot le Groupe en prend
le controle et jusqu’a la date a laquelle ce contrble est transféré a
l'extérieur du Groupe.

Les états financiers consolidés refletent la situation comptable de
la Société et de ses filiales ainsi que les intéréts du Groupe dans les
éventuelles entreprises associées et coentreprises.

3.2 Transactions internes au Groupe

Les sociétés dont le Groupe détient directement ou indirectement la
majorité des droits de vote (filiales) sont consolidées par intégration
globale. Les sociétés détenues a moins de 50 % mais sur lesquelles
le Groupe exerce une influence notable (entreprises associées) sont
consolidées par mise en équivalence.

La liste complete des sociétés intégrées au périmetre de
consolidation au 30 juin 2020 et les méthodes y afférentes sont
fournies en note 2 aux états financiers consolidés.

Les opérations et transactions réciproques entre entreprises consolidées sont éliminées, de méme que les profits résultant de ces transactions.

3.3 Opérations en monnaie étrangére

Les transactions en devises étrangeres sont converties dans la
monnaie fonctionnelle en appliquant le cours de change en vigueur
a la date de la transaction. A la cloture de lexercice, les actifs et
passifs monétaires libellés en devises étrangeres sont convertis au
cours de change en vigueur a la date de cl6ture. Le Groupe n’utilise
pas de cryptomonnaie.

Les pertes ou gains de change latents ou réalisés qui résultent de ces
opérations sont comptabilisés en résultat financier.

Les actifs et passifs non monétaires libellés en devises étrangeres
sont enregistrés et conservés au cours historique en vigueur a la date
de la transaction.

3.4 Conversion des états financiers des sociétés étrangeéres

Les comptes consolidés sont établis en euros.

Les actifs et passifs des sociétés intégrées au périmetre dont la
monnaie fonctionnelle n’est pas l'euro sont convertis en euro au
cours de change en vigueur a la date de cloture des comptes.

Les produits, les charges et les flux de trésorerie de ces sociétés sont
convertis en euro au cours de change moyen de la période.

Tous les écarts de change en résultant sont comptabilisés
en tant que composante distincte des capitaux propres (voir
paragraphe 2.4 tableau de variation des capitaux propres consolidés).
Lors de la sortie d’une entité étrangere, les écarts de change
cumulés sont comptabilisés dans le compte de résultat comme une
composante du profit ou de la perte de sortie.

Tout écart d’acquisition et tout ajustement a la juste valeur provenant
de l'acquisition d’une entité étrangere sont comptabilisés comme un
actif ou un passif de la société acquise. Ils sont donc libellés dans la
monnaie de lactivité a '’étranger et convertis au cours de cl6ture.

3.5 Investissement net dans une activité a I'étranger

Les créances a recevoir ou les dettes a payer relatives a une
activité a l'étranger dont le réglement n’est ni planifié ni probable
dans un avenir prévisible constituent en substance une part de
linvestissement net de l'entité dans cette activité a l'étranger ; les

écarts de change liés sont comptabilisés initialement dans une
composante distincte des capitaux propres et comptabilisés dans le
résultat lors de la sortie de l'investissement net.

3.6 Immobilisations incorporelles et écart d’acquisition

3.6.1 Ecart d’acquisition

Les regroupements d’entreprises réalisés depuis le 1" juillet 2011
sont comptabilisés selon la méthode du colt d’acquisition. Le
colt d’acquisition est déterminé comme la juste valeur de la
contrepartie transférée a la date d’acquisition, augmentée des
intéréts ne conférant pas le contréle dans l'entité acquise. Pour
chaque acquisition, le Groupe évalue les intéréts ne conférant
pas le controle, soit a leur juste valeur, soit a leur quote-part dans
les actifs nets identifiables. Les frais connexes a 'acquisition sont
comptabilisés en charges.

Les contreparties conditionnelles sont comptabilisées a leur juste
valeur a la date d’'acquisition. Les variations ultérieures de la juste
valeur des contreparties conditionnelles, classées en actifs ou en
dettes, sont comptabilisées en résultat.

A la date d’acquisition, 'excédent entre la contrepartie transférée
augmentée des intéréts ne conférant pas le contréle et la juste valeur
des actifs nets acquis est comptabilisé en écart d’acquisition.

L’écart d’acquisition est ensuite évalué a son colt, diminué du
cumul des pertes de valeur. Il est affecté a des unités génératrices
de trésorerie et n'est pas amorti, mais fait 'objet d’un test de
dépréciation, tous les ans et chaque fois qu’il y a un indice que 'unité
génératrice de trésorerie a perdu de la valeur.



Si l'écart d’acquisition a été affecté a une unité génératrice de
trésorerie (ou groupe d’unités génératrices de trésorerie) et si une
activité au sein de cette unité est cédée, l'écart d’acquisition lié a
lactivité sortie est inclus dans la valeur comptable de lactivité lors
de la détermination du résultat de cession. L'écart d’acquisition ainsi
cédé est évalué sur la base des valeurs relatives de l'activité cédée et
de la part de l'unité génératrice de trésorerie conservée.

3.6.2Frais de recherche et développement

Les dépenses liées aux activités de recherche ayant pour but
d’acquérir des connaissances scientifiques et des techniques
nouvelles sont comptabilisées en charges de l'exercice. Les frais
correspondants au développement des produits sont immobilisés
lorsque les conditions suivantes sont simultanément remplies :

o la faisabilité technique nécessaire a l'achevement de
immobilisation incorporelle en vue de sa mise en service ou de
savente est établie ;

o le Groupe a l'intention d’achever 'immobilisation incorporelle et
al'intention et la capacité de ['utiliser ou de la vendre ;

o 'immobilisation incorporelle générera probablement des
avantages économiques futurs. Dans le cas d'immobilisation
destinée a étre utilisée en interne, son utilité doit étre reconnue ;

o la disponibilité de ressources techniques, financieres et autres,
appropriées pour achever le développement et utiliser ou vendre
immobilisation incorporelle, est assurée ;
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e les dépenses attribuables & 'immobilisation incorporelle au
cours de son développement sont évaluées de facon fiable et
individualisées.

Les frais de développement ne répondant pas a l'ensemble des
criteres ci-dessus sont constatés dans les charges de lexercice au
cours duguelils sont engagés.

Les frais de développement sont amortis sur une durée appréciée en
fonction de leur durée de vie utile, sur une période de cing ans au
maximum a compter de leur commercialisation effective.

Claranova et ses filiales procedent a une évaluation périodique des
perspectives commerciales et de la durée de vie utile de chaque
développement. En cas de remise en cause de ces estimations, il est
procédé a 'amortissement exceptionnel de la valeur résiduelle des
frais de développement immobilisés.

Au 30juin 2020, Claranova na pas identifié de frais de développement
répondant aux criteres ci-dessus.

3.6.3 Autres immobilisations incorporelles

Les progiciels ainsi que les technologies acquises sont évalués a leur
colt d’acquisition et amortis suivant le mode linéaire sur leur durée
de vie utile et au maximum sur une durée de cing ans.

3.6.4. Marques

Les marques sont amorties suivant le mode linéaire sur leur durée de
vie estimée et au maximum sur une durée de 10 ans.

3.7 Immobilisations corporelles (hors impact IFRS 16)

Valorisation

Les immobilisations corporelles sont évaluées a leur colt
d’acquisition (colt d’achat et frais accessoires).

Amortissement

Les amortissements économiquement justifiés sont déterminés
en fonction de la durée d’utilité estimée. La date de début des
amortissements est la date de mise en service du bien. Lorsqu’une

Les durées d'amortissement pratiquées sont les suivantes :

immobilisation corporelle a des composantes significatives ayant
des durées d'utilité différentes, ces derniéres sont comptabilisées
séparément.

Les colts d’entretien et de réparation sont comptabilisés en charges
de lexercice au cours duquelils sont encourus.

Amortissement

Immobilisation Mode Durée
Agencements et installations Linéaire 10ans
Mobilier de bureau Linéaire 10ans
Matériel informatique Linéaire 3,4et5ans
Véhicules Linéaire 4ans

Une dépréciation complémentaire est constatée en cas de perte de valeur ou de modification de la durée d’utilisation. En cas de modification
de la durée d’utilité estimée, la durée d’amortissement est modifiée et lamortissement annuel modifié en conséquence.

3.8 Actifs financiers

Tous les actifs financiers acquis sont initialement comptabilisés au colt qui correspond a la juste valeur du prix payé et qui inclut les colts

d’acquisition.
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3.9 Dépréciation des actifs

Les valeurs comptables des actifs (a durée de vie déterminée ou
indéterminée), autres que les stocks, les actifs d'impots différés,
les actifs relatifs aux avantages du personnel et les actifs financiers
compris dans le champ de la norme IAS 32, sont revues a chaque
cloture afin d’identifier d’éventuelles pertes de valeur. En cas
d’indice de perte de valeur et au minimum une fois par an pour les
écarts d’acquisition et les immobilisations non amorties, la valeur
recouvrable de l'actif fait l'objet d’une évaluation.

Conformément a la norme IAS 36, une perte de valeur est
comptabilisée des que la valeur comptable de lactif ou de l'unité
génératrice de trésorerie a laquelle il appartient excede sa valeur
recouvrable.

La valeur recouvrable d’une unité génératrice de trésorerie est la
valeur la plus élevée entre la juste valeur (généralement le prix de
marché), nette des colits de cession, et la valeur d’utilité.

3.10 Stocks et en-cours

Les stocks de matieres premieres et fournitures sont valorisés au
prix d’achat majoré des frais d'approvisionnement. Les matiéres
premiéres et fournitures sont évaluées au plus faible du codt d’achat
(selon la méthode du prix moyen pondéré) et de la valeur nette de
réalisation.

Les marchandises en stock sont valorisées au prix moyen pondéré.
Une provision pour dépréciation est constatée lorsque ce prix de
revient est supérieur a la valeur nette de réalisation estimée.

3.11 Clients et autres créances d'exploitation

Ce processus requiert ['utilisation d’hypothéses clés et
d’appréciations pour déterminer les tendances des marchés sur
lesquels le Groupe exerce ses activités tels que les flux de trésorerie
futurs, les taux d’actualisation et de croissance a long terme retenus
pour les projections de ces flux.

Les pertes de valeur minorent le résultat de l'exercice au cours
duquel elles sont constatées. Hormis pour les écarts d’acquisition, les
pertes de valeur comptabilisées les années précédentes sont reprises
lorsque l'on constate un changement dans les estimations utilisées.

La valeur comptable d’un actif augmentée d’une reprise de perte de
valeur n'excede jamais la valeur comptable qui aurait été déterminée
(nette d'amortissement ou de dépréciation) si aucune perte de
valeur navait été comptabilisée pour cet actif au cours des années
précédentes.

Les produits finis et les produits en-cours sont évalués au plus faible
du co(t de production et de la valeur nette de réalisation. Les colts
de production incluent les colts directs de matiéres premieres,
de main-d’ceuvre et une quote-part des frais généraux directs, a
l'exclusion des frais généraux administratifs.

La valeur nette de réalisation des matieres premiéres et des
autres éléments stockés tient compte des dépréciations liées a
l'obsolescence des stocks a rotation lente.

Les créances clients et les autres créances d’exploitation sont des actifs courants valorisés a leur valeur nominale. Elles sont, le cas échéant,
dépréciées par voie de provision pour tenir compte des difficultés de recouvrement auxquelles elles sont susceptibles de donner lieu.

3.12 Royalties prépayées

Lorsqu’une avance sur royalties est versée dans le cadre d’un contrat
d’édition ou de coédition, le montant est porté a lactif du bilan. Le
montant correspondant aux royalties dues sur les ventes réalisées
est ensuite passé en diminution du compte de royalties prépayées
et en charge de l'exercice.

3.13 Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie comprend la trésorerie en banque et la caisse.

Les équivalents de trésorerie comprennent les titres monétaires et
obligataires, les parts d’'OPCVM placés dans un horizon de gestion
a court terme. Ils sont valorisés a leur juste valeur, les variations de
juste valeur étant comptabilisées en résultat.

3.14 Actions propres

En cas d’achat d’actions propres, et quels qu’en soient les motifs, le
montant payé et les colits de transaction directement imputables
sont enregistrés comme une variation de capitaux propres.

Les actions ainsi acquises sont donc déduites du total des capitaux
propres jusqu’a leur annulation ou cession ultérieure.

S'il s'avere que les perspectives de ventes laissent a penser que les
avances de royalties ne seront pas utilisées en totalité, une provision
pour risques est comptabilisée au passif.

Pour les instruments cotés, la Société retient le cours a la date de
cléture et la valeur liquidative pour les actifs de trésorerie placés
dans des OPCVM.

Les incidences des éventuelles cessions ne sont pas prises en compte
dans le résultat consolidé mais en variation des capitaux propres.



3.15 Chiffre d'affaires

La norme IFRS 15 « Produits des activités ordinaires tirés de contrats
conclus avec des clients » est applicable au groupe Claranova a
compter du 1¢ juillet 2018. IFRS 15 constitue le cadre de référence
permettant de déterminer si des revenus doivent étre comptabilisés,
pour quel montant et a quelle date.

Les principales problématiques identifiées et analysées portent sur
les sujets suivants :

Gratuités

Sur certaines de ses activités, le Groupe peut offrir des produits ou
services gratuits a ses clients.

Ventes avec droit de retour

Dans le cadre de certains contrats, le Groupe transfére le contrble
d’un produit a ses clients, tout en accordant a ces derniers un
droit de le lui retourner et de recevoir un remboursement partiel
ou total de la contrepartie versée. IFRS 15 prévoit que pour rendre
compte de la fourniture de produits avec droit de retour, l'entité doit
comptabiliser:

e des produits des activités ordinaires au titre des produits fournis,
pour un montant égal au montant de contrepartie auquel elle
s’attend a avoir droit ;

e un passif au titre des remboursements futurs;

e un actif (et un ajustement correspondant du colt des ventes)
représentant son droit de récupérer les produits détenus par le
client lors du reglement du passif au titre des remboursements.

Contrats comprenant des obligations
de performances multiples

Les contrats gérés au sein de lactivité myDevices peuvent comporter
des obligations de performances multiples dont le prix spécifique
n'est pas directement observable.

Principal ou agent

Le Groupe mene pour chaque contrat une analyse de la nature de
ses relations vis-a-vis de ses clients afin de déterminer s'il agit en tant
que principal ou en tant quagent. En application d’IFRS 15, le Groupe
agit en tant que principal s’il contréle les biens ou les services avant
de les transférer au client.

Lorsqu’un tiers intervient dans la fourniture de biens ou de services, le
Groupe détermine s'il a l'obligation de fournir lui-méme les biens ou les
services spécifiés (il agit alors pour son propre compte) ou de prendre
les dispositions voulues pour que le tiers sen charge (il agit alors comme
mandataire). Le Groupe agit pour son propre compte s'il a le controle
du bien ou du service promis avant de le fournir a son client. Dans ce
cas, le chiffre d'affaires est comptabilisé en intégralité par le Groupe, la
prestation du tiers étant enregistrée en charges opérationnelles.

Les contrats du pole Avanquest sont concernés par cette norme.

(1) Logiciel hébergé et utilisable en ligne par ['utilisateur.
(2) Logiciel hébergé sur les serveurs de l'utilisateur et utilisable localement.
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Attribution d'instruments de capitaux propres

Le Groupe et ses filiales peuvent attribuer a des partenaires
commerciaux des instruments de capitaux propres. Dans le cadre
delanormeIFRS 15, ces instruments sont identifiés comptablement
comme des remises sur chiffre d’affaires et imputés en diminution
du revenu de la période. Au 30 juin 2020, seul le pdle myDevices est
concerné pour des montants non significatifs.

Les modalités de comptabilisation du chiffre d’affaires par type de
revenu sont les suivantes :

o Cessions de droits d’utilisation de logiciels

Les cessions de droits d’utilisation de logiciels sont constatées
en chiffre d’affaires lorsque le controle est transféré au client. Ce
transfert de contréle a lieu au moment de l'expédition du produit
ou du téléchargement du logiciel sur Internet.

Lorsqu’une cession de droits d’utilisation de logiciels inclut une
période de garantie, le chiffre d’affaires affecté a cette garantie
est enregistré prorata temporis sur la durée de la période
correspondante.

Sur les activités Adaware, lorsque le contrat est facturé sous forme
d’abonnement, le chiffre d’affaires est :

o étalé sur la période d’abonnement si le logiciel est fourni en
mode « cloud » V;

e étalé sur la période d’abonnement si le logiciel est fourni
simultanément (et avec les mémes fonctionnalités) en mode
«cloud » et en mode « on-premises » @,

e étalé sur la période d’abonnement si le logiciel est fourni
en mode « on-premises » et fait 'objet de mises a jour
significatives © régulieres @,

e reconnu lors de la vente du logiciel si ce dernier est fourni en
mode « on-premises » et ne fait pas l'objet de mises a jour
significatives régulieres.

Les commissions d’apporteurs d’affaires pour certaines activités
de support aux clients sont reconnues sur la base des relevés
mensuels d’activité du partenaire.

Monétisation de trafic

Les prestations de monétisation de trafic sont reconnues sur la base
des droits a facturer conformément au paragraphe B16 d’IFRS 15,
Clest-a-dire la reconnaissance du revenu au click ou a linstallation.

Activités d’impression digitale et de produits personnalisés

Les activités d’impression digitale et de produits personnalisés
sont reconnues en chiffre d’affaires au moment de la livraison des
produits.

(3) Fonctionnalités ayant pour conséquence une amélioration significative de la valeur percue pour le client.

(4) La régularité des mises a jour de logiciels vendus en mode « on-premises » est jugée au regard de la durée d’'abonnement la plus longue a laquelle un client peut souscrire.
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o Activité de gestion des objets connectés

Les contrats gérés au sein de lactivité myDevices peuvent
comporter des obligations de performances multiples dont le prix
spécifique n'est pas directement observable.

3.16 Autres produits et charges financiers

Pour estimer le prix de vente spécifique, le Groupe prend en
compte toute l'information raisonnablement disponible, y
compris les conditions de marché, les facteurs qui lui sont propres
et l'information au sujet du client ou de la catégorie de clients.
Le montant du contrat est ensuite généralement réparti entre
chacune des obligations de prestation identifiées dans le contrat
en proportion des prix de vente spécifiques.

Les autres produits et charges financiers comprennent principalement le résultat de change et les revenus de placement ainsi que la variation

de la juste valeur des instruments financiers.

3.17 Impdts sur le résultat

Le Groupe calcule ses impdts sur le résultat conformément aux législations fiscales en vigueur dans les pays ou les résultats sont taxables.

3.18 Impobts différés

Conformément a la norme IAS 12, les imp6ts différés sont constatés
pour chaque entité fiscale, pour les différences temporelles entre
la valeur comptable des actifs et passifs comptabilisés et leur base
fiscale correspondante, celle-ci dépendant des regles fiscales en
vigueur dans chacun des pays concernés.

Les actifs d’impdts différés ne sont comptabilisés que lorsqu’il
apparait probable que le Groupe disposera de bénéfices imposables
futurs sur lesquels les pertes fiscales non utilisées pourront étre
imputées.

3.19 Crédit d'impot recherche

Le crédit d'impot recherche a été considéré comme relevant de la
norme IAS 20 « Subventions publiques ». La part du crédit d'impot
recherche affectable aux frais de développement comptabilisés
en immobilisations incorporelles est comptabilisée en diminution
de cet actif pour lequel le plan d’amortissement est modifié.

3.20 Contribution économique territoriale

Les impdts différés sont calculés selon la méthode du report variable
sur la base des taux d'impdt connus a la cloture, pour toutes les
différences temporelles entre la valeur comptable inscrite dans
les comptes consolidés et la base fiscale des actifs et passifs du
Groupe. Un actif d'imp6t relatif a des déficits fiscaux reportables n'est
enregistré qu’en cas d’assurance raisonnable d’imputation future. Les
impots différés actifs et passifs sont compensés par entité fiscale ou
par groupe d’intégration fiscale. Les impots différés figurent pour leur
valeur nominale, aucune actualisation n’étant pratiquée.

Le produit de crédit d’imp6t recherche relatif aux frais de recherche
et éventuellement aux frais de développement ne répondant pas
aux critéres d’activation est comptabilisé au fur et a mesure de
l'engagement des dépenses en diminution des charges de personnel.

La CFE, cotisation fonciére des entreprises, est comptabilisée en charges opérationnelles.

La CVAE, cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises, est comptabilisée en impdt sur le résultat.

3.21 Résultat par action

Le résultat par action non dilué correspond au résultat net part du
Groupe divisé par le nombre moyen d’actions en circulation au
cours de la période, a l'exclusion du nombre des actions ordinaires
auto-détenues.

3.22 Provisions

Les provisions sont comptabilisées lorsque le Groupe a une
obligation présente, résultant d’un fait générateur passé, qui
entrainera probablement une sortie de ressources pouvant étre
estimée de maniére fiable. Le montant comptabilisé en provision doit
étre la meilleure estimation de la dépense nécessaire a l'extinction
de l'obligation présente a la date de la cloture. Elle est actualisée
lorsque l'effet est significatif et que 'échéance est supérieure a un an.

Pour le calcul du résultat dilué par action, le nombre d’actions
en circulation est ajusté pour tenir compte de leffet dilutif des
instruments de capitaux propres émis par l'entreprise, tels que les
options et les bons de souscription d’actions et les actions gratuites.

Les provisions courantes correspondent aux provisions directement
liées au cycle d'exploitation propre a chague métier, quelle que soit
leur échéance estimée.

Les provisions non courantes correspondent aux provisions non
directement liées au cycle d’exploitation et dont 'échéance est
supérieure a un an. Elles comprennent les provisions pour litiges.



3.23 Engagements hors bilan
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Le groupe Claranova a procédé a une revue aupres de toutes ses filiales des informations relatives aux engagements de garanties donnés et

recus (voir note 34).

3.24 Stock-options, actions gratuites et bons de souscription d’actions

La juste valeur des options et des actions gratuites attribuées
au personnel, aux mandataires sociaux de la Société et de ses
filiales, est comptabilisée en charges de personnel sur la période
d’acquisition des droits, conformément a la norme IFRS 2. Quand
lattribution est faite a des tiers, la juste valeur est comptabilisée en
charges opérationnelles.

3.25 Emprunts

Les emprunts sont initialement enregistrés au co(t, qui correspond
a la juste valeur du montant regu, net des colts d’émission. Pour
les emprunts convertibles, conformément a la norme IAS 32, la
Société évalue la composante « passif » et la composante « capitaux
propres » de ces emprunts.

Pour évaluer la juste valeur des options et des actions gratuites
accordées, le modeéle Black & Scholes d’évaluation d’options est
utilisé. La valorisation de ces instruments est réalisée par des experts
externes. Les estimations et résultats obtenus par ce tiers sont revus
par la Direction Financiére du Groupe. Lorsque ces instruments de
capitaux propres sont frappés de conditions d’incessibilité, leur juste
valeur prend en compte le colt de l'incessibilité. Le cas échéant,
limpossibilité de percevoir des dividendes est également prise en
compte dans le calcul de juste valeur.

Postérieurement a la comptabilisation initiale, les emprunts sont
évalués au colt amorti, en utilisant la méthode du taux d’intérét
effectif, qui prend en compte tous les colts d’émission et toute
décote ou prime de remboursement.

3.26 Obligations a option de remboursement en numéraire et/ou en actions nouvelles

et/ou existantes (ORNANE)

Selon les normes IFRS, 'ORNANE est une dette obligataire
comprenant deux composantes :

e une composante obligataire, comptabilisée en dette au colt
amorti;

e une composante actions (dérivé), comptabilisée en dette
market-to-market.

Les frais financiers liés a 'émission des ORNANE ont été comptabilisés
en diminution de la dette au bilan. La répartition de la dette entre
composante amortie et composante dérivée a été effectuée par un
expert externe, la valorisation de la composante obligataire étant
effectuée multicritere permettant de calculer le spread de crédit
(moyenne taux Banque de France et analyse crédit spécifique a
Claranova).

3.27 Instruments de couverture

La composante obligataire de TORNANE est calculée en actualisant
les flux de trésorerie futurs par un taux d’intérét effectif (taux sans
risque ajusté du spread de crédit). La variation de la composante
obligataire est constatée en résultat financier.

La variation de juste valeur du dérivé est constatée en résultat
financier sur une ligne distincte « Revalorisation juste valeur des
instruments financiers ». Leffet de ce principe de comptabilisation
est sans impact trésorerie. La juste valeur du dérivé incorporé
est déterminée par l'expert externe selon le modéle Cox, Ross et
Rubinstein.

Par ailleurs, 'TORNANE donne 'option de limiter le nombre d’actions
a émettre en cas de conversion.

Le Groupe peut utiliser des instruments financiers dérivés tels que des contrats de couverture de change. Ces instruments financiers dérivés

sont évalués a la juste valeur.

Au 30 juin 2020, le Groupe n’a pas mis en place d’instruments de couverture.
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Note 4 Principaux jugements et estimations retenus pour l'arrété annuel

Les comptes ont été établis suivant le principe de la continuité de
lexploitation. Les conditions qui sous-tendent ce principe sont
détaillées dans la note 28.4 aux états financiers consolidés, relative
notamment au risque de liquidité.

La préparation des états financiers du Groupe requiert du
management le recours a des jugements, estimations et hypothéses
qui ont un impact sur les montants comptabilisés dans les états
financiers en qualité d’actifs et de passifs, de produits et de charges,
ainsi que les informations communiquées sur les passifs éventuels.

La Direction du Groupe revoit régulierement ses estimations et
appréciations sur la base de l'expérience passée ainsi que de divers
autres facteurs jugés raisonnables, qui constituent le fondement de
ses appréciations de la valeur comptable des éléments d’actif et de
passif. Ces estimations sont établies en fonction des informations
disponibles lors de leur établissement. Les estimations peuvent
ensuite étre révisées si des éléments nouveaux surviennent. Les
réalisations pourraient diverger de ces estimations en fonction
d’hypotheses ou de conditions différentes.

Les principales hypotheses et estimations ayant affecté
l'établissement des états financiers de l'exercice 2019-2020 sont les
suivantes:

e la reconnaissance du revenu sur certains contrats IoT.
Conformément a IFRS 15, le Groupe en lien avec les managers
assurant la gestion des contrats a affecté le prix des contrats aux
différentes Obligations de Performance : livraison de plateforme
et partage de revenu. Le revenu correspondant a la livraison des
différentes versions de la plateforme est comptabilisé a la date
de livraison au client (date de prise de contréle), conformément
aux principes retenus dans les précédents contrats de ce type, en
application des paragraphes B83 et B86 de l'annexe B de la norme
IFRS 15. Les revenus partagés sont étalés de maniére linéaire
sur la période couverte par les services et limités au montant
des minimas garantis, conformément aux principes retenus
dans les précédents contrats de ce type, en application des
paragraphes 56 a 58, et du paragraphe B18 de la norme IFRS 15;

e [‘évaluation des rabais a obtenir de la part de certains fournisseurs
sur les entités du pole PlanetArt. Les taux de rabais font l'objet
d’une négociation annuelle qui intervient en février pour l'année
calendaire écoulée. Le Groupe a reconduit les hypotheses de
l'année précédente ;

l'évaluation des bonus de certains managers en fonction de
latteinte des objectifs annuels ;

application de la norme IFRS 16 : le management a retenu des
durées conformes a l'usage attendu des biens loués, en tenant
compte des interprétations IFRS IC de novembre 2019. Le Groupe
a retenu des taux marginaux d’endettement lorsque le taux
implicite au contrat n’est pas identifiable dans le contrat, basé
sur la durée résiduelle du contrat, la devise du contrat et les taux
d’endettement des différentes dettes financiéres du Groupe ;

dans le cadre du rachat des activités Personal Creations® par
PlanetArt LLC, 'analyse de l'allocation du prix d’acquisition (PPA)
réalisé par un expert indépendant a conduit a reconnaitre des
marques, des technologies et un écart d’acquisition résiduel. Le
Groupe a retenu des évaluations et une durée d'amortissement
conformes aux pratiques du secteur et aux normes du Groupe ;

I’évaluation de la valeur recouvrable des actifs incorporels,
notamment dans le cadre du test d’impairment du poéle
Avanquest. Lacquisition au 1¢ juillet 2018 des activités Adaware,
SodaPDF et Upclick a conduit a reconnaitre un écart d’acquisition ;

le traitement comptable des préts (Paycheck Protection Program)
dans le cadre des aides gouvernementales aux PME américaines
dans le contexte de la pandémie Covid-19;

['évaluation et le traitement comptable des bons de souscription
d’actions myDevices accordés dans le cadre d’un accord avec un
partenaire commercial ;

la juste valeur des ORNANE ;

au 30 juin 2020, le Groupe n’a activé qu’une partie des Impdts
Différés relatifs notamment aux déficits reportables, sur la base
d’un horizon raisonnable de consommation de ces déficits (cing
années). Ces jugements portent également sur l'intégration des
activités Personal Creations® acquises en ao(t 2019 par le pble
PlanetArt aux Etats-Unis ;

en France, suite a l'apport partiel d’actif de 2017-2018, une
requéte a été déposée afin de transférer le déficit reportable,
valorisé a 56,1 millions d’euros, de Claranova SE vers sa filiale
alors nouvellement constituée Avanquest Software SAS. A ce
jour, l'administration fiscale n'a pas statué sur cette requéte. Par
prudence, le Groupe au 30 juin 2020 n’a pas activé les impots
différés relatifs a ces déficits.



Note 5 Secteurs opérationnels

En application d’IFRS 8 « Secteurs opérationnels », les informations
présentées sont fondées sur le reporting interne, utilisé par la
Direction du Groupe pour 'évaluation de la performance des
différents poles. Le résultat de référence des pdles est le résultat
opérationnel courant (ROC) normalisé V. Cet agrégat prend en
compte les frais centraux répartis entre les différents secteurs
opérationnels.

Au 30 juin 2020, les trois secteurs opérationnels sur lesquels opére le
Groupe sont les suivants :

o PlanetArt : PlanetArt incarne la vision de Claranova dans le
domaine de l'e-commerce personnalisé. PlanetArt regroupe la
gamme d’applications mobiles FreePrints et les sites e-commerce
de ventes de produits personnalisés ;

La répartition par pole est la suivante :
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e Avanquest: grace a des solutions logicielles simples et innovantes
qui facilitent au quotidien l'acces aux nouvelles technologies,
Claranova se positionne aujourd’hui comme un acteur de
référence de l'édition de logiciels grand public (B2C) sur trois
segments a fort potentiel :

e la Sécurité : antivirus, ad blocker, outils de nettoyage et
d'optimisation vendus sous la marque Adaware,

o le PDF : outils de gestion documentaire réunis sous la marque
SodaPDF,

e la Photo: logiciels et applications de retouche photographique
développés sous la marque inPixio ;

myDevices : a partir d’une interface applicative unique, myDevices
offre aux entreprises de toute taille une infinité de solutions loT
pour simplifier la gestion de leurs actifs, quels que soient la
typologie d'objet connecté, le réseau utilisé, le secteur d’activité
et le domaine d’application.

PlanetArt Avanquest myDevices
(en millions d’euros) 30/06/2020 30/06/2019 30/06/2020 30/06/2019 30/06/2020 30/06/2019
Chiffre d'affaires 314,0 176,1 90,3 83,0 4,8 3,2
ROC normalisé 14,1 10,9 7,2 10,3 (3,7) (5,2)
% sur CA 4% 6% 8% 12% -79% -162%
Ecarts d’acquisition 0,5 - 61,3 63,0 = -
Immobilisations incorporelles 49 1,9 3,9 5,0 - -
Total actif incorporel 5,4 1,9 65,1 68,0 - -
Données pour I'ensemble du Groupe :
Claranova

(en millions d'euros) 30/06/2020 30/06/2019
Chiffre d'affaires 409,1 262,3
ROC normalisé 17,4 16,0
Dotations aux amortissements hors impact IFRS 16 (4,3) (2,0)
Paiements fondés sur des actions y compris charges sociales (0,0) 0,3
Charges locatives IFRS 16 nettes 0,3

Résultat opérationnel courant 13,3 14,3

(1) ROC normalisé = résultat opérationnel courant avant impact des paiements fondés sur des actions, y compris charges sociales afférentes, et des dotations aux amortis-

sements, et hors impact norme IFRS 16.
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Le groupe Claranova cléture son exercice 2019-2020 (juillet 2019 -
juin 2020) avec un chiffre d’affaires consolidé de 409 millions d’euros,
en hausse de 56 %, dont 20 % de croissance organique. Avec pres de
150 millions d’euros de chiffre d’affaires additionnel sur l'exercice,
dont 88 millions d’euros issus de l'acquisition de Personal Creations®
en ao(it 2019, le Groupe franchit le cap des 400 millions d’euros et
poursuit sa trajectoire de forte croissance.

La forte croissance des activités s'accompagne d’une profitabilité
préservée dans une situation sanitaire et économique complexe :
le Résultat Opérationnel Courant normalisé (ROC normalisé),
principal indicateur de suivi de la performance opérationnelle du
Groupe, atteint 17,4 millions d’euros, soit une progression de + 9 %

Notes sur le compte de résultat

Note 6 Chiffre d'affaires

Les modalités d’évaluation et de reconnaissance du chiffre d’affaires
dépendent de la nature des prestations vendues aux clients et des
modalités de transfert du controle de ces prestations.

Le chiffre d’affaires consolidé du Groupe se compose principalement
du chiffre d’affaires des pdles opérationnels, soit :

sur l'exercice 2019-2020. L'évolution du niveau de profitabilité des
activités du Groupe reflete les investissements engagés sur l'exercice
au niveau de chacun des trois poles : 'intégration des activités de
cadeaux personnalisés Personal Creations®, 'accélération de la
transition des activités du pole Avanquest vers un modele de ventes
de logiciels propriétaires par abonnement et la montée en charge
commerciale des activités loT.

Cet exercice confirme par ailleurs l'amélioration du profil financier
de Claranova avec un Résultat Net positif de 1,2 millions d’euros
marquant le premier résultat bénéficiaire depuis le début de la
période de retournement entamée en 2015.

e PlanetArt (e-commerce personnalisé) ;

e Avanquest (édition de logiciels B2C sans les domaines de la
Sécurité, du PDF et de la photo) ;

e myDevices (Plateforme de gestion des objets connectés).

VENTILATION DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES PAR POLE D’ACTIVITE

(en millions d’euros) 2019-2020 2018-2019 Var.
PlanetArt 314,0 176,1 78 %
Avanquest 90,3 83,0 9%
myDevices 4.8 3,2 51%

Chiffre d'affaires

409,1 262,3 56 %




Le groupe Claranova cléture son exercice 2019-2020 avec un chiffre
d’affaires consolidé de 409,1 millions d’euros, en hausse de 56 %,
dont 20 % de croissance organique. Avec pres de 150 millions d’euros
de chiffre d’affaires additionnel sur l'exercice, dont 88 millions d’euros
issus de l'acquisition de Personal Creations® en ao(it 2019, le Groupe
franchit le cap des 400 millions d’euros et poursuit sa trajectoire de
forte croissance.
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La répartition du chiffre d’affaires par pole d’activité a évolué au profit
des activités d’e-commerce personnalisé PlanetArt avec l'intégration
des nouvelles activités Personal Creations®. PlanetArt représente
désormais 77 % du chiffre d’affaires contre 67 % sur l'exercice 2018-
2019. Les activités d’édition de logiciels (Avanquest) et d’Internet
des Objets (myDevices) représentent pour leur part respectivement
22 % et 1 % du chiffre d’affaires du Groupe contre 32 % et 1 % en
2018-2019.

VENTILATION DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

(en millions d’euros)

| 335M€ 19,6 M€
Autres pays Reste du monde
d’Europe . 5%
0,
8% ’ 235M€ ||
17,3 M€
France
Allemagne 6%
4%
2019 - 2020
753 M€ 409,1 M€
Royaume-Uni 239,7 M€ I
0, .
18% Etats-Unis
59%
02Me  /
Inde
0%

Claranova confirme son positionnement international avec un chiffre
d’affaires réalisé a 94 % hors de France. L'intégration des activités de
cadeaux personnalisés Personal Creations®, dont le chiffre d’affaires
est entierement réalisé aux Etats-Unis, renforce la position du Groupe
dans ce pays qui représente 59 % du chiffre d’affaires sur l'exercice
2019-2020 contre 47 % sur l'exercice précédent.

Actifs et passifs sur contrats

Les actifs sur contrat sont des droits d'obtenir une contrepartie en
échange de biens ou de services fournis a un client. Ils comprennent
notamment les factures a établir. La variation des actifs sur contrat de
0,3 million d’euros porte sur le retraitement des abonnements étalés
sur les activités de Upclick au sein du pole Avanquest pour un total
de 0,8 million d’euros a fin juin 2020.

Les passifs sur contrat sont des obligations de fournir a des clients
des biens ou des services pour lesquels le Groupe a regu une

Carnet de commandes

Le Groupe applique les deux exceptions optionnelles prévues par la
norme IFRS 15 pour déterminer son carnet de commandes. Il exclut
du carnet de commandes les contrats d’une durée initiale inférieure
a un an et ceux dont les revenus sont reconnus selon la méthode
des « droits a facturer ».
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Les données 2018-2019 ont été retraitées sur certains contrats du
pole Avanquest pour tenir compte de la localisation du client final.
Dans le document d’enregistrement universel 2018-2019, seule la
localisation du partenaire était retenue.

contrepartie de son client. Ils comprennent principalement les
produits constatés d’avance liés aux prestations de maintenance
et d’hébergement pour lesquelles le revenu est reconnu prorata
temporis sur la durée du contrat.

La variation des Produits constatés d’avance (passifs de contrats) sur
la période est non significative sur l'exercice.

Au 30 juin 2020, compte tenu de ces exceptions, le carnet de
commandes du Groupe n’est pas significatif.
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Note 7 Matieres premieres et achats de marchandises

Le poste progresse naturellement en lien avec la progression des activités sur l'exercice et de 'acquisition de Personal Creations®. Le péle

PlanetArt est le principal contributeur a ce poste a hauteur de 92 %.

Note 8 Autres achats et charges externes

L'accroissement du poste sur le pole PlanetArt (frais de publicité et de
transport) est lié a la croissance de l'activité en constante progression
et a 'acquisition de Personal Creations®. Sur le pble Avanquest,
la progression des frais de publicité et d’acquisition de trafic est
également en lien avec la croissance de l'activité.

Note 9 Charges de personnel

L'impact IFRS 16 est de 3,1 millions d’euros (voir note 21) : annulation
des loyers sur les contrats de location de baux immobiliers pour
lessentiel.

La hausse de ce poste est directement liée a la croissance de toutes les activités du Groupe, en particulier du p6le PlanetArt et de l'acquisition
de Personal Creations®. Par ailleurs, Claranova a renforcé ses équipes centrales, pour accompagner le développement du Groupe.

Note 10 Autres produits et charges opérationnels courants

Les autres produits et charges opérationnels correspondent a une
charge de 15,2 millions d’euros, composée notamment des royalties
payées sur le pble Avanquest pour 10,0 millions d’euros.

Par ailleurs, le Groupe a comptabilisé en subvention le montant
recu du gouvernement américain dans le cadre des aides
gouvernementales aux PME américaines (Paycheck Protection
Program) en lien avec la pandémie COVID-19 a hauteur de 0,5 million
d’euros (voir note 1.6).

Note 11

Les autres produits et charges opérationnels correspondent a une
charge de 5,6 millions d’euros, composés principalement :

o decharges et honoraires liés a l'acquisition de Personal Creations®
pour 2,2 millions d’euros ;

e des honoraires non récurrents liés notamment au projet
d’acquisition des minoritaires du pdle Software pour 1,1 million
deuros;

Note 12 Indemnités de départ a la retraite

Le montant des engagements de retraite, calculé suivant la
méthode rétrospective (dite « unités de crédit projetées ») séleve a
0,8 million d’euros pour les salariés frangais (0,02 million d’euros pour
Claranova SE et 0,8 million d’euros pour Avanquest Software SAS)
au 30 juin 2020 et a été entierement provisionné dans les comptes.
Limpact sur l'exercice est une charge de 0,15 million d’euros, se
décomposant principalement en co(it des services rendus de
0,05 million d’euros et des changements d’hypothéses pour une
charge de 0,1 million d’euros. Les hypothéses actuarielles retenues
sont les suivantes :

e taux d’actualisation: 0,80 % ;
o age de départ en retraite: 65 ans;;

e augmentation des salaires: 2 % a 5 % suivant 'age.

L'application de la norme IFRS 15 sur les notions de principal et
d’agent aamené le groupe a comptabiliser un complément de chiffre
d’affaires de 3,5 millions d’euros, et un montant identique en charges.

Autres produits et charges opérationnels

e des indemnités dans le cadre d’un litige commercial pour
0,9 million d’euros;

o de provisions pour départ et litiges salariaux pour le compte des
filiales a hauteur de 0,7 million d’euros ;

o d’une provision pour litige Urssaf pour 0,2 million d’euros.

Les salariés des filiales hors de France ne bénéficient pas de régime
de retraite spécifique.

Au 30 juin 2019, le taux d’actualisation retenu était de 0,85 %. Les
autres hypotheses sont inchangées.



Note 13 Analyse du résultat financier

Le résultat financier affiche une perte de - 4,5 millions d’euros
provenant principalement des charges sur emprunt.

Le colt de l'endettement financier (- 3,8 millions d’euros) sur
l'exercice 2019-2020 se compose des intéréts sur les emprunts
obligataires ORNANE et Euro PP pour respectivement - 1,5 et
- 1,2 million d’euros, ainsi que des intéréts sur l'emprunt contracté
pour acquérir les activités Personal Creations® pour - 0,6 million
deuros, et des frais financiers IFRS 16 sur le retraitement des charges
locatives pour - 0,6 million d’euros.

La revalorisation de la juste valeur des instruments financiers
(0,6 million d’euros) sur l'exercice 2019-2020 provient des ORNANE.
Les ORNANE se décomposent en une composante dette au colt
amorti et une composante dérivée conformément a la norme IFRS 9.

Note 14 Impbts sur les bénéfices
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La variation de la juste valeur de la part composante dérivée, ainsi
que la variation de la dette au colt amorti sont comptabilisées en
charges financieres. La composante dérivée est estimée sur la base
Pricing models (méthode Cox Ross Rubinstein). Lexercice 2018-2019
reflétait la variation sur le semestre de la juste valeur des instruments
financiers émis dans le cadre de l'acquisition des activités Adaware,
SodaPDF et Upclick pour - 44,5 millions d’euros.

Les autres charges financieres (- 1,4 million d’euros) et produits
financiers (0,1 million d’euros) sur l'exercice 2019-2020 se composent
de pertes nettes de change pour - 0,9 million d’euros, de l'étalement
des frais liés a 'émission des ORNANE et Euro PP pour - 0,4 million
d’euros.

La charge d'imp&t nette de l'exercice séleve a - 2,1 millions d’euros au 30 juin 2020, contre une charge de - 3,7 millions d’euros pour l'exercice
précédent. Elle est principalement liée aux poles PlanetArt et Avanquest. Au 30 juin, les impots différés Actif et Passif présentent respectivement

un solde de 4,5 et 1,6 millions d’euros.

(en millions d’euros) 2019-2020 2018-2019
Résultat avant impot 3,3 (37,8)
Impot théorique (1,0) 12,6
Imp6t au compte de résultat (2,1) (3,7)
Taux d'impot d'effectif -63,1% 9,8 %
Différence (1,0) (16,3)
Dont

e Non-reconnaissance des impots différés sur les différences temporaires 0,7) 2,7
o Déficits fiscaux générés sur la période non activés (3,7) (3,0)
e Activation des imp6ts différés sur les différences temporaires antérieures 1,6 -
o Activation des déficits fiscaux antérieurs 1,1 (1,0)
e Variation de juste valeur des actions de préférence = (13,3)
o Incidence de la réforme fiscale américaine (Tax Cuts and Jobs Act) - (1,6)
o Autres différences permanentes (0,5) 0,1
o Différences entre taux locaux et taux de la société mere 1,7 (0,6)
o Autres différences (0,6) 0,4
Total (1,0) (16,3)

Au bilan, les actifs d’'impots exigible sont de 0,7 million d’euros.
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Les passifs d'impot exigible pour 1,2 million d’euros correspondent
principalement pour 0,5 million d’euros a la provision pourimpot sur
les sociétés de la filiale PlanetArt Ltd, pour 0,9 million a la provision
pour impot sur les activités Adaware, SodaPDF et Upclick.
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Note 15 Impots différés

Au 30 juin 2020, les impots différés Actif et Passif présentent
respectivement un solde de 4,5 et 1,6 millions d’euros.

Compte tenu des pertes fiscales dans les principaux pays dans
lesquels le Groupe opére, ainsi que des réformes fiscales américaines,
le Groupe a mené une étude fiscale afin d’identifier la part des
déficits pouvant étre utilisés dans le futur, étude principalement
menée sur les entités américaines.

La totalité des impots différés des entités américaines est de
19,2 millions de dollars au 30 juin 2020, dont :

e 11,0 millions de dollars au titre des reports déficitaires. Les reports
déficitaires sont de 40,3 millions de dollars dont 18,3 millions de
dollars doivent étre utilisés avant 2035. Lutilisation de ces reports
déficitaires est limitée a un plafond annuel de 1 million de dollars
jusqu’en 2035. Suite a la réforme fiscale de 2017 aux Etats Unis, le
solde des déficits reportables n'a pas de limite d’utilisation ni dans
son montant, ni dans sa durée ;

e 1,9 million de dollars au titre des crédits Recherche et
Développement, dont 'utilisation ne peut se faire qua compter
de 2035;

e 3,6 millions de dollars au titre de la reconnaissance fiscale
d’immobilisations incorporelles suite a la réorganisation juridique
de 2017, amorties fiscalement sur une durée de 15 ans jusqu’en
2032;

Note 16 Résultat par action

o des différences temporaires a hauteur de 2,7 millions de dollars
dont 1,8 million utilisables a court terme, a hauteur des bénéfices
fiscaux dégagés, apres imputation du plafond des déficits
reportables et de 'amortissement fiscal des immobilisations
incorporelles.

Le Groupe a établi des projections de résultats fiscaux, sur la
base de plan d’affaires établis par le management sur un horizon
de 5 ans. Au 30 juin 2020, le Groupe n’a activé qu’une partie des
Impots Différés relatifs notamment aux déficits reportables et aux
différentes temporaires utilisables a court terme, sur la base d’un
horizon raisonnable de consommation de ces déficits de 5 années.
Lactivation des impots différés a également été limitée par le plafond
annuel d’utilisation des déficits reportables.

Ainsi le Groupe a activé 4,3 millions de dollars d'impét différé actif
sur les entités américaines, soit 3,8 millions d’euros.

En France, suite a l'apport partiel d’actif de 2017-2018, une
requéte a été déposée afin de transférer le déficit reportable, d’un
montant de 56,1 millions d’euros, de Claranova SE vers sa filiale
alors nouvellement constituée Avanquest Software SAS. A ce jour,
l'administration fiscale n’a pas statué sur cette requéte. Le solde des
déficits restant chez Claranova SE correspond aux pertes réalisées
par la Société seule depuis l'exercice 2016-2017, soit 18,8 millions
d’euros. Ce déficit fiscal pourra uniquement étre utilisé pour la
société Claranova SE, dont l'activité de holding n’a pas vocation a
dégager des bénéfices taxables a 'impot.

Les impdts différés passif au 30 juin 2020 sont ceux des entités
portant les activités Adaware, SodaPDF et Upclick.

2019-2020 2018-2019
12 mois 12 mois

Numérateur (en millions d’euros)

Résultat net part du Groupe (a) 0,5 (40,80)

Dénominateur

Nombre moyen d’actions en circulation (b) 39200753 392 007 537

Effet dilutif des stock-options, actions gratuites et BSA 705 065 7050 694

Nombre moyen pondéré d’actions théorique (c) 39905818 399058231

Résultat de base par action (eneuros) (a/b) 0,01 (0,10)

Résultat dilué par action (en euros) (a/c) 0,01 (0,10)

Il est a noter que leffet dilutif ne tient pas compte de I’émission
d’ORNANE de juin 2018 (voir note 26.3 aux états financiers
consolidés) car a la date du présent document, la Société n’a pas
décidé de la méthode de remboursement des obligations. A noter

que les titulaires d’ORNANE ont la faculté de demander la conversion
de leurs ORNANE a tout moment et qu’en fonction de la date de leur
demande et du cours de Bourse de l'action, Claranova pourrait étre
dans lobligation de rembourser ces ORNANE en numéraire.
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Note 17 Ecarts d’acquisition

Les écarts d'acquisition au 30 juin 2020 sont de 61,7 millions d’euros, dont I'écart d’acquisition sur les activités Adaware, SodaPDF et Upclick
acquises en juillet 2018 de 61,3 millions d’euros et de 0,5 million d’euros suite a l'acquisition des activités Personal Creations®.

Péle Avanquest

Le Groupe a réalisé un impairment test au 30 juin 2020 sur le pole
Avanquest, porteur de 'écart d’acquisition sur les activités Adaware,
SodaPDF et Upclick, sur la base des Discounted Cash Flow et de
la valeur des fonds propres. Le Groupe n’a pas identifié d’indice de
perte de valeur. Le business plan a été réalisé par les managers du
pole. Les hypothéses du calcul des Discounted Cash Flow ont été

Personal Creations®

Comme indiqué dans la note 1, le Groupe a analysé l'acquisition
des activités de Personal Creations® comme un regroupement
d’entreprises au sens de IFRS 3. En application de la norme IFRS 3R,
le Groupe a effectué une évaluation de la juste valeur de ces activités
a la date d’acquisition et a valorisé les technologies a 2,5 millions

ACTIFS NETS IDENTIFIES

revues par les auditeurs. Le WACC utilisé est de 11 % et le taux de
croissance a l'infini de 2 %, décomposé en taux d’inflation de 1 % et
taux de croissance a l'infini de 1 %. Une analyse de sensibilité a été
réalisée sur le WACC et le taux de croissance a l'infini. La variation de
ces critéres a hauteur de 1 %, a savoir WACC de 12 % et croissance a
linfini nulle, ne conduirait pas a une dépréciation.

d’euros, la marque Personal Creations® a 1,8 million d’euros. La juste
valeur des actifs et passifs identifiés s'éleve a 16,2 millions d’euros et
['écart résiduel s’établit a 0,4 million d’euros. Ci-dessous le résumé
des actifs nets identifiés qui sont inclus dans ce montant :

Ajustement Juste valeur
(en millions d'euros) Valeur initiale juste valeur reconnue
Immobilisations incorporelles 4.8 (0,5) 4.3
Immobilisations corporelles 52 0,0 5,2
Immobilisations financieres 0,0 0,0 0,0
Stocks et encours 72 0,0 72
Créances clients et comptes rattachés 0,3 0,0 0,3
Autres créances courantes 3,5 0,0 3,5
Total actifs 21,0 (0,5) 20,6
Dettes fournisseurs 2,4 0,0 2,4
Autres Passifs courants 19 0,0 19
Total passifs 4,3 0,0 4,3
Actifs nets identifiés 16,7 (0,5) 16,2
Ecart d’acquisition a 'acquisition 0,5
Ecart de conversion entre la date d'acquisition et 30 juin 2020 0,0
Ecart d’acquisition au 30 juin 2020 0,5

PRIX D'’ACQUISITION

Le prix d’acquisition se compose de 16,3 millions d’euros effectué au 2 aolit 2019, auquel s'ajoute un complément de 0,5 million d’euros au titre

d’ajustement sur le besoin en fonds de roulement.

(en millions d'euros)

Cash 16,3
Ajustement de Besoin en fonds de roulement 0,5
Total prix d'acquisition 16,7

Lécart d’acquisition résiduel au 30 juin 2020 s¥éleve a 0,5 million d’euros.
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Note 18 Immobilisations incorporelles

Limpact de l'acquisition des activités Personal Creations® est 2,5 millions d’euros, développés en interne sur la base des co(its de
de 4,3 millions d’euros (voir note 17). La valeur de la marque remplacement, amortis sur cing ans a hauteur de 0,5 million d’euros
Personal Creations® reconnue dans le cadre de ['évaluation de la sur l'exercice.

juste valeur de ces activités est de 1,8 million d’euros, sur la base
la méthode des redevances, amortie sur 10 ans a hauteur de
0,2 million d’euros sur l'exercice. La valeur des logiciels reconnus
dans le cadre de l'évaluation de la juste valeur de ces activités est de

Au cours de l'exercice 2019-2020, aucun frais de développement de
projet de R&D n'a été capitalisé.

Les immobilisations incorporelles ont évolué comme suit :

Cessions /
Virement Variation Amort.et
Brut de poste périmétre / Brut  provision Net
(en millions d'euros) 30/06/2020 Acquisitions aposte Variation change 30/06/2020 30/06/2020 30/06/2020
Frais de développement et logiciels 9,9 0,0 - (0,0) 9,9 (9,7) 0,2
Portefeuilles clients 0,5 - - 0,0 0,5 (0,2) 0,3
Dépots 0,0 - - - (0,0 (0,0) (0,0)
Autres 8,9 - - 43 13,2 (4,9) 8,3
Total 19,4 0,0 - 4,3 23,6 (14,8) 8,8

Note 19 Immobilisations corporelles hors impact IFRS 16

Limpact de l'acquisition des activités Personal Creations® est de 5,3 millions d’euros a 'acquisition (voir note 17) qui se composent principalement
d’installations et d’équipements industriels. Les acquisitions de 'exercice sont majoritairement liées a cette acquisition.

Les immobilisations corporelles ont évolué comme suit :

Cessions /
Virement Variation Amort.et
Brut de poste périmétre / Brut  provision Net
(en millions d'euros) 30/06/2020 Acquisitions aposte Variation change 30/06/2020 30/06/2020 30/06/2020
Aggncemehts, aménagements 20 09 0.1) 52 8.0 27) 53
etinstallations
Matériel de transport 0,1 0,1 - (0,0) 0,1 (0,1) 0,1
Matenet etAmoleerde bureau 25 03 0.0) 0.0) 27 23) 05
&informatique
Total 4,6 1,2 (0,1) 5,2 10,9 (5,0) 5,9
Note 20 Amortissements des immobilisations incorporelles et corporelles
hors impact IFRS 16
Les amortissements ont évolué comme suit :
Variation
Amort. Cessions / périmétre / [T
cumulés au Dotations de Virement de Variation cumulés au
(en millions d'euros) 30/06/2019 'exercice poste a poste change 30/06/2020
Frais de développement et logiciels 9,6 0,0 - (0,0) 9,7
Portefeuilles clients 0,2 - - - 0,2
Autres 2,6 2,4 - 0,1) 4.9
Total immobilisations incorporelles 12,4 2,4 - (0,1) 14,8
Immobilisations corporelles 3,2 1,9 (0,0 0,1) 5,0
Total 15,6 4,3 (0,0) (0,2) 19,7




Note 21 Contrats de location

La norme IFRS 16 « Contrats de location » est applicable pour les
exercices ouverts a compter du 1¢ janvier 2019. Elle consiste a
comptabiliser a l'actif un droit d’utilisation, et au passif une dette
locative correspondant a la somme des paiements futurs actualisés.
Au niveau du compte de résultat, la charge d’exploitation (charges
de location) est remplacée par une charge d'amortissement et par
une charge d’intérét financier. Dans le tableau des flux de trésorerie,
les intéréts affectent les flux d’exploitation, les flux d’investissement
ne sont pas impactés, le remboursement du principal de la dette
locative affecte les flux de financement.

Le Groupe a identifié trois grandes familles de location :

o les batiments a usage de bureau et a usage industriel : les baux
commerciaux de location de bureau concernent les trois pbles du
Groupe. Les baux commerciaux de location d’'usine et de stockage
concernent le pole PlanetArt pour l'essentiel ;

o lesvéhicules de transport;
o les équipements divers et informatiques.

Ces deux dernieres catégories n'ont pas de contrats de location
significatifs pour le Groupe.

Le Groupe a réalisé la transition vers la norme IFRS 16 selon la
méthode rétrospective modifiée et par conséquent la période
comparative du 30 juin 2019 n’est pas retraitée.

Au 1¢ juillet 2019, le montant de la dette locative a été calculé
en actualisant les loyers résiduels avec les taux correspondant
a la durée résiduelle estimée des contrats. Les droits d’utilisation
correspondant ont été comptabilisés pour un montant égal a celui
de la dette locative. La premiere application de la norme IFRS 16 est
donc sansincidence sur le montant des capitaux propres du Groupe
au 1 juillet 2019.

Conformément aux possibilités offertes par la norme IFRS 16, le
Groupe applique les exemptions et mesures de simplification
suivantes:

o les contrats de courte durée et les contrats portant sur des actifs
de faible valeur ne sont pas retraités ;

o les analyses réalisées en fonction d’IAS 17 et IFRIC 4 pour
déterminer si un contrat est un contrat de location sont
conservées;
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o les baux d’une durée résiduelle inférieure a 12 mois sont assimilés
a des baux de courte durée et ne font l'objet d’aucun retraitement ;

e [‘évaluation du caractere déficitaire d’un contrat se fait selon
IAS 37.

En novembre 2019, le Comité IFRS IC a clarifié certains points de
la norme, notamment l'appréciation de la durée des contrats
de location et de la durée d’amortissement des agencements
inamovibles. Ainsi ce comité a clarifié la durée d’un contrat de
location, en rejetant l'approche juridique consistant a ne prendre en
compte que les termes du contrat entre le bailleur et le locataire pour
déterminer la période pendant laquelle le contrat est exécutoire.
Il convient d’apprécier la durée raisonnablement certaine du
contrat pour déterminer la dette locative et ainsi la valeur du droit
d’utilisation.

Cette clarification explique pour partie ‘écart entre les engagements
hors bilan tel qu’indiqués dans 'URD 2018-2019, et la dette de
location a la date de transition, comme indiqué ci-dessous.

A la date d’établissement de ces comptes consolidés annuels, les
positions comptables et les modalités de mise en ceuvre sur ces
sujets sont les suivantes :

e En ce qui concerne l'appréciation de la durée des contrats, le
Groupe a retenu dans un certain nombre de cas l'approche
juridique, considérant qu’elle correspondait a la durée
raisonnablement certaine du contrat, en l'absence d’autres
éléments indiquant une autre durée. La durée retenue a été
définie contrat par contrat. Elle tient également compte des lois
et pratiques propres a chaque pays.

Les retraitements IFRS 16 portent principalement sur les filiales
américaines et francaises. Les Ftats-Unis comptabilisent en local
le retraitement IFRS 16, ainsi que les impdts différés liés. Sur les
filiales francaises, du fait du report déficitaire, les impots différés
liés aux retraitements IFRS 16 ne sont pas appliqués.

Au 30 juin 2020

e lacomptabilisation des droits d’utilisation augmente les actifs non
courants de 9,8 millions d’euros ;

o lenregistrement des dettes locatives augmente le total du passif
de 10,1 millions d’euros, dont 7,1 millions d’euros a plus d’un an
et 3,0 millions d’euros a moins d’un an;;

o lesimpacts sur le compte de résultat sont les suivants:

(en millions d’euros) 2019-2020
Annulation des charges de loyers 31
Charges d'amortissement des droits d'utilisation (2,9)
Charges d'intéréts relatives a la dette locative (0,6)
Impact total sur le résultat (0,4)
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Effets sur I’état de la situation financiére

Données Effet de Données

historiques l'application retraitées au

(en millions d'euros) 30/06/2019 d'IFRS 16 01/07/2019
Immobilisations corporelles 14 - 1,4
Droit d'utilisation - 71 71
Actifs d'imp0ts différés 0,9 - 0,9
Actif non courant 75,1 7,1 82,2
Actif courant 100,9 - 100,9
Total actif 176,1 7,1 183,1
Total des capitaux propres 63,6 - 63,6
Dettes financiéres non courantes 49,1 - 49,1
Dettes locatives non courantes - 5,6 5,6
Passifs d'impdts différés 1,2 - 1,2
Total passif non courant 52,0 5,6 57,5
Provisions courantes 0,1 - 0,1
Dettes financieres courantes 2,7 - 2,7
Dettes locatives courantes - 1,5 1,5
Passifs d'impdts exigibles 3,0 - 3,0
Passif courant 60,5 1,5 62,0
Total passif 176,1 7,1 183,1

Réconciliation entre les engagements hors bilan de location simple présentés
en application d’IAS 17 dans I'URD 2018-2019 et les dettes locatives comptabilisées
en application d'IFRS 16 au 1¢ juillet 2019

(en millions d’euros)

Dettes financiéres hors bilan au 30/06/2019 6,5
Contrats terminés au 01/07/2019 (0,0)
Contrats de faible valeur et de courte durée (0,0
Différence de loyers 0,0
Différence de durée 1,4
Impact d'actualisation (0,9)
Différence de taux de change 0,1
Dettes locatives a la date de transition 7,1

Le contrat de location de bureau d’une des filiales aux Etats-Unis a été renouvelé en avril 2020 pour une prolongation de trois ans, ce qui explique
la différence de durée.



Dettes locatives
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Au 30 juin 2020, le solde des dettes locatives s’éleve a 10,1 millions d’euros, dont 7,1 millions d’euros de dettes locatives non courantes, et

3,0 millions d’euros de dettes locatives courantes.

Le tableau suivant détaille les échéances de remboursement actualisées de dettes locatives :

Total
(en millions d'euros) <lan l1a5ans >5ans 30/06/2020
Echéance de remboursement des dettes locatives 3,0 7,1 0,0 10,1

La variation des dettes locatives sur l'exercice est la suivante :

(en millions d’euros)
Valeur nette comptable des dettes locatives a la date de transition (01/07/2019) 71
Augmentation des dettes locatives 5,6
Remboursement des dettes locatives (2,5)
Ecart de conversion (0,0)
Valeur nette comptable des dettes locatives au 30/06/2020 10,1

Ces dettes locatives correspondent a la valeur actualisée des loyers
restant a payer. Le Groupe ne prend en compte que la composante
locative dans l'évaluation de la dette locative. Pour certaines classes
d’actifs dont les contrats de location comportent une composante
service et locative, le Groupe peut étre amené a comptabiliser un
contrat unique qualifié de location (sans distinction entre le service
et la composante locative). Cest le cas notamment des locations de
véhicules, marginales dans le Groupe.

Pour chaque contrat, le taux d’actualisation utilisé est déterminé a
partir du taux de rendement des emprunts d’Etat du pays preneur,
en fonction de la maturité et de la devise du contrat, ainsi que des
taux d’emprunt locaux que la filiale a obtenu pour ses financements.

Droit d'utilisation

Valeur nette comptable
des droits d'utilisation

Le taux d'emprunt marginal moyen pondéré au 1¢ juillet 2019 pour
l'ensemble des dettes de loyer s%éléve a 6,44 % en se basant sur la
durée résiduelle des contrats en date de transition. Il est impacté
par les taux de 'emprunt obligataire ORNANE (taux nominal annuel
de 5 %), et de l'emprunt obligataire Euro PP (taux annuel de 6 %).

Le passif relatif aux contrats de location est exclu de la définition de
la dette financiére nette.

Les dettes locatives de Personal Creations® sont de 4,4 millions au
30 juin 2020.

Les charges financiéres relatives au contrat de location sont de
0,6 million d’euros au 30 juin 2020.

Augmentation Amortissement

ala date de transition des droits des droits Ecartde
(en millions d'euros) (01/07/2019) d'utilisation d'utilisation conversion 30/06/2020
Constructions 6,9 5,6 (2,8) 0,0 9,7
Véhicules 0,1 0,1 (0,1) (0,0 0,1
Autres immobilisations 0,0 - (0,0 - 0,0
Total contrats de location 7,1 5,6 (2,9) 0,0 9,8

retraités selon IFRS 16

Laugmentation des droits d’utilisation concerne Personal Creations® pour l'essentiel.
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Charges de loyers

A compter du 1 juillet 2019, les charges de location comprennent dans la norme), les paiements de loyers qui n'ont pas été pris en
les loyers au titre des contrats de location dont la durée est inférieure compte dans l'évaluation de la dette locative (comme par exemple
ou égale a 12 mois, des contrats dont la valeur a neuf du bien est les espaces de coworking non dédiés a des entités du Groupe).

inférieure a environ 5 000 dollars américains (comme préconisé

(en millions d’euros) 30/06/2020

Contrats de courte durée (0,2)

Contrats de faible valeur

Services (0,2)
Bureaux partagés (coworking) (0,3)
Autres (0,1)
Total de contrats de location non retraités (0,9)
Impact Tableau des flux de trésorerie
(en millions d'euros) 2019-2020
Opérations d'exploitation
Résultat net de l'ensemble consolidé (0,4)
Elimination des éléments sans incidence sur la trésorerie ou non liés a |'exploitation :
e Amortissements et provisions nets (hors provisions courantes) 2,9
e Co(t de l'endettement financier net comptabilisé 0,6
Capacité d'autofinancement 3,1
Variation du besoin en fonds de roulement 0,0
Intéréts financiers nets payés (0,6)
Flux de trésorerie provenant de l'exploitation 2,5
Opérations d'investissement
Flux de trésorerie net lié a 'investissement -
Opérations de financement
Décaissements liés aux emprunts (2,5)
Flux de trésorerie net lié au financement (2,5)
Variation de trésorerie (0,0)

Note 22 Stocks et en cours

Les stocks évoluent de 9,6 millions d’euros en lien avec la croissance de l'activité PlanetArt et notamment de l'acquisition de Personal Creations®.



Note 23 Clients et comptes rattachés

L'impact de l'acquisition de Personal Creations® est marginal sur
le solde des créances clients au 30 juin 2020. En effet, les clients
des sites de Personal Creations® paient lors de leur commande,

Echéancier des créances clients
L'ensemble des créances clients représente un actif courant.
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sur le méme principe que les clients du péle PlanetArt. Le solde
des créances clients du p6le Avanquest progresse en lien avec la
croissance de lactivité.

Créances Dépréciation

clients Echues depuis Echues depuis créances
(en millions d'euros) (valeurs brutes) Non échues moins de 90j. plusde 90j. échues Valeur nette
30/06/2020 10,1 8,7 0,6 0,8 0,2 9,9
30/06/2019 11,8 3,9 6,6 1,2 0,2 11,6

La filiale américaine Avanquest North America a des créances échues depuis plus de 90 jours de 0,7 million d’euros, sans présenter de risques
non couverts par une provision. Il s'agit de clients avec lesquels Avanquest North America entretient d’excellentes relations commerciales et

leur accorde des délais de reglement plus longs.

Note 24 Autres créances courantes et non courantes

Les autres créances non courantes reflétent les charges constatées d’avances a plus d’un an a hauteur de 2,4 millions d’euros, liées a l'activité

Adaware, stable sur l'exercice.

Les principaux montants inscrits en créances courantes sont :

(en millions d'euros) 30/06/2020 30/06/2019
Charges constatées d’avance 1,8 2,1
Créances fiscales 2,4 1,8
Loyers 0,1 0,1
Actifs sur contrats 0,8 0,5
Autres 3,4 3,4
Total 8,5 8,0

Les autres créances courantes sont stables par rapport a l'exercice
précédent.

e Les charges constatées d’avance sont liées aux charges
d’acquisition de trafic sur le ple Avanquest.

o Les actifs sur contrats reflétent le retraitement des abonnements
étalés sur les activités Upclick et Adaware a hauteur de 0,8 million
d’euros, en légére hausse par rapport a l'exercice précédent.
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o Les créances fiscales sont pour l'essentiel des créances de TVA,
dont des demandes intervenues sur 'exercice de remboursement
de crédit de TVA auprées de 'administration fiscale pour environ
1,2 million d’euros sur les filiales francaises Avanquest SAS et
Claranova SE.

e Les autres créances courantes sont composées a hauteur de
2,9 millions d’euros de charges constatées d’avances sur le pole
PlanetArt (frais de publicité pour l'essentiel).
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Note 25 Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie (82,8 millions d’euros au 30 juin 2020 contre 75,4 millions d’euros au 30 juin 2019) est composée de comptes bancaires et de
placements monétaires dont la valeur de réalisation est identique a la valeur dans les livres.

TRESORERIE ET EQUIVALENT DE TRESORERIE - DONNEES AU 30 JUIN 2020

(en millions d’euros)

0,7 M€ 82 M€ |
CNY: 5.8 M¥ - — EUR:82 M€
1,6 M€
CAD:2,5M$
30 juin 2020 | 289M€
82,8 M€ UsD:32,3M$
| 433 M€ . 01 Me
GBP:39,5M£
Autres:na

0,1 M€ 93 M€ |

CNY:09 M¥ ‘ EUR:93Me
26,9 M€
USD:30,6 M$
153 M€ )

30 juin 2019

CAD:22,8MS$ 75,4 M€
I 235 M€ 0,3 M€
GBP:21,1 M£ Autres:na

Les données du 30 juin 2019 ont été retraitées pour tenir compte de la devise des comptes bancaires locaux. Auparavant les données présentées

étaient dans la devise des filiales.

La forte baisse de la trésorerie en dollar canadien est lié au reglement du solde du paiement différé relatif a l'acquisition des activités Adaware,

SodaPDF et Upclick (voir note 1.3).

La hausse de la trésorerie en livre sterling est liée a la croissance de l'activité PlanetArt en Europe.

Compléments d’'information relatifs au passif du bilan

Note 26 Capitaux propres

26.1 Capital social

Au 30 juin 2020, le capital social de la société Claranova SE est
composé de 39 442 878 actions d’un nominal de 1 euro, toutes
de méme catégorie. LU'Assemblée Générale Extraordinaire du
7 juin 2017 a décidé, conformément a larticle L. 225-123 du Code
de commerce, de conférer un droit de vote double (i) aux actions
de la Société entierement libérées pour lesquelles il est justifié
d’une inscription nominative depuis deux ans au nom du méme

actionnaire, (ii) ainsi qu’aux actions nominatives de la Société
attribuées gratuitement dans le cadre d’'une augmentation du capital
par incorporation de réserves, bénéfices ou primes d’émission, a un
actionnaire. Lobjectif principal du Groupe en termes de gestion du
capital est de sassurer du maintien de ratios sur capital sains, de
maniére a faciliter son activité et son développement.

26.2 Evolution du nombre d’actions et du capital social

Au cours de l'exercice, le nombre d’actions a évolué comme suit :

Unités Montant (en euros)
Au 30 juin 2019 394428788 39442879
Regroupement d'actions @
Au 30 juin 2020 39442878 39442878

(1) Regroupement d’actions (voir note 1). Suite au regroupement 8 actions ont été annulées pour 0,80 euros.
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Au 30 juin 2020, la Société détient 242 125 de ses propres actions, identique au 30 juin 2019 (apres regroupement d’actions. Voir note 1).

Unités
Au 30 juin 2019 2421251
Regroupement d'actions @
Au 30juin 2020 242125

(1) Regroupement d’actions (voir note 1).

26.3 Autres titres donnant acces au capital & stock-options

Toutes les informations ci-dessous sont au 30 juin 2020, apres regroupement des actions intervenu le 1¢" ao(it 2019 (note 1).

Exercice de stock-options Claranova SE

Sur les 18 765 927 stock-options autorisées par 'Assemblée Générale du 30 novembre 2015, il reste 440 694 stock-options non exercées, sans
mouvement sur la période.

Bénéficiaires Salariés groupe Claranova
Date d'assemblée 30/11/2015
Nombre de titres autorisés 18765927
Date du Directoire ™ 25/11/2016 & 03/05/2017
Nombre de titres attribués au 30/06/2020 18 765927
Nombre de bénéficiaires 52
Prix de souscription 1,120 €
Période d'exercice 109 mois
Conditions d'exercice déja atteintes
Titres perdus ou annulés 30000
Droits acquis au 30/06/2020 18735927
Titres souscrits au 30/06/2020 18295233
Actions ordinaires potentielles maximales ¢ 44069

(1) Lors du Directoire du 3 mai 2017, il a été décidé de modifier les conditions relatives aux objectifs a atteindre ainsi que la durée d'acquisition.
(2) Tenant compte des titres perdus ou annulés.
(3) Suite au regroupement d’actions du 14 juin 2019, 10 options de souscriptions attribuées par la Société donne droit de souscrire a 1 action Claranova.
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Plan d'attribution de bons de souscription d’actions du 7 juin 2017 Claranova SE
Le 7juin 2017, Claranova SE a annoncé lattribution de 3 752 224 bons de souscription d’actions Claranova SE.

Les droits acquis au 30 juin 2020 sont de 3 752 224 bons de souscription, dont aucun n'a été exercé. Suite au regroupement d’actions du 14 juin
2019, 10 BSA donnerait droit de souscrire a une action Claranova, soit 375 220 titres potentiels maximaux. Il n’y a eu aucun mouvement depuis

le 30 juin 2019.

Le tableau ci-dessous, établi au 30 juin 2020, récapitule les caractéristiques des bons de souscription d’actions de Claranova SE en vigueur.

Bénéficiaires

Directoire et Conseil de Surveillance groupe Claranova

Date d'assemblée 07/06/2017
Nombre de titres autorisés 3752224
Date du Directoire 13/11/2017
Nombre de titres attribués au 30/06/2020 3752224
Nombre de bénéficiaires 6
Prix de souscription des BSA 0,36 €
Prix d'exercice des BSA 6,10 €

Période de souscription des BSA

jusqu'au 13/11/2027

Période d'exercice des BSA

jusqu'au 13/11/2027

Titres perdus ou annulés 0
Droits acquis au 30/06/2020 @ 3752224
Titres souscrits au 30/06/2020 0
Titres convertis en actions ordinaires 0
Actions ordinaires potentielles maximales 375220

(1) Tenant compte des titres perdus ou annulés

(2) Suite au regroupement d’actions du 14 juin 2019, 10 BSA 2017 donneraient droit de souscrire & 1 action Claranova au prix de 6,10 euros par action.

Plan d’attribution de bons de souscription
d’actions du 24 décembre 2018

Claranova SE

Le 13 décembre 2018, Claranova a annoncé lattribution d’un
nombre maximum de bons de souscription d’actions Claranova

de 3 936 138 titres, donnant droit a 3 936 138 actions ordinaires
nouvelles, au profit des membres du Conseil d’Administration,

Bénéficiaires

de certains conseils et de I'équipe dirigeante. Au 30 juin 2020,
3097 776 BSA ont été souscrits et 240 000 bons ont été convertis en
actions ordinaires nouvelles.

Il n’y a eu aucun mouvement depuis le 30 juin 2019.

Le tableau ci-dessous, établi au 30 juin 2020, récapitule les
caractéristiques des bons de souscription d’actions de Claranova SE
en vigueur.

Conseil d'Administration, certains conseils, autres dirigeants

Date d'assemblée 13/12/2018
Nombre de titres autorisés 3936138
Date du Conseil d'Administration 24/12/2018
Nombre de titres attribués au 30/06/2020 3936138
Nombre de bénéficiaires 6
Prix de souscription des BSA 0,114 €
Prix d'exercice des BSA 5,300 €
Période de souscription des BSA jusqu'au 11/02/2019
Période d'exercice des BSA jusqu'au 24/12/2020
Titres perdus ou annulés 838362
Droits acquis au 30/06/2020 @ 3097776
Titres souscrits au 30/06/2020 3097776
Titres convertis en actions ordinaires 240000
Actions ordinaires potentielles maximales @ 285776

(1) Tenant compte des titres perdus ou annulés

(2) Suite au regroupement d’actions du 14 juin 2019, 10 BSA 2018 donneraient droit de souscrire a 1 action Claranova au prix de 5,30 euros par action.



Obligations a option de remboursement
en numéraire et/ou en actions nouvelles
et/ou existantes Claranova SE

Le 19 juin 2018, Claranova a émis 26 363 636 obligations a option
de remboursement en numéraire et/ou en actions nouvelles et/ou
existantes (ORNANE) (voir note 23.1 aux états financiers consolidés
2017-2018 pour plus d’informations sur ces obligations). Au 30 juin
2020, aucune ORNANE n’a fait l'objet d’une conversion anticipée. A la
date du présent document, la Société n'a pas décidé de la méthode
de remboursement des obligations.

Au 30 juin 2020, Claranova détient 455 000 ORNANE. Il n’y a eu aucun
mouvement depuis le 30 juin 2019.

Dans I’hypothése ou tous les droits rattachés aux stock-options,
aux bons de souscriptions d’actions deviendraient exercables et
seraient exercés, le capital social de Claranova serait augmenté de
705069 euros.

2019-2020 Etats financiers consolidés = 2
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Il est a noter que ce nombre ne tient pas compte de [’émission
d’ORNANE de juin 2018 car a la date du présent document, la Société
n‘a pas décidé de la méthode de remboursement des obligations.
Léchéance de ces ORNANE est le 1% juillet 2023. De plus, au 30 juin
2020, au vu du cours de laction, si la conversion anticipée des
ORNANE avait été demandée par les souscripteurs, Claranova aurait
été dans l'obligation de les rembourser en numéraire.

Le capital social serait ainsi porté de 39 442 878 euros a
40 147 943 euros, soit une augmentation en pourcentage de 1,8 %
étalée dans le temps de la fagon suivante :

e stock-options : ils sont exercables par les bénéficiaires jusqu’en
novembre 2026 ;

e BSAdu7juin 2017 :ils doivent étre souscrits et sont exercables par
les bénéficiaires jusqu’en novembre 2027 ;

e BSA du 24 décembre 2018 : ils sont exergables jusqu’en
décembre 2020.

30/06/2020
Nombre d'actions existantes au 30 juin 2020 39442878
Actions auto-détenues 242125
Nombre d’actions en circulation 39200753
Effet dilutif des stock-options 44069
Effet dilutif des BSA (2017 et 2018) 660 996
Nombre pondéré d’actions théorique 39905818

Les autres titres donnant acces au capital des filiales sont indiqués ci-dessous :

Exercice de stock-options myDevices

Les tableaux ci-dessous récapitulent les caractéristiques des plans d’options de souscription d’actions de myDevices en vigueur.

Bénéficiaires

Salariés myDevices Inc.

Nombre de titres autorisés 1900000
Date du Conseil d'Administration 05/02/2017
gl;/%w;rzeo(;(e) titres attribués au 1511000
Nombre de bénéficiaires 23
e dontdirigeants 1
Prix de souscription pour 1 236 000 titres 0,07 USD
Prix de souscription pour 275 000 titres 0,39 USD

Période d'acquisition

étaléesur4 ans

Conditions d'acquisition

Attribution subordonnée a la présence du bénéficiaire
pendant toute la durée d'acquisition

Droits perdus ou annulés au 30/06/2020 54500
Droits acquis au 30/06/2020 @ 926 500
Titres souscrits au 30/06/2020 530000
Titres potentiels maximaux @ 926 500

(1) Tenant compte des titres perdus ou annulés
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Plan d’attribution de bons de souscription d’actions myDevices
Le tableau ci-dessous, établi au 30 juin 2020, récapitule les caractéristiques des bons de souscription d’actions de myDevices en vigueur.

Bénéficiaires

Partenaire commercial

Nombre de titres autorisés 1010000
Nombre de titres attribués au 30/06/2020 0
Nombre de bénéficiaires 1

Conditions d'obtention

Paliers de chiffre d'affaires

Prix de souscription 3,125USD
Date de fin d'exercice 31/03/2021
Conditions d'exercice aucune
Titres perdus ou annulés 0
Droits acquis au 30/06/2020 ¥ 0
Titres souscrits au 30/06/2020 0
Titres potentiels maximaux 1010000

(1) Tenant compte des titres perdus ou annulés

myDevices a signé avec un partenaire commercial un accord
capitalistique prévoyant l'attribution de bons de souscription
d’actions en fonction des versements du chiffre d’affaires obtenu.
Chague BSA donne droit a l'achat d’une action a 3,125 dollars
américains.

26.4 Intéréts ne conférant pas le controle

Pole Avanquest

Le 1¢ juillet 2018, Claranova a finalisé l'acquisition des sociétés
formant les activités Adaware, SodaPDF et Upclick. Les titres de ces
sociétés sont détenus par Avanquest Canada Inc., société constituée
pour opération et détenue par Avanquest Software SAS (société
mére du pole Avanquest). L'ensemble des entités est consolidé par
intégration globale.

Dans le cadre de la transaction, des actions de préférence ont été
émises aux bénéfices des vendeurs et de l'intermédiaire financier
qui a facilité lopération. Pour mémoire, le ratio de conversion des
actions de préférence en actions Avanquest Software SAS a été figé
au 30 juin 2019. Ces actions de préférence sont convertibles a tout
moment. Elles donnent droit a 64,09 % du résultat des entités du
groupe Avanquest (voir note 4 chapitre 2 URD 2018-2019).

Le Groupe garde le controle sur le pole Avanquest.

Il est a noter que si la valeur de 'action myDevices venait a dépasser
les 3,125 dollars américains, le partenaire pourrait également choisir
d’exercer ses bons de souscription via une conversion des dits bons,
le ratio étant alors fonction de la juste valeur de laction.

Pole PlanetArt

Des minoritaires détiennent 7,73 % de PlanetArt LLC, société mére du
pole PlanetArt. Par ailleurs, comme indiqué dans les engagements
hors bilan, les dirigeants de la filiale américaine bénéficient depuis
le 08/11/2012 d’une option d’acquérir 20 % de l'activité PlanetArt
dans le cadre d’un potentiel événement de liquidité de cette activité
ou un départ de ces managers selon certaines modalités (note 34).

Lensemble des entités du péle PlanetArt est consolidé par
intégration globale en raison du maintien du pouvoir de décision.

Pole myDevices

Les minoritaires de myDevices, principalement des partenaires
commerciaux et industriels, détiennent 38,07 % de myDevices.
myDevices est consolidé par intégration globale.



Note 27 Provisions

Les provisions ont évolué comme suit au cours de l'exercice 2019-2020 :

Provisions

(en millions d’euros)

Mouvement Dotations
30/06/2019 de périmétre opérat.
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Reprises Autres  Autres Provisions

opérat. dotations reprises Reclassement 30/06/2020

Autres prov. pour risques

etcharges - part>1an 0.1 ’ ) i ©0 0.1 0.0
Autres prov. pour risques 0.1 . . i i 0.1 02
etcharges-part<1lan

Autres provisions pour 04 i i 03 0.1) 03) 03
charges—part>1an

Autres provisions pour i ) ] i i 02 02
charges - part<lan

Provisions 0,5 - - 0,3 (0,1 0,7

Au 30 juin 2020, les principaux risques et charges provisionnés concernent :

e 0,2 million d’euros de provision pour locaux inoccupés en France dont 0,1 million d’euros correspondent a des provisions non courantes ;

o un litige Urssaf pour 0,2 million d’euros.

Note 28 Dettes financiéres courantes et non courantes

Au 30 juin 2020, lendettement total du Groupe s’éleve a 68,9 millions
d’euros, contre 51,9 millions d’euros au 30 juin 2019. Au 30 juin 2020,
le solde des emprunts composant l'endettement du Groupe est le
suivant:

o des emprunts obligataires existants au 30 juin 2019 : ORNANE
(pour 29,3 millions d’euros), et Euro PP (pour 19,0 millions
d’euros) ;

o des emprunts contractés par la filiale PlanetArt LLC pour le
financement de l'acquisition des activités Personal Creations®
dont les soldes au 30 juin 2020 sont de 8,7 millions d’euros pour
lemprunt et de 1,3 million d’euros pour le crédit revolving;

e de 'emprunt de 2,0 millions d’euros contracté par myDevices
aupres d’un de ses partenaires commerciaux (dont 1,7 million
d’euros contracté au cours de l'exercice) ;

o du nouvel emprunt PGE (prét garanti par I'Etat) de 4,0 millions
d’euros contracté par Claranova SE dans le cadre des aides
gouvernementales mise en place par le gouvernement frangais
dans son plan de soutien a 'économie en réponse a la pandémie

Au cours de l'exercice, les dettes financiéres ont évolué comme suit :

COVID-19. Le Prét Garanti par I’Etat (PGE) est assorti d’une option
d’amortissement additionnel permettant a Claranova SE d’étendre
la maturité du prét sur une période additionnelle de un (1), deux
(2), trois (3) quatre (4) ou cing (5) an(s) sur une périodicité de
remboursement souhaitée (mensuelle, trimestrielle, semestrielle
ou le cas échéant annuelle) a un taux d’intérét correspondant au
co(t de financement de la banque et de la prime de garantie de
I'Etat. Loption d’'amortissement additionnel ne peut se faire au
plus tot que 4 mois avant la date d’échéance, et au plus tard 2 mois
apres la date d’échéance. Le prét PGE est classé en dette financiere
non courante;

des nouveaux emprunts de 4,5 millions d’euros contractés par les
filiales américaines dans le cadre des aides gouvernementales
mise en place par le gouvernement américain dans son plan
de soutien a l'économie en réponse a la pandémie COVID-19
(Paycheck Protection Program). Il s'agit de préts sur une durée de
deux ans, au taux de 1 %, garantis par le gouvernement américain.
Ces préts peuvent éventuellement se transformer en subvention,
sous certaines conditions, dont notamment le maintien de
emploi (voir note 1).

Variation
périmétre/ Autres

(en millions d'euros) 30/06/2019 Augmentations Remboursements Variation change variations 30/06/2020
Emprunts obligataires 473 0,4 (1,0) - (0,2) 47,0
Composante dérivée de l'emprunt 1,1 - (0,3) 0,8
Emprunts 0,4 18,8 (4,0) (0,2) 3,5 18,5
Lignes de crédits -

Autres dettes financiéres 3,1 1,5 (0,0 0 (2,2) 2,5
Concours bancaires courants 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0
Instruments financiers passifs - - - - - -
Intéréts courus non échus 0,0 0,1 (0,0) (0,0 - 0,1
Total 51,9 20,9 (5,0) (0,1) 0,8 68,9

Document d'enregistrement universel 2019-2020 - CLARANOVA — 67




2 = 2019-2020 Etats financiers consolidés
Compléments d'information relatifs au passif du bilan

L’échéance des dettes financieres se présente de la facon suivante :

(en millions d'euros) Total Moinsd'un an Deun acinqg ans Plus de cing ans
Emprunts obligataires 47,0 - 47,0 -
Composante dérivée de l'emprunt 0,8 0,8

Emprunts 18,5 3,9 14,5 -
Lignes de crédits - - - -
Autres dettes financiéres 2,5 2,1 0,4 -
Concours bancaires courants 0,0 0,0 - -
Instruments financiers passifs - - - -
Intéréts courus non échus 0,1 0,1 - -
Total 68,9 6,1 62,8 -

28.1 Emprunts obligataires ORNANE

Le 14 juin 2018, Claranova a lancé une émission d’obligations a
option de remboursement en numéraire et/ou en actions nouvelles
et/ou existantes (ORNANE) a échéance du 1¢ juillet 2023 d’un
montant nominal de 28 999 999,60 euros. Voir DDR 2017-2018
note 1.5 et note 23.1.

Les obligations, de valeur nominale 1,10 euro, portent intérét a un
taux nominal annuel de 5,0 %.

28.2 Emprunt obligataire Euro PP

Le groupe Claranova a réalisé le 27 juin 2019 un placement privé
obligataire de type Euro PP aupres d’investisseurs institutionnels
européens pour un montant total de 19,7 millions d’euros, sous la
forme d’une émission de 19 655 obligations d’une valeur nominale
de 1000 euros.

Les obligations d’une maturité de cing ans portent intérét au taux
annuel de 6 % et seront remboursables in fine a leur date d’échéance,
asavoir le 27 juin 2024. Elles sont admises, a compter de ce jour, aux
négociations sur Euronext Access sous le code ISIN FR0013430725.

28.3 Autres dettes financiéres

Financement de I'acquisition
Personal Creations®

Le 2 ao(it 2019, Claranova a annoncé la reprise des actifs de Personal
Creations®, l'activité de personnalisation de cadeaux du groupe
américain FTD Companies, Inc. Cette activité a été intégrée au pole
PlanetArt. Cette acquisition a été financée a travers un emprunt
contracté par PlanetArt LLC de 12 millions de dollars américains mis
en place le 24 juillet 2019 pour une durée de quatre ans et d’un crédit
revolving de 3 millions dollars américains jusqu’au 30 septembre
2020. Au 30 juin 2020, le solde de ces emprunts est de 11,1 millions
deuros.

Le remboursement de l'emprunt est linéaire sur la durée de
lemprunt. Le taux d'emprunt est le plus élevé entre 5,25 % et le Prime
Rate - 0,25 %. Le Prime Rate est défini comme le plus grand entre 0 %
et le taux annuel publié par le Wall Street Journal.

Au 30 juin 2020, aucune ORNANE n’a été convertie ou remboursée.
Le montant total correspondant a ces obligations dans les comptes
consolidés est de 29,0 millions d’euros, décomposé en 28,2 millions
d’euros de composante dette au colt amorti et 0,8 million
d’euros de composante dérivée conformément a la norme IAS 39.
La composante dérivée est estimée sur la base Pricing models
(méthode Cox Ross Rubinstein).

Les intéréts sont payables annuellement a terme échu les 1¢ juillet
de chaque année.

Au 30 juin 2020, le solde de cet emprunt est de 18,8 millions d’euros.
Cet emprunt est assorti des engagements financiers suivants :

e un ratio Dettes Financieres Nettes Consolidées/ROC Normalisé
annuel strictement inférieura 3,5 ;

e un ROC Normalisé annuel strictement positif.

Les obligations ne sont assorties d’aucune slreté.

Emprunt PGE (prét garanti par I’Etat)

Dans le cadre de la pandémie COVID-19, Claranova SE bénéficie d’un
Prét Garanti par I'Etat de 4 millions d’euros, mis en place le 22 mai
2020, remboursable in fine dans 12 mois, & un taux de 0,50 %. Le Prét
Garanti par I'Etat (PGE) est assorti d’une option d’amortissement
additionnel permettant a Claranova SE d’étendre la maturité du prét
sur une période additionnelle de un (1), deux (2), trois (3) quatre (4)
ou cing (5) an(s) sur une périodicité de remboursement souhaitée
(mensuelle, trimestrielle, semestrielle ou le cas échéant annuelle)
a un taux d’intérét correspondant au colt de financement de la
banque et de la prime de garantie de 'Etat. A ce jour, Claranova SE
n‘a pas exercé l'option d’amortissement additionnel.



Préts Paycheck Protection Program

(prét garanti par I'Etat américain)

Les filiales américaines ont contracté le 6 avril 2020 des nouveaux
emprunts de 4,5 millions d’euros dans le cadre des aides
gouvernementales mises en place par le gouvernement américain
dans son plan de soutien a l'économie en réponse a la pandémie

Prét Pole Internet des Objets
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COVID-19 (Paycheck Protection Program). Il s’agit de préts sur une
durée de deux ans, au taux de 1 %, garantis par le gouvernement
américain. Ces préts peuvent éventuellement se transformer en
subvention, sous certaines conditions, dont notamment le maintien
de lemploi (voir notel).

Au 30juin 2020, les conditions de transformation en subvention sont
en cours d’analyse.

myDevices a un emprunt de 2,0 millions d’euros au 30 juin 2020 auprés de l'un de ses partenaires commerciaux (dont 1,7 million d’euros
contracté au cours de l'exercice), sous forme d’avance que myDevices appelle auprés de son partenaire. Léchéance de 'avance est le 30 mars

2021.

28.4 Risques financiers et risques de marché

Risque de liquidité

Une gestion prudente du risque de liquidité implique de conserver
un niveau suffisant de liquidités et de disposer de ressources
financieres grace a des facilités de crédit appropriées.

La position de trésorerie au 30 juin 2020 du Groupe est de
82,8 millions d’euros. Les emprunts et autres dettes financiéres
s’élevent a 68,9 millions d’euros, et par conséquent le montant de
l'excédent de trésorerie est de 13,9 millions d’euros.

Ces sommes disponibles ou mobilisables quasi immédiatement
permettent largement de faire face au paiement de la partie a moins
d’un an de la dette financiére du Groupe et de couvrir les besoins
d’exploitation sur les 12 prochains mois. Les flux d’exploitation
sont généralement suffisants pour autofinancer ces opérations
d’exploitation et la croissance organique.

Les Assemblées Générales du 29 novembre 2018 et du 29 juillet 2020
ont par ailleurs conféré au Conseil d’Administration, dans le cadre de
certaines délégations, la possibilité d’émettre des actions Claranova
et/ou certaines valeurs mobiliéres, en fonction des opportunités de
marché et de ses besoins de financement.

De ce fait, le Groupe estime son risque de liquidité comme étant
faible.

Risque de change sur les
principales monnaies

Lessentiel de l'activité du Groupe est réalisé en dehors de la zone
euro. Néanmoins, les revenus et les colts des activités étant
libellés dans les mémes devises, 'exposition au risque de change
est restreinte au résultat, et aucune politique systématique de
couverture du risque de change n’a été mise en place au sein du
Groupe.

Une estimation de I'impact des variations de change des principales monnaies des filiales sur les résultats de l'exercice clos au 30 juin 2020 est

indiquée ci-dessous:

Impact sur le chiffre

Impact sur le Résultat Impact sur les capitaux

Exercice clos au 30 juin 2020 d'affaires Opérationnel Courant propres

(en millions d'euros) tauxréel -10% +10% tauxréel -10% +10% tauxréel -10% +10%
usD 409,1  (23,2) 23,2 13,3 0,5 (0,5) 62,3 6,6 (6,6)
GBP 409,1 (10,6) 10,6 13,3 (1,8) 1,8 62,3 (2,5) 2,5
CAD 409,1 (4,4) 4,4 13,3 (0,3) 0,3 62,3 (4,3) 4,3

Risque de taux

Au 30 juin 2020, le Groupe a des emprunts a taux fixe pour
58,9 millions d’euros et 10,0 millions d’emprunt a taux variable (taux
le plus élevé entre 5,25 % et le Prime Rate - 0,25 %. Le Prime Rate est
défini comme le plus grand entre 0 % et le taux annuel publié par le
Wall Street Journal). Le Prime Rate au 30 juin 2020 était de 3,25 %
Un hausse de 5 % du Prime Rate aurait une incidence de 0,3 million
d’euros sur les intéréts cumulés jusqu’a 'échéance de 'emprunt. Une
baisse du Prime Rate n‘aurait aucune incidence.
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Risque sur les actions

La trésorerie du Groupe est investie essentiellement en placements
monétaires sans risque et dans ses ORNANE.

Le Groupe ne détient que 242 125 de ses propres actions au 30 juin
2020, et n’a ainsi qu’une trés faible exposition au risque sur les
actions.
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Note 29 Autres passifs non courants

Les autres passifs non courants sélévent a 1,2 million d’euros et sont principalement constitués :

o d’'une part des indemnités de départ en retraite provisionnées au bilan a hauteur de 0,8 million d’euros (voir note 12) ;

o d'autre part d’'une dette de 0,4 million d’euros représentative de la juste valeur des bons de souscription accordés a un partenaire commercial

de myDevices (voir note 26.3).

Note 30 Autres passifs courants

Les autres passifs courants sélevent a 15,9 millions d’euros, en
diminution de 10,8 millions par rapport au 30 juin 2019. La principale
raison de la diminution tient au reglement du solde du paiement
différé relatif a acquisition des activités Adaware, SodaPDF et
Upclick pour 14,9 millions d’euros (voir note 4 URD 2018-2019).

Au 30 juin 2020, les autres passifs courants sont composés de :

o dettes sociales pour 10,1 millions d’euros, contre 7,6 millions
d’euros au 30 juin 2019. La provision de bonus sur les entités
américaines est en hausse de 2,0 millions d’euros, en lien avec la
croissance du pole PlanetArt;

o dettes fiscales pour 1,0 million d’euros stable par rapport au
30juin 2019;

e de produits constatés d’avance pour 3,0 millions d’euros, contre
1,6 million d’euros au 30 juin 2019. Laugmentation de 1,4 million
d’euros est liée a l'accroissement de lactivité PlanetArt sur
l'exercice pour l'essentiel ;

o de dettes courantes pour 1,9 million d’euros, contre 16,4 millions
au 30juin 2019 du fait du reglement du solde du paiement différé
relatif a lacquisition des activités Adaware, SodaPDF et Upclick
pour 14,9 millions d’euros.

Note 31 Dettes fournisseurs et comptes rattachées

Les dettes fournisseurs progressent de 28,0 millions a 48,0 millions d’euros.

La variation du poste s'explique principalement par l'augmentation significative de l'activité du pdle PlanetArt pour 21,9 millions d’euros en lien

avec la forte croissance continue de cette activité.
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Note 32 Synthése des actifs et passifs financiers et opérationnels

30/06/2019 Ventilation par catégorie d’instruments
Valeur Juste Juste valeur Préts, créances Dettes au Instruments
(en millions d'euros) aubilan valeur par résultat etautres dettes colit amorti dérivés
Actifs disponibles a la vente - -
Autres actifs financiers 0,6 0,6 0,6
Autres actifs non courants 2,4 2,4 2,4 _
Clients et comptes rattachés 11,6 11,6 11,6
Autres actifs courants 9,1 9,1 9,1
Trésorerie et équivalents 75,4 75,4 75,4
Total des actifs 99,0 99,0 75,4 23,7 - -
(E>mlpar;1)nts et dettes financieres 49,1 49,1 11 481
Autres passifs non courants 1,2 1,2 1,2
(E<mlparrl]J)nts et dettes financiéeres 27 27 27
Dettes fournisseurs 28,0 28,0 28,0
Autres passifs courants 26,7 26,7 - 26,7 - -
Total des passifs 107,7 107,7 2,3 54,7 50,8 -
30/06/2020 Ventilation par catégorie d’instruments
Valeur au Juste Juste valeur Préts, créances Dettes au Instruments
(en millions d'euros) bilan valeur par résultat etautres dettes coiit amorti dérivés
Actifs disponibles a la vente - -
Autres actifs financiers 0,7 0,7 0,7
Autres actifs non courants 2,4 2,4 2,4
Clients et comptes rattachés 9,9 9,9 9,9
Autres actifs courants 9,2 9,2 9,2
Trésorerie et équivalents 82,8 82,8 82,8
Total des actifs 105,0 105,0 82,8 22,2 - -
(E>nwlparrzj)nts et dettes financieres 62.8 62.8 08 62.0
Autres passifs non courants 1,2 1,2 1,2
(E<ml;;r:)nts et dettes financieres 6.1 6.1 6.1
Dettes fournisseurs 48,0 48,0 48,0
Autres passifs courants 15,9 15,9 - 15,9 - -
Total des passifs 134,1 134,1 2,0 63,9 68,1 -
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Complément d'informations relatif au tableau
des flux de trésorerie

Note 33 Commentaires sur le tableau des flux de trésorerie

33.1 Colt de I'endettement financier

Le colt de 'endettement financier de 3,8 millions d’euros se compose de 1,5 million d’euros, 1,2 million d’euros, 0,6 million d’euros et
des charges d’intéréts sur emprunts (ORNANE, Euro PP, emprunt 0,1 million d’euros), ainsi que de la charge IFRS 16 de 0,6 million
pour le financement de l'acquisition de Personal Creations®, emprunt d’euros reclassées en flux financiers, et des produits de placements
myDevices auprés d’un partenaire commercial respectivement financiers pour 0,1 million d’euros en lien avec l'exploitation.

33.2 Juste valeur des instruments financiers

La variation de la juste valeur des instruments financiers porte sur les ORNANE pour 0,6 million d’euros.

33.3 Autres éléments sans incidence sur la trésorerie ou non liés a I'exploitation

Lincidence des autres éléments sans incidence sur la trésorerie ou non liés a l'exploitation s'analyse ainsi :

2019-2020 2018-2019
(en millions d'euros) 12 mois 12 mois
ORNANE (étalement frais émission, et variation de la Juste Valeur Dettes et Dérivés) 0,3 0,3
Etalement frais obtention des autres emprunts 0,4
Aides gouvernementales aux Etats Unis (0,5)
Divers 0,1
Eléments non liés a l'exploitation :
e Frais acquisition Personal Creations® 0,6 0,3
e Frais acquisition des activités Adaware, SodaPDF et Upclick 0,9
Total autres éléments sans incidence sur la trésorerie ou non liés a Pexploitation 0,4 1,9
33.4 Variation du besoin en fonds de roulement
La variation du besoin en fonds de roulement de 22,5 millions Pour rappel, la variation du besoin en fonds de roulement de
d’euros est principalement liée a la croissance des activités PlanetArt l'exercice 2018-2019 était impactée par la dette du pdle Avanquest
pour 13 millions d’euros. aupres des vendeurs en réglement du solde du paiement différé

relatif a lacquisition des activités Adaware, SodaPDF et Upclick pour
14,9 millions d’euros (voir note 4 URD 2018-2019).
33.5 Acquisition d'immobilisations corporelles

Les acquisitions d'immobilisations corporelles concernent principalement le pole PlanetArt pour 0,9 million d’euros, et le pole Avanquest dans
sa filiale de développement en Chine pour 0,2 million d’euros.



33.6 Incidence des variations de périmétre

Lincidence des variations de périmetre s'analyse comme suit :
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Complément d'informations relatif au tableau des flux de trésorerie

2019-2020 2018-2019
(en millions d'euros) 12 mois 12 mois
Flux de trésorerie net résultant de la cession de Avanquest Publishing Ltd 0,2 0,2
Flux de trésorerie net résultant de l'entrée d'investisseurs externes dans le capital 04
de PlanetArt LLC en 2017-2018 ’
Flux de trésorerie net résultant de l'acquisition de Personal Creations® au sein de PlanetArt LLC (17,2) (1,7)
Flux de trésorerie net résultant de l'entrée d'investisseurs externes dans le capital de myDevices 2,6
Flux de trésorerie net résultant de l'acquisition des activités Adaware, SodaPDF et Upclick @ (14,9) (14,7)
Incidence des variations de périmétre nettes de la distribution aux minoritaires (31,9) (13,3)

(1) Lesolde du paiement différé relatif a l'acquisition des activités Adaware, SodaPDF et Upclick a été effectué début juillet 2019 pour 14,9 millions d’euros (note 1).

33.7 Encaissements liés aux emprunts

Les encaissements liés aux emprunts dans le tableau des flux de
trésorerie consolidés s’élevent a 21,1 millions d’euros, sexpliquant
principalement comme suit :

o le PGE (Prét Garanti par I'Etat) de 4,0 millions d’euros (voir note 1) ;

e les emprunts pour le financement de l'acquisition de Personal
Creations® pour 10,7 millions d’euros ;

33.8 Décaissements liés aux emprunts

Ils correspondent a:

o l'impact net de la norme IFRS 16 (loyers décaissés, remboursement
de la dette, et frais financiers sur la dette) pour 2,5 millions d’euros ;

e le remboursement d’une partie du prét lié a acquisition de
Personal Creations® pour 3,4 millions d’euros ;

o les intéréts courus sur 'emprunt lié a l'acquisition de Personal
Creations® pour 0,6 million d’euros ;
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les préts dans le cadre des aides gouvernementales mise en
place par le gouvernement américain dans son plan de soutien
a économie en réponse a la pandémie COVID-19 (Paycheck
Protection Program) pour 4,5 millions d’euros (voir note 1) ;

le prét du pole myDevices aupres d’un de ses partenaires
commerciaux pour 1,7 million d’euros ;

la variation nette des Ornanes pour 0,2 million d’euros.

les frais financiers des emprunts Ornane et Euro PP pour
2,6 millions d’euros ;

le complément de frais sur emprunt Euro PP pour 0,4 million
d’euros.

—73




2 = 2019-2020 Etats financiers consolidés

74—

Autres Informations

Autres Informations

Note 34 Engagements hors bilan

34.1 Engagements relatifs aux acquisitions et participations et emprunts

ENGAGEMENTS ET GARANTIES DONNES

Filiale Date Nature Montant Limites Durée
ProcessFlows Ltd 29/05/2015  Contrat e Minimum: Prix versé au vendeur sauf en cas Créance fiscale:
de cession 4000000 €. de revendication liée aux créances 7ans acompter
d’actions e Maximum : fiscales, sociales et d’insolvabilité deladatede
5350000 € (absence de procédure réalisation de la
+intérétssur  deredressement judiciaire ou transaction, soit
maximum liquidation, absence de requéte jusquau
350 000 €. en vue d’obtenir la nomination 29/05/2022.
d’un liquidateur).
Dans ce dernier cas, le montant
maximal est de 2 500 000 £.
Plancher:50000 £ (saufen cas
de fraude).
Avanquest Software ~ 30/04/2016  Contrat Garantie 750000 £, auxquelles s'ajoute le Créance fiscale:
Publishing Ltd de cession consentie montant du prix lié a la clause d’earn 7 ans a compter
d’actions a hauteur out. de la date
dumontant Plancher : de réalisation
des pertes, . e 2500 £ en cas de mise en jeu pour de'la'transyactlon,
gara{nnes, colts un motif unique ; soitjusqu’au
et dépenses ) ) 30/04/2023.
dans certains e 25 OQO£en ca§ de mise en jeu pour
. plusieurs motifs.
cas prévus
par le contrat
de cession.
PlanetArt LLC 08/11/2012  Option d’achat 10 % des titres Les dirigeants de la filiale américaine
detitres pour chaque Roger Bloxberg et Todd Helfstein
bénéficiaire. bénéficient depuis le
08/11/2012 d’une option d’acquérir
20 % de lactivité PlanetArt dans le
cadre d’un potentiel événement de
liquidité de cette activité ou un
départ de ces managers selon
certaines modalités. Cet accord a été
revu le 04/09/2017 afin d’en préciser
les modalités de mise en ceuvre et
de transférer ces droits a leurs trusts
respectifs.
Détenteurs 25/06/2019  Engagementsde  Encasde Emprunt obligataire d'un montantde  Aussilongtemps
d’obligations EuroPP Claranova d'avoir  non-respectdes 19655000 € que des
un ratio Dettes engagements obligations
Financieres financiers, seront
Nettes les détenteurs en circulation.
Consolidées/ROC  d’obligations
Normalisé annuel  pourraient en
strictement demander le
inférieur atroiset  remboursement
demietun anticipé.

montant de ROC
Normalisé annuel
strictement
positif @,
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Filiale Date Nature Montant Limites Durée
Banque Cathay @ 24-juil-19 Covenant sur Encasde Emprunt bancairede 9750000 USD  Jusqu'a
'emprunt Cathay  non-respectdes etempruntRevolvingde 1400000 USD  l'extinction de
mis en place pour engagements l'emprunt le
financer financiers, la 30/09/2023
['acquisition de banque pourrait
Personal endemander le
Creations®: remboursement
Trésorerie / Solde  anticipé.
del'emprunt >
1,25; Valeur nette
des actifs (PA LLC
+PALtd) > 10
MUSD; Moyenne
EBITDA sur les
4 derniers
trimestres (PA LLC
+PALtd) /
Remboursement
d’emprunt sur
1trimestre>1,5W
Upclick 6785719 27-mai-20 Garantie maison  Encasdedéfaut Possibilité de demande par les Aussi longtemps
CanadaInc. meére aupres de desfilialessurle  clients limitée légalement a 180jours  que les contrats
Paysafe Group, remboursement au Canada sous-jacents
Upclick Malta Ltd partenaire de des sommes entre les filiales
(C42231) paiement de ces payées par les et Paysafe seront
filiales clients des envigueur
filiales en casde
demande de
refund/
chargeback des
clients

(1) Covenants respectés au 30 juin 2020.

Clauses de compléments de prix

Au 30 juin 2020, il n’existe aucune clause de complément de prix applicable a la charge du Groupe.

34.2 Nantissements donnés

PlanetArt LLC a donné en nantissement 65 % des actions qu’elle
détient dans sa filiale PlanetArt UK Ltd en garantie de la ligne de
crédit revolving de 3 millions de dollars américains ainsi qu’un
emprunt de 12 millions de dollars américains mis en place le
24 juillet 2019, jusqu’au 30 septembre 2020 en ce qui concerne la
ligne de crédit revolving et pour une durée de quatre ans en ce qui

34.3 Engagements et garanties regus

Les actionnaires de la société Micro Application Europe ont délivré
au bénéfice de la société Claranova une garantie sur les éléments
d’actif et de passif figurant dans les comptes de la Société et de ses
filiales au 11 février 2011. Cette garantie est toujours valable pour
tout ce qui concerne les réclamations fiscales et sociales dont la
prescription aurait une durée supérieure a cing ans, et pour les
réclamations encore en cours et formulées conformément aux
termes de la garantie.
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concerne l'emprunt, dans le cadre de l'acquisition des actifs de
Personal Creations®.

PlanetArt LLC et Avanquest North America LLC ont également accordé
un gage sur 'ensemble de leurs actifs corporels (équipement, stocks,
inventaire, trésorerie, etc.) dans le cadre de ce financement.

Dans le cadre de la cession des titres de Mediaclip en mars 2017,
acheteur s’engage a verser a Claranova un complément de
prix, s'il cede dans les trois ans la totalité des actions Mediaclip.
Ce complément de prix ne pourra pas dépasser 98 536 dollars
canadiens.
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Note 35 Evénements postérieurs a la cléture

35.1 Nomination de nouveaux administrateurs et d'un Directeur Général Délégué -
Renouvellement des Comités du Conseil d’Administration

Le groupe Claranova a annoncé le 23 juin 2020 un renforcement de
la Direction et de la Gouvernance du Groupe avec la promotion de
Sébastien Martin comme Executive Vice-President et la nomination
de Jean-Yves Quentel comme Directeur Administratif et Financier. Ce
dernier a été nommé par ailleurs Directeur Général Délégué par le
Conseil d’Administration dans sa séance du 10 ao(t 2020.

Par ailleurs, 'Assemblée Générale des actionnaires de la Société
du 29 juillet 2020 a nommé trois nouveaux administrateurs
indépendants, Joanna Gordon, Francis Meston et Jérome
Bichut, afin d’accompagner la Société dans sa nouvelle phase de
développement.

Le Conseil d’Administration, dans sa séance du 29 juillet 2020,
a également désigné les membres des Comités d’Audit et des
Nominations et Rémunérations, et a créé un Comité Stratégique.

Le détail de ces changements de Gouvernance est exposé
au chapitre 3 (Gouvernement d’entreprise) du Document
d’Enregistrement Universel.

35.2 Rachat par PlanetArt des activités cadeaux personnalisés de CafePress

PlanetArt a annoncé le 1¢ septembre 2020 l'acquisition des actifs de
CafePress aupres de de l'américain Snapfish® (groupe Shutterfly®).

CafePress est un autre acteur pionnier sur le marché des produits
personnalisés aux Ftats-Unis, ce qui permet a PlanetArt d’accroitre
sa taille critique, d’étendre sa gamme de produits, et d’élargir sa
présence géographique tout en lui donnant acces a une plateforme

35.3 Strike-off de Avanquest UK Ltd

unique mettant en relation des centaines de milliers de designers.
De nombreuses synergies sont identifiées entre le métier historique
de PlanetArt et ces nouvelles activités, tant sur les plans produits,
clients, géographiques que technologiques.

Lacquisition des activités CafePress a été financée a travers la
trésorerie disponible du Groupe.

Dans un souci de simplification de l'organigramme, il a été décidé de fermer au 30 juin 2020 la filiale Avanquest UK Ltd, qui était détenue a 100 %
par Avanquest Software SAS et n‘avait plus d’activité opérationnelle, dans le cadre d’une procédure dite de « strike off ».

La société a été dissolue le 13 octobre 2020.

35.4 Augmentation de capital de myDevices Inc.

Afin de poursuivre laccompagnement de sa filiale myDevices Inc., Avanquest America Holdings LLC, et le minoritaire Semtech Corporation, ont
tous les deux souscrit a une augmentation de capital de myDevices Inc., le 1*" juillet 2020 pour un montant resté confidentiel.

35.5 Réorganisation de la filiale canadienne Upclick

Dans la continuité des efforts de simplification de son organigramme, la société Upclick 6785719 Canada Inc. a procédé a une fusion-absorption
(amalgamation) de sa filiale UC Distribution (9213015 Canada Inc) au 1* juillet 2020.
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36.1 Effectif du Groupe
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Au 30 juin 2020, le groupe Claranova compte 672 salariés (contre 452 au 30 juin 2019). La forte croissance des effectifs est principalement liée a
l'acquisition des activités Personal Creations® et a la croissance générale des activités du Groupe.

REPARTITION DE LEFFECTIF PAR PAYS

Autres pays
Répartition par pays France Etats-Unis  Allemagne Chine Canada d’Europe Total
06/2019 50 207 6 56 130 9 452
06/2020 49 407 5 73 135 8 672

36.2 Changement significatif de la situation financiere ou commerciale

Depuis l'arrété des comptes consolidés au 30 juin 2020, a l'exception des événements décrits en note 35 aux états financiers consolidés, il n’y a
pas eu de changements significatifs de la situation financiére ou commerciale.

36.3 Investissements et Recherche et Développement

Principaux investissements réalisés

Les principaux investissements réalisés au cours des trois derniers
exercices portent sur la recherche et développement, les dépenses
marketing et les acquisitions externes.

Le groupe Claranova a poursuivi ses efforts en matiére de
développement au cours des dernieres années. En 2019-2020,
les dépenses de recherche et développement ont représenté
21,4 millions d’euros, en forte hausse : + 34,8 % par rapport a
I’exercice 2018-2019, dont 5,1 millions d’euros sur les activités
Avanquest, en légere hausse par rapport a 'exercice précédent
(4,7 millions d’euros). Le pdle loT consacre 2,2 millions d’euros aux
dépenses de recherche et développement, soit un niveau similaire
a celui de l'exercice précédent. Aucun de ces frais n'a été capitalisé.

Ces investissements sont financés par la trésorerie disponible du
Groupe ainsi que par les financements apportés a myDevices par
divers investisseurs externes.

Principaux investissements en cours

Les investissements précisés précédemment se poursuivront sur
l'exercice 2020-2021. Le pdle PlanetArt continue son développement
par l'acquisition de nouveaux clients, l'extension a de nouvelles
zones géographiques, et d’autre part par le rachat d’activités

36.4 Propriété immobiliere

Immobilisations corporelles

Les seules immobilisations corporelles du groupe Claranova sont
relatives a des agencements, des installations techniques et du
matériel de bureau et informatique.

La totalité des locaux de la Société et des filiales est louée. Il n’existe
pas de charges significatives en dehors des loyers et des charges
locatives. Les engagements sur ces loyers sont indiqués dans la
note relative aux contrats de location (note 21).
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existantes, comme CafePress (voir note 35). Claranova continue ses
investissements sur myDevices, a la fois pour déployer ses solutions
clé en main aupres de son réseau de partenaires et de leurs clients,
mais également pour développer des plateformes sur mesure
pour ses grands comptes/prospects. Enfin, Claranova continue
d’investir en recherche et développement sur sa division Avanquest,
notamment pour développer de nouveaux logiciels en interne et des
solutions innovantes.

Principaux investissements planifiés

Les principaux investissements planifiés s’inscriront dans la
continuité du développement des activités du Groupe sur ces
derniéres années. Le Groupe continuera d’investir de maniére
importante en marketing et en recherche et développement sur
lensemble de ses activités. Il est a noter que les investissements
planifiés ne constituent pas des engagements fermes, ils sont
arbitrés quotidiennement au vu des colts d’acquisition observés
sur le marché et de leur rentabilité future estimée sur la base des
indicateurs mesurés en interne.

La Société étudie toujours par ailleurs des investissements en
croissance externe.

Questions environnementales

Lactivité de Claranova n'est pas par nature soumise a des questions
environnementales. Celles-ci ne peuvent donc pas influencer
l'utilisation par la Société de ses immobilisations corporelles qui
sont en tout état de cause peu significatives et non exposées aux
facteurs environnementaux.
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2.6 Rapport des Commissaires aux Comptes
sur les comptes consolidés

Exercice clos le 30 juin 2020

Al'Assemblée Générale de la société Claranova,

Opinion

En exécution de la mission qui nous a été confiée par vos assemblées générales, nous avons effectué 'audit des comptes consolidés de la
société Claranova relatifs a l'exercice clos le 30 juin 2020, tels qu’ils sont joints au présent rapport. Ces comptes ont été arrétés par le conseil
d’administration le 30 septembre 2020 sur la base des éléments disponibles a cette date dans un contexte évolutif de crise sanitaire liée au
Covid-19 et de difficultés a appréhender ses incidences et les perspectives d’avenir.

Nous certifions que les comptes consolidés sont, au regard du référentiel IFRS tel qu'adopté dans 'Union européenne, réguliers et sinceres et
donnent une image fidéle du résultat des opérations de l'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine, a la fin de l'exercice,
de 'ensemble constitué par les personnes et entités comprises dans la consolidation.

Lopinion formulée ci dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport au comité d’audit.
Fondement de l'opinion

Référentiel d’'audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. Nous estimons que les éléments que nous
avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie « Responsabilités des commissaires aux comptes
relatives a l'audit des comptes consolidés » du présent rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des régles d’indépendance qui nous sont applicables, sur la période du 1¢ juillet 2019
a la date démission de notre rapport, et notamment nous n‘avons pas fourni de services interdits par l'article 5, paragraphe 1, du reglement
(UE) n°537/2014 ou par le Code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes.

Observation

Sans remettre en cause 'opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention sur le point exposé dans la note 21 « Contrats de location »
de l'annexe aux comptes consolidés concernant les impacts de la premiére application de la norme IFRS 16 « Contrats de location ».

Justification des appréciations - Points clés de I'audit

En application des dispositions des articles L. 823 9 et R. 823 7 du Code de commerce relatives a |a justification de nos appréciations, nous
portons a votre connaissance les points clés de 'audit relatifs aux risques d’'anomalies significatives qui, selon notre jugement professionnel, ont
été les plus importants pour l'audit des comptes consolidés de l'exercice, ainsi que les réponses que nous avons apportées face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le contexte de 'audit des comptes consolidés pris dans leur ensemble, arrétés dans les
conditions rappelées précédemment, et de la formation de notre opinion exprimée ci avant. Nous nexprimons pas d’'opinion sur des éléments
de ces comptes consolidés pris isolément.
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Détermination et allocation du prix d’acquisition des activités

Personal Creations®

Risque identifié

Le 2 ao(it 2019, le groupe a acquis les activités Personal Creations®,
activités de personnalisation de cadeaux du groupe américain FTD
Companies, Inc. Cette acquisition s’est traduite dans les comptes
consolidés parla comptabilisation des actifs et des passifs acquis et
par la constatation d’un écart d’acquisition a hauteur de 0,5 M€ au
30 juin 2020.

Comme indiqué dans la note 1.2 « Rachat des activités cadeaux
personnalisés de FTD Companies, Inc » de 'annexe aux comptes
consolidés, le montant de cette acquisition séléve a 18,1 MUSD,
auquel s'ajoutent certains frais additionnels liés a la procédure de
sauvegarde ouverte par FTD Companies, Inc. (chapitre 11 du Code
américain des faillites (Bankruptcy code)) et a été financée a travers
une ligne de crédit revolving de 3 MUSD jusqu’au 30 septembre 2020
ainsi qu’un emprunt de 12 MUSD mis en place le 24 juillet 2019 pour
une durée de quatre ans.

Par ailleurs, comme indiqué dans la note 17 « Ecarts d’acquisition »
votre groupe a effectué une évaluation de la juste valeur des actifs
netsidentifiables de cette activité a la date d’acquisition et a valorisé
la marque de Personal Creations® & hauteur de 1,8 M€ et les
technologies a hauteur de 2,5 MUSD.

Nous avons considéré la détermination et l'allocation du prix
d’acquisition des activités Personal Creations® comme un point clé
delauditenraison du niveau de jugement requis dans l'identification
et la valorisation des actifs acquis et des passifs transférés et du
caractere significatif de ces estimations.

Notre réponse

Nos procédures d’audit ont notamment consisté a:

e analyser si l'utilisation de la norme IFRS 3 révisée est appropriée
pour comptabiliser ce regroupement;;

e mettre en ceuvre des procédures d’audit spécifiques sur le bilan
d’ouverture des activités acquises ;

e prendre connaissance de ['‘évaluation et des éléments justifiant les
hypothéses clés utilisées par la direction pour déterminer la juste
valeur des actifs identifiés et des passifs transférés ;

e analyser, avec l'aide de nos experts en évaluation intégrés dans
l'équipe d’audit, le rapport établi par un cabinet externe;

e analyser les méthodes d’évaluation utilisées et vérifier l'exactitude
arithmétique des calculs ;

e apprécier le caractere approprié des informations fournies dans
l'annexe aux comptes consolidés.

Evaluation de I'écart d'acquisition des activités Adaware, SodaPDF et Upclick

Risque identifié

Le 1* juillet 2018, le groupe a acquis les activités Adaware, SodaPDF
et Upclick. Cette acquisition s’est traduite par la constatation d’un
écart d’acquisition de 63 M€ dans les comptes consolidés au 30 juin
2019, et de 61,3 M€ au 30 juin 2020. La variation sur 'exercice est liée
aux écarts de conversion.

La note 3.6.1 « Ecarts d’acquisition » de 'annexe aux comptes
consolidés présente les méthodes d’évaluation des écarts
d’acquisition, etindique que les écarts d’acquisition font l'objet d’un
test de dépréciation réalisé tous les ans et chaque fois qu’il y a un
indice que l'unité génératrice de trésorerie a perdu de la valeur.

Par ailleurs, comme indiqué dans la note 3.9 « Dépréciation des

actifs », la valeur recouvrable des écarts d’acquisition est appréciée

sur la base d’une part importante de jugement et d’hypotheses

portant notamment sur:

o Les flux de trésorerie futurs ;

e Lestauxd’actualisation et de croissance a long terme retenus pour
les projections de ces flux.

Une variation dans ces hypothéses pouvant modifier la valeur
recouvrable des écarts d’acquisition, et compte tenu de leur
importance dans les comptes, nous avons considéré que 'évaluation
de l'écart d’acquisition des activités Adaware, SodaPDF et Upclick
constituait un point clé de notre audit.

Notre réponse

Nous avons obtenu de la direction le test de dépréciation sur l'unité
génératrice de trésorerie du pole Avanquest, porteur de l'écart
d’acquisition sur les activités Adaware, SodaPDF et Upclick. Avec
l'aide de nos experts en évaluation intégrés dans l'équipe d’audit,
nous avons pris connaissance des hypothéses retenues et avons
focalisé nos travaux sur les éléments suivants :

e Les hypotheses clés utilisées pour la détermination des flux
de trésorerie et des taux de croissance a long terme de ces flux
: nous avons apprécié la cohérence des hypotheses au regard
des performances historiques de votre groupe et des budgets
d’exploitation arrétés par la direction pour 'exercice a venir, intégrant
des prévisions de croissance pour les années ultérieures ;

e Lestaux d’actualisation : nous avons apprécié la pertinence des taux
retenus par rapport a des références de marché ;

o Les analyses de sensibilité effectuées par la direction : nous avons
examiné les calculs de sensibilité effectués par la direction pour
apprécier si une variation des hypothéses pourrait amener a
comptabiliser une dépréciation significative des écarts d’acquisition.
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Caractere recouvrable des impots différés actifs

Risque identifié

Notre réponse

Au 30 juin 2020, des impdts différés actifs ont été activés au bilan
pour une valeur nette comptable de 3,8 M€.

Ces actifs d'impots différés sont comptabilisés sur des projections
de résultats fiscaux, sur la base de plan d’affaires établis par le
management sur un horizon de cing ans comme précisé dans la note
15 « Impot différés » de 'annexe aux comptes consolidés.

La correcte évaluation de ces actifs d'impots différés dépend de la
capacité des entités de votre groupe a atteindre les prévisions de
résultats fiscaux déterminées par la direction.

Nous avons considéré le caractere recouvrable des impots différés
actifs comme un point clé de l'audit compte tenu de (i) l'importance
desjugements de la direction dans la détermination des hypotheses
de croissance, et (ii) de leur sensibilité au regard de la capacité des
entités juridiques concernées a utiliser ces actifs d’impots différés
dans un délai raisonnable.

Nous avons apprécié la capacité de votre groupe a bénéficier
d’allegements d’'impéts futurs découlant de l'utilisation des actifs
d’impots différés.

Nos procédures se sont basées sur les prévisions de profits taxables

desfiliales concernéesdevotre groupe sous-tendantlacomptabilisation

et 'évaluation des impdts différés actifs et ont consisté a:

e Analyser, avec l'appui de nos experts en fiscalité intégrés dans
l'équipe d’audit, le caractere approprié du modele et des hypotheses
utilisées au regard des regles fiscales locales applicables et des
réformes fiscales locales ;

e Rapprocher les prévisions utilisées par la direction pour évaluation
du caractére recouvrable des impots différés avec celles utilisées
pour l'appréciation de la valeur des titres de participation.

Nous avons également apprécié le caractere approprié des
informations présentées dans 'annexe aux comptes consolidés sur

le sujet.

Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, aux vérifications spécifiques prévues
par les textes égaux et réglementaires des informations données dans le rapport sur la gestion du groupe du conseil d’administration arrété le
30 septembre 2020. Sagissant des événements survenus et des éléments connus postérieurement a la date d’arrété des comptes relatifs aux
effets de la crise liée au Covid-19, la direction nous a indiqué qu’ils feront l'objet d’une communication a 'assemblée générale appelée a statuer
sur les comptes.

Nous navons pas d’observation a formuler sur leur sincérité et leur concordance avec les comptes consolidés.

Nous attestons que la déclaration consolidée de performance extra financiere prévue par larticle L. 225-102-1 du Code de commerce figure
dans le rapport sur la gestion du groupe, étant précisé que, conformément aux dispositions de l'article L. 823-10 de ce code, les informations
contenues dans cette déclaration n‘ont pas fait l'objet de notre part de vérifications de sincérité ou de concordance avec les comptes consolidés
et doivent faire l'objet d’'un rapport par un organisme tiers indépendant.

Informations résultant d'autres obligations légales et réglementaires

Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la société Claranova par votre assemblée générale du 12 février 1998 pour le cabinet
Aplitec et du 29 novembre 2018 pour le cabinet ERNST & YOUNG Audit.

Au 30 juin 2020, le cabinet Aplitec était dans la vingt-deuxieme année de sa mission sans interruption et le cabinet ERNST & YOUNG Audit dans
la deuxieme année.

Antérieurement, le cabinet ERNST & YOUNG Audit était commissaire aux comptes de 2006 a 2012 et le cabinet ERNST & YOUNG et Autres de
2013 42018.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant
le gouvernement d’'entreprise relatives aux comptes consolidés

Il appartient a la direction d’établir des comptes consolidés présentant une image fidele conformément au référentiel IFRS tel qu’adopté dans
I'Union européenne ainsi que de mettre en place le controle interne qu’elle estime nécessaire a l'établissement de comptes consolidés ne
comportant pas d'anomalies significatives, que celles ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs.

Lors de létablissement des comptes consolidés, il incombe a la direction d’évaluer la capacité de la société a poursuivre son exploitation, de
présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations nécessaires relatives a la continuité d’exploitation et d’appliquer la convention
comptable de continuité d’exploitation, sauf s'il est prévu de liquider la société ou de cesser son activité.

Il incombe au comité d’audit de suivre le processus d’élaboration de l'information financiere et de suivre lefficacité des systemes de contrdle
interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant de l'audit interne, en ce qui concerne les procédures relatives a l'élaboration et au
traitement de l'information comptable et financiere.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le conseil d'administration.
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Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a I'audit
des comptes consolidés

Objectif et démarche d'audit

Il nous appartient d’établir un rapport sur les comptes consolidés. Notre objectif est d'obtenir l'assurance raisonnable que les comptes consolidés
pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives. L'assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance,
sans toutefois garantir qu’un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel permet de systématiquement détecter toute
anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsque l'on
peut raisonnablement s’attendre a ce quelles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions économiques que les
utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux ci.

Comme précisé par l'article L. 823 10 1 du Code de commerce, notre mission de certification des comptes ne consiste pas a garantir la viabilité
ou la qualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, le commissaire aux comptes exerce
son jugement professionnel tout au long de cet audit. En outre :

o il identifie et évalue les risques que les comptes consolidés comportent des anomalies significatives, que celles ci proviennent de fraudes
ou résultent derreurs, définit et met en ceuvre des procédures d’audit face a ces risques, et recueille des éléments qu’il estime suffisants et
appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non détection d’une anomalie significative provenant d’une fraude est plus élevé que celui
d’une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les
fausses déclarations ou le contournement du contrdle interne ;

o il prend connaissance du controle interne pertinent pour 'audit afin de définir des procédures d’audit appropriées en la circonstance, et non
dans le but d’exprimer une opinion sur lefficacité du controle interne ;

o il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractere raisonnable des estimations comptables faites par la
direction, ainsi que les informations les concernant fournies dans les comptes consolidés ;

o il apprécie le caractére approprié de l'application par la direction de la convention comptable de continuité d’exploitation et, selon les
éléments collectés, l'existence ou non d’une incertitude significative liée a des événements ou a des circonstances susceptibles de mettre
en cause la capacité de la société a poursuivre son exploitation. Cette appréciation s'appuie sur les éléments collectés jusqu’a la date de son
rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou événements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d’exploitation.
S’il conclut a l'existence d’une incertitude significative, il attire lattention des lecteurs de son rapport sur les informations fournies dans
les comptes consolidés au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une
certification avec réserve ou un refus de certifier ;

o il apprécie la présentation d’ensemble des comptes consolidés et évalue si les comptes consolidés refletent les opérations et événements
sous jacents de maniere a en donner une image fidéle ;

e concernant l'information financiére des personnes ou entités comprises dans le périmétre de consolidation, il collecte des éléments qu’il
estime suffisants et appropriés pour exprimer une opinion sur les comptes consolidés. Il est responsable de la direction, de la supervision et
de la réalisation de l'audit des comptes consolidés ainsi que de l'opinion exprimée sur ces comptes.

Rapport au comité d’audit

Nous remettons au comité d’audit un rapport qui présente notamment 'étendue des travaux d’audit et le programme de travail mis en ceuvre,
ainsi que les conclusions découlant de nos travaux. Nous portons également a sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives
du contrdle interne que nous avons identifiées pour ce qui concerne les procédures relatives a ‘élaboration et au traitement de l'information
comptable et financiere.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité d’audit figurent les risques d’anomalies significatives, que nous jugeons avoir été
les plus importants pour 'audit des comptes consolidés de l'exercice et qui constituent de ce fait les points clés de l'audit, qu’il nous appartient
de décrire dans le présent rapport.

Nous fournissons également au comité d’audit la déclaration prévue par l'article 6 du réglement (UE) n° 537 2014 confirmant notre indépendance,
au sens des regles applicables en France telles qu’elles sont fixées notamment par les articles L. 822 10 a L. 822 14 du Code de commerce et
dans le Code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous entretenons avec le comité d’audit des
risques pesant sur notre indépendance et des mesures de sauvegarde appliquées.

Paris et Paris-La Défense, le 30 septembre 2020
Les Commissaires aux Comptes
Aplitec ERNST & YOUNG Audit
Stéphane Lambert Jean-Christophe Pernet
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La Société a depuis décembre 2018 une structure de gouvernance a Conseil d’Administration, régie notamment par les dispositions des
articles L. 225-17 a L. 225-56 du Code de commerce.

La société Claranova SE, initialement constituée sous la forme de société anonyme, a été transformée en société européenne (Societas
Europaea) par décision de '’Assemblée Générale Extraordinaire du 11 juin 2019.

Ce nouveau statut, reconnu dans tous les pays de 'Union européenne et déja adopté par de nombreux groupes de taille importante, reflete
davantage la réalité du groupe Claranova avec un fort ancrage européen et international ou il réalise la majorité de son chiffre d’affaires,
et renforce son image internationale et son attractivité aupres de 'ensemble des parties prenantes.

Conformément a larticle L. 225-37 du Code de commerce sur les sociétés monistes, ce chapitre Gouvernement d’entreprise intégre le
rapport du Conseil d’Administration sur le gouvernement d’entreprise, sur la composition du Conseil d’Administration, et sur les conditions
de préparation et d’organisation de ses travaux.
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Organes de gouvernance

3.1 Organes de gouvernance

Le présent document présente la composition actuelle du Conseil d’Administration et des Comités a la date de rédaction, soit suite a lAssemblée
Générale des actionnaires qui a nommeé trois nouveaux administrateurs, et la réunion du Conseil d’Administration, tous deux du 29 juillet 2020.

3.1.1 Conseil dAdministration
Composition et organisation du Conseil d’Administration

Organe de gouvernance Mandat d'administrateurs
Nombre

Nom Nationalité Age CA  Comité A Comité NR Comité Strat d'actions® Début Fin®

Pierre Cesarini 23/06/2015 @
v 2495 687 30/06/2024

cececo 11 * o

Caroline Bouraine
Le Bigot u 59
Se0LD

TECH-IA IMPACTINVEST,
représentée par

o

01/04/2016 30/06/2024

22/07/2015 @

Luisa Munaretto Bl = v 0 30/06/2024
13/12/2018 @

ISI%)
Jean-Loup Rousseau “ o o 106/ 106/

63 0 03/06/2016 30/06/2024
SO0
Joanna Gordon E % v v

44 0 29/07/2020 30/06/2026
0O
Francis Meston u % %

59 236090 29/07/2020 30/06/2026
(VL] O 1)
Jéréome Bichut

51 vV v 0 29/07/2020 30/06/2026

D000

(1) Nombre d’actions détenues directement ou indirectement dans la Société.
(2) Président-Directeur Général : 23 juin 2015, Président du Conseil d’Administration : 13 décembre 2018.
(3) Luisa Munaretto : le 22 juillet 2018. Représentante de la société TECH-IA IMPACTINVEST : 13 décembre 2018.

(4) Les mandats se terminant a lissue de la réunion de ['Assemblée Générale Ordinaire des actionnaires ayant statué sur les comptes de ['exercice écoulé et tenue dans
l'année au cours de laquelle expire le mandat dudit administrateur, conformément a la loi.

Adresse pour contacter les administrateurs : ¢/o Claranova SE, 89/91, boulevard National, 92257 La Garenne-Colombes Cedex.

Compétences Organes de gouvernance

@ Leadership @ Marketing CA Conseil d'’Administration

€23 Management @ Gestion des risques Comité A  Comité d'Audit

Q Investissement @ Gouvernance de sociétés cotées Comité NR Comité des Nominations et Rémunérations
Expérience internationale @ M&A (SZ:)rr::té Comité Stratégique

Technologies v Membreindépendant au sens MiddleNext

~/  Membre non-indépendant
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Conflit d'intéréts au niveau
des organes de gouvernance

A la connaissance de la Société, il nexiste pas de conflit d’intéréts
potentiel entre les devoirs a l'égard de Claranova de l'une des
personnes visées au paragraphe 3.1.2 et leurs intéréts privés,
autres que ceux pouvant apparaitre dans le cadre des éventuelles
conventions réglementées passées avec la Société.

Déclarations concernant
les membres du Conseil
d’Administration

Au cours des cing dernieres années, aucun des membres du Conseil
d’Administration de la Société :

e n'a fait l'objet d’'une condamnation pour fraude, d’une
incrimination ou d’une sanction publique officielle prononcée
contre lui par les autorités statutaires ou réglementaires ;

e n'a été impliqué dans une faillite, mise sous séquestre ou
liquidation en tant que dirigeant ou mandataire social, autres que
les liquidations visées dans le rapport du Président du Conseil
d’Administration au paragraphe 3.1.2;

e n'a été empéché d’agir en qualité de membre d’un organe
d’administration, de direction ou de participer a la gestion d’un
émetteur;

e n'a fait l'objet d’'une incrimination et/ou sanction publique
officielle prononcée par des autorités statutaires ou réglementaires
(y compris des organismes professionnels désignés).

Déclaration sur la nature de tout
lien familial entre les membres
des organes de direction

Néant.

Contrats de service prévoyant
I'octroi d’avantages a terme

A la connaissance de la Société, il nexiste pas d’autre accord que
ceux décrits au paragraphe 3.4.
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3.1.2 Mandats des membres du Conseil d’Administration et du censeur

Conseil d’Administration

& Pierre Cesarini

Président du Conseil d’Administration,
Directeur Général

Expérience et expertise

En rejoignant Claranova en tant que Directeur Général
du Groupe en mai 2013, I'histoire d’entrepreneur
accompli de Pierre Cesarini et sa solide expérience
d’Internet et du numérique étaient parfaites pour
l'esprit d’entreprise et 'ambition de la Société. Il a
débuté sa carriére chez Apple, a Cupertino, au siege
central en Californie, en passant 10 ans dans la
création du PowerMac. En 1998, il a fondé TempoSoft,
un fournisseur d’applications intranet pour la gestion
des ressources humaines et la planification - une
société achetée par Oracle en 2005. En 2007, Plerre
Cesarini est devenu le PDG d’Atego, le leader mondial
du logiciel intégré. Il a également été professeur de
gestion a I'Ecole des mines ParisTech.

Autres mandats et fonctions exercés dans des sociétés
francaises

Président:
e Avanquest Software SAS
e LCT Technologies SAS @

Gérant:
e Elendil SARL
e Fangorn SCI

Mandats et fonctions exercés dans des sociétés étrangéres

Président / Vice-Président / Directeur :

e Avanquest America Inc. ™

e PC HelpsoftLabs Inc. ¥

e Avanquest Deutschland GmbH @
o EMME Deutschland GmbH ®

e Avanquest Canada Inc. (via Avanquest Software SAS)
e Avanquest Canada Holding Inc. (via Avanquest Software SAS)
e Avanquest Canada Management (9026851) Inc. ¥
e 7104171 Canada Inc. W©

e Upclick 6785719 Canada Inc. ¥
e UC Distribution 9213015 Canada Inc.

e Adaware Holdings 7095040 Canada Inc. @®

o Adaware Sofware 7095058 Canada Inc. @

e 6700845 Canada Inc. W®

e Lulu Software Holding 7104189 Canada Inc.
o Lulu Software 7270356 Canada Inc. @

e PlanetArt LLC ™

o PlanetArt Ltd @

Administrateur:

Avanquest America Inc.
Avanquest America Holdings LLC @
Avanquest North America LLC
Avanquest UK Ltd @ @

Claranova Development SA @
myDevices Inc. ¥

PlanetArt LLC®

Autres mandats et fonctions exercés dans d’'autres sociétés
au cours des cing derniéres années et non exercés a la date
du présent document

Gérant:
e Anarion

(1) Sociétés du Groupe.
(2) Sociétés en cours de liquidation ou liquidées
(3) Sociétés fusionnées au 30 juin 2020 dans Avanquest Canada Inc.
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Caroline Bouraine
Le Bigot

Vice-Présidente du Conseil d'Administration

Expérience et expertise

Diplémée de Sciences-Po Paris et d’un Executive MBA
a Stanford, Caroline Bouraine Le Bigot a des décennies
d’expérience dans le high-tech a linternational. Elle
assiste actuellement de grandes sociétés francaises,
américaines et israéliennes dans leur développement.
Sa passion du high-tech, des interfaces utilisateur,
sa connaissance des environnements software
et hardware, et son expertise en vente de projets
complexes a linternational bénéficie a 'accélération
du développement de Claranova.

Autres mandats et fonctions exercés dans des sociétés
francaises
e Agora Software

Mandats et fonctions exercés dans des sociétés étrangéres
Néant

Autres mandats et fonctions exercés dans d’autres sociétés
au cours des cing derniéres années et non exercés a la date
du présent document

Néant

| Luisa Munaretto

Vice-Présidente du Conseil d'Administration

Expérience et expertise

Avec ses dizaines d’années d’expérience en capital-
investissement, Luisa Munaretto est la cofondatrice
d’IndEU Capital, un fonds d’investissement spécialisé
dans les marques de luxe visant principalement le
marketing et l'innovation numériques. Elle compte
dans son expérience en capital-investissement de
nombreux investissements en France et en ltalie
grace a son poste de Directrice de la Stratégie chez
21 Partners, une société d’investissements de la
famille Benetton.

Autres mandats et fonctions exercés dans des sociétés
francaises

Présidente :
e TECH-IA IMPACTINVEST SAS

Mandats et fonctions exercés dans des sociétés étrangéres
Administrateur:

e Tata Fund (Inde)
e TruCup (Inde)

Autres mandats et fonctions exercés dans d’autres sociétés
au cours des cing derniéres années et non exercés a la date
du présent document

Présidente :
e IndEU Capital SAS

Administrateur:

e IndEU India Luxury Holding Pte (Singapour)
e RockNShop.com (Inde)

e The LabelLife.com (Inde)

e MyBataz (Inde)

Jean-Loup Rousseau

Membre du Conseil d’Administration,
Président du Comité Stratégique

Expérience et expertise

Jean-Loup Rousseau a fondé en 2002 Proveho
Advisory, société indépendante de conseil dédiée aux
sociétés industrielles et technologiques. Il a travaillé
au sein du cabinet de conseil KTH (groupe Marsh &
McLennan), d’AmkorTechnology et de Schlumberger
Technologies. Il dispose d’une expérience de plus de
30 ans dans le secteur de la technologie au cours de
laguelle il a accompagné un grand nombre de sociétés
dans leur développement.

Autres mandats et fonctions exercés dans des sociétés
francaises

Président :
e Proveho SAS

Administrateur:

e Porcher

o Industries SAS

e Presto Engineering

Mandats et fonctions exercés dans des sociétés étrangéres
Néant

Autres mandats et fonctions exercés dans d’'autres sociétés
au cours des cing derniéres années et non exercés a la date
du présent document

Directeur Général :
o Ascometal SAS




i ..~ JOoanna Gordon

Membre du Conseil d’Administration,
Présidente du Comité des Nominations et des
Rémunérations, Membre du Comité d’Audit

Expérience et expertise

Joanna Gordon est une spécialiste des sujets de
marketing stratégique avec une grande expérience
de la Tech et son écosysteme. Elle a notamment
été Directrice de la Stratégie chez Salesforce et
Directrice du Pole Technologies de l'information au
Forum économique mondial ou elle a pu cbtoyer
les dirigeants des plus grands groupes mondiaux.
Mme Gordon est fondatrice de Transform.Al, la
premiere conférence européenne sur lintelligence
artificielle et dirige la société JG Consulting.
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Autres mandats et fonctions exercés dans des sociétés
francaises

Président :

e JG Consulting

Mandats et fonctions exercés dans des sociétés étrangeéres
Néant

Autres mandats et fonctions exercés dans d’autres sociétés
au cours des cing derniéres années et non exercés a la date
du présent document

Néant

-2

Francis Meston

Membre du Conseil d’Administration,
Membre du Comité Stratégique

Expérience et expertise

Francis Meston a occupé des positions clés au sein de
grands groupes technologiques internationaux aupres
desquels il a développé son expertise en particulier
dans le domaine des télécommunications. Au sein
du groupe ATOS (société cotée sur le CAC 40), il a
occupé les responsabilités d’Executive Vice President
et membre du Comité Exécutif, Directeur de la branche
IMEA (India, Middle East, Africa) et Group Digital
Transformation Officer. |l a également dirigé la division
mondiale « intégration de systeme et consulting ». Fort
d’une expérience de plusieurs dizaines d’années dans
le secteur de la technologie, il a par ailleurs été Vice-
Président chez AT Kearney et Gemini Consulting, puis
Président de la société EDS France.

Autres mandats et fonctions exercés dans des sociétés
francaises

Néant

Mandats et fonctions exercés dans des sociétés étrangéres
Néant

Autres mandats et fonctions exercés dans d’'autres sociétés
au cours des cing derniéres années et non exercés a la date
du présent document

Directeur Général :

e System Integration & Consulting
e Atos MEA
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 Jérome Bichut

Membre du Conseil d’Administration,
Présidentdu Comité d’Audit, Membre du
Comité des Nominations et des REmunérations

Expérience et expertise

Jéréme Bichut a été pendant pres de 20 ans Managing
Director chez PSP, l'un des plus grands fonds de
pension canadien avec 168 milliards de dollars
canadiens d’investissements. Jérome Bichut est un
professionnel chevronné de l'investissement financier
avec une expertise unique des marchés boursiers
internationaux. Il a par ailleurs été notamment
administrateur de Korian, société cotée sur Euronext
(2,8 milliards d’euros de capitalisation boursiére -
SBF 120). Il est aujourd’hui Président de la société
canadienne Sélect Consultation, spécialisée dans le
conseil stratégique et le conseil en gestion d’actifs.

Autres mandats et fonctions exercés dans des sociétés
francaises

Néant

Mandats et fonctions exercés dans des sociétés étrangéres

Président :
e Select Consultation

Autres mandats et fonctions exercés dans d’'autres sociétés
au cours des cing derniéres années et non exercés a la date
du présent document

Directeur Général :
e PSP Investments

Censeur

Marc Goldberg

Censeur

Expérience et expertise

Associé fondateur de Maslow Capital Partners,
Marc Goldberg a une expérience de plus de 20 ans
dans le secteur de la technologie des médias et
télécommunications en Europe et aux Etats-Unis en
tant que conseil ou investisseur. Il est diplémé de
I'Université Paris VI et auditeur de 'THEDN.

Autres mandats et fonctions exercés dans des sociétés
francaises

Administrateur:

e Youmiam

e Avanquest Software SAS

Gérant:

e Maslow Capital Partners

Mandats et fonctions exercés dans des sociétés étrangéres
Administrateur:
e PlanetArt LLC ™

Gérant:
e Maslow Capital Holding (Luxembourg)
e Maslow capital Partners (Luxembourg)

Autres mandats et fonctions exercés dans d’'autres sociétés
au cours des cing derniéres années et non exercés a la date
du présent document

Néant

(1) Sociétés du Groupe.
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3.1.3 Fonctionnement des organes de gouvernance et contrdle interne

3.1.3.1 La Direction Générale

La Direction Générale de la Société est assumée, sous sa
responsabilité, soit par le Président du Conseil d’Administration,
soit par une autre personne physique nommée par le Conseil
d’Administration et portant le titre de Directeur Général.

Le choix entre ces deux modalités d’exercice de la Direction
Générale est effectué par le Conseil d’Administration qui en
informe les actionnaires et les tiers conformément aux dispositions
réglementaires en vigueur.

Le Conseil d’Administration, a décidé a 'unanimité, le 13 décembre
2018 que le Président du Conseil d’Administration assumait
également la Direction Générale de la Société.

Le Directeur Général représente la Société dans les rapports avec les
tiers. La Société est engagée méme par les actes du Directeur Général
qui ne relevent pas de l'objet social, a moins qu’elle ne prouve que le
tiers savait que l'acte dépassait cet objet ou qu’il ne pouvait 'ignorer
compte tenu des circonstances, étant exclu que la seule publication
des statuts suffise a constituer cette preuve.

Néant

Jean-Yves Quentel

Directeur Général Délégué en charge de la direction

administrative et financiére du Groupe Neant

Expérience et expertise

Jean-Yves Quentel a plus de 25 ans d’expérience dans
la création, la gestion et le financement des entreprises
technologiques, acquise des deux c6tés de ['Atlantique.
Il allie un long parcours d’investisseur en capital-risque
en France et aux Etats-Unis dans des fonds prestigieux
comme Atlas Venture ou Europatweb, a une profonde
compétence opérationnelle acquise comme Directeur
Administratif et Financier de sociétés innovantes,
privées comme cotées. Il apporte également une
expérience entrepreneuriale en particulier dans les
startups. Il a fondé et dirigé Mensia Technologies.

Gérant:

Président:
e Mensia Technologies S.A.
e Mensia Technologies Inc.

Le mandat de Président-Directeur Général de Pierre Cesarini prendra
fin, sauf reconduction, a compter de '’Assemblée Générale des
actionnaires appelée a statuer sur les comptes de l'exercice clos le
30 juin 2024. Le Conseil d’Administration peut mettre fin au mandat
de Président du Conseil d’Administration et de Directeur Général a
tout moment (révocation ad nutum). Le mandat de Pierre Cesarini en
qualité d’'administrateur peut quant a lui étre révoqué a tout moment
par 'Assemblée Générale Ordinaire des actionnaires.

Sur proposition du Directeur Général, le Conseil d’Administration
peut nommer une ou plusieurs personnes physiques chargées
d’assister le Directeur Général avec le titre de Directeur Général
Délégué.

Les dispositions des statuts ou les décisions du Conseil

d’Administration limitant les pouvoirs du Directeur Général ou du
Directeur Général Délégué sont inopposables aux tiers.

Lors de sa séance en date du 10 ao(t 2020, le Conseil
d’Administration a décidé de la nomination de Jean-Yves Quentel
en qualité de Directeur Général Délégué, afin d’assister le Directeur
Général. Il est tenu par des limitations internes définies par le Conseil
d’Administration.

Autres mandats et fonctions exercés dans des sociétés
francgaises

Mandats et fonctions exercés dans des sociétés étrangeéres

Autres mandats et fonctions exercés dans d’autres sociétés
au cours des cing derniéres années et non exercés a la date
du présent document

e Elmore Conseil SARL

Le Conseil d’Administration peut mettre fin au mandat du Directeur Général Délégué a tout moment (révocation ad nutum). Cette révocation,
ainsi qu’'une éventuelle démission, devra respecter un préavis de trois mois.
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3.1.3.2 Conseil d’Administration

O]
aans o
N =
12 96 %

participation

on
™

50 %
conseils en femmes

2019-2020

Données au 30 juin 2020.

Au 30 juin, le Conseil était composé de Pierre Cesarini, la société TECH-IA
IMPACTINVEST, représentée par Luisa Munaretto, Caroline Bouraine
Le Bigot et Jean-Loup Rousseau.

Le Conseil dAdministration répond aux dispositions de la loi n° 2011-103
du27janvier2011 relative a la parité des femmes et des hommes siégeant
au sein des organes de gouvernance.

Dans un souci de transparence et d’information du public et afin
de se conformer aux exigences de larticle L. 225-37-4 du Code de
commerce, la Société a adopté le Code de gouvernement d’entreprise
pour les valeurs moyennes et petites de Middlenext tel que publié en
septembre 2016 (le Code Middlenext) et approuvé par ’AMF en tant
que code de référence sur le gouvernement d’entreprise. Ce Code
peut notamment étre consulté sur le site Internet de Middlenext
(www.middlenext.com).

Parmi les recommandations observées par Claranova, on peut citer
lexistence de trois Comités au sein du Conseil d’Administration
a savoir le Comité d’Audit, le Comité des Nominations et des
Rémunérations et le Comité Stratégique, l'existence d’un réglement
intérieur et d’un reglement interne pour chacun des trois Comités
et, depuis son introduction en Bourse, la présence permanente de
membres indépendants comme prévu par la recommandation n® 3
du Code Middlenext.

Le Conseil d’Administration a par ailleurs pris connaissance des
points de vigilance du Code Middlenext et considere respecter
l'ensemble des recommandations qui y sont prévues, a l'exception
de la recommandation n°® 14 « Préparation de la succession des
dirigeants ». Ce sujet sera traité par le Comité des Nominations et
des Rémunérations au cours de l'exercice 2020-2021.

Les membres du Conseil d’Administration sont nommeés, renouvelés
ou révoqués par 'Assemblée Générale Ordinaire et sont toujours
rééligibles. La durée des fonctions d’un administrateur est de six
années ; elles prennent fin a l'issue de la réunion de I'Assemblée
Générale Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de l'exercice
écoulé et tenue l'année au cours de laquelle expirent leurs fonctions.

Les regles applicables a la nomination et au remplacement des
membres du Conseil d’Administration sont celles prévues par
la législation en vigueur, les statuts de la Société et le reglement
intérieur du Conseil n’y dérogeant pas.

Toutes correspondances destinées au Conseil d’Administration
peuvent étre adressées au siege social de la Société sise Immeuble
Vision Défense - 89/91, boulevard National, 92257 La Garenne-
Colombes Cedex.

Le reglement intérieur de Claranova a pour but de définir, dans
le cadre d’une bonne gouvernance, le réle et les devoirs des
membres du Conseil d’Administration parmi lesquels l'obligation
de confidentialité, le devoir d’indépendance et de loyauté, les
obligations de diligence, le devoir de transparence et d’information
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indépendants moyenne administrateurs

de la Société et enfin l'obligation de respect de la réglementation
boursiere et notamment les obligations d’abstention liées a la
détention d’une information privilégiée.

Pierre Cesarini préside le Conseil d’Administration depuis le
13 décembre 2018.

Le Conseil d’Administration détermine les orientations de l'activité de
la Société et veille a leur mise en ceuvre. Sous réserve des pouvoirs
expressément attribués aux assemblées d’actionnaires et dans la
limite de l'objet social, il se saisit de toute question intéressant la
bonne marche de la Société et regle par ses délibérations les affaires
qui la concernent.

Les membres du Conseil d’Administration sont tenus de ne
pas divulguer, méme apres la cessation de leurs fonctions, les
informations dont ils disposent sur la Société et dont la divulgation
serait susceptible de porter préjudice aux intéréts de la Société, a
l'exclusion des cas dans lesquels une telle divulgation est exigée ou
admise par la loi ou dans l'intérét public.

Le Président du Conseil d’Administration représente le Conseil
d’Administration. Il organise et dirige les travaux de celui-ci, dont il
rend compte a 'Assemblée Générale. Il veille au bon fonctionnement
des organes de la Société et s’assure, en particulier, que les
administrateurs sont en mesure de remplir leur mission.

Limites apportées par le Conseil
d’Administration aux pouvoirs
de la Direction Générale

D’une maniere générale, le Conseil d’Administration prend toute
décision et exerce toute prérogative qui, en vertu des dispositions
de la loi, des délégations de 'Assemblée Générale ou des présents
statuts, reléve de sa compétence.

En particulier et sans limitation, l'approbation préalable du Conseil
d’Administration est requise pour :

e les conventions réglementées, dans les conditions précisées a
larticle 20 des présents statuts ;

e les cautions, avals et garanties donnés par la Société, dans les
conditions déterminées par l'article L. 225-35 alinéa 4 du Code de
commerce; et

o toute décision a caractére stratégique majeure ou susceptible
d’avoir un effet significatif sur la situation financiere de la Société
ou de ses filiales.

Le Conseil d’Administration procéde aux controles et vérifications
qu’il juge opportuns. Chaque administrateur regoit toutes les
informations nécessaires a 'accomplissement de sa mission et peut
se faire communiquer tous les documents qu'il estime utiles.



Bilan des travaux des organes
de gouvernance au cours
de l'exercice écoulé

Du 1¢" juillet 2019 au 30 juin 2020

Le Conseil d’Administration a abordé des questions diverses, telles
que lapprobation du regroupement des actions, 'approbation des
comptes sociaux et consolidés, l'arrété des comptes semestriels,
lapprobation des conventions réglementées, 'approbation du
document d’enregistrement universel (URD) intégrant le rapport
financier annuel, 'approbation du projet du texte des résolutions
présentées a ’Assemblée Générale Extraordinaire, le développement
et la stratégie du Groupe, les projets d’acquisition, lactivité financiere
du Groupe et le suivi général des activités durant la pandémie
Covid-19.

Le Conseil d’Administration a en outre abordé a chaque réunion la
marche des affaires de la Société.

Douze Conseils d’Administration ont été organisés sur la période du
1¢juillet 2019 au 30 juin 2020.

Recommandation du Code Middlenext
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Depuis la cléture de l'exercice, le Conseil s’est réuni cing fois, a savoir
le 29 juillet 2020, le 10 aolt 2020, le 30 septembre 2020, le 15 octobre
2020 et le 20 octobre 2020. Il a notamment approuvé le rapport sur le
gouvernement d’entreprise intégré dans le présent document ainsi
que l'ensemble du Document d’Enregistrement Universel.

Mise en ceuvre de la regle
« appliquer ou expliquer » de Middlenext

La Société procede régulierement a une revue de sa gouvernance
par rapport aux recommandations du Code Middlenext. Le tableau
ci-dessous présente la position de la Société par rapport a 'ensemble
des recommandations édictées par le Code Middlenext a la date du
présent rapport.

Le Code Middlenext auquel la Société se réfere peut étre consulté sur
le site de Middlenext (http://www.middlenext.com).

Sera adoptée /

Adoptée  En cours de réflexion Pas adoptée

Le pouvoir de surveillance

R1:déontologie des membres du Conseil

R2: conflits d’intéréts

R3:composition du Conseil - présence de membres indépendants
R4 :information des membres du Conseil

R5: organisation des réunions du Conseil et des Comités
R6: mise en place de Comités

R7:mise en place d’'un reglement intérieur du Conseil

R8: choix de chaque membre du Conseil

R9: durée des mandats des membres du Conseil

R10: rémunération des membres du Conseil

R11:mise en place d’'une évaluation des travaux du Conseil

R12:relation avec les actionnaires

CAOLCKKRKRKKKK

AN

Le pouvoir exécutif

R13: définition et transparence de la rémunération des dirigeants
mandataires sociaux

R14: préparation de la succession des dirigeants
R15: cumul contrat de travail et mandat social
R16:indemnités de départ

R17:régimes de retraite supplémentaires

R18: stock-options et attribution gratuite d’actions

R19:revue des points de vigilance

<

KX

VG
v

1) Compte tenu du fait que l'exercice 2020-2021 sera une année de transition avec trois nouveaux membres au Conseil d’administration, et qu'il a été procédé a un
renouvellement des membres des différents comités du Conseil d’administration, les nouveaux membres ayant vocation a s‘appuyer sur l'expérience et les compétences
des anciens, le Conseil d’administration a souhaité refléter collectivement une répartition équilibrée de l'enveloppe de rémunération allouée aux administrateurs,
uniquement pour cet exercice. Les membres du Conseil continueront par ailleurs d’accorder une importance a l'assiduité aux réunions du Conseil et des comités,
l'ensemble des membres ayant par ailleurs participé a l'ensemble des réunions a la date du présent document.

(2) La Société a commencé & mener une réflexion sur la succession de ses dirigeants dés 2019, et s'attachera a s’assurer que le Comité des Nominations et des Rémunérations

travaille sur un plan au cours de l'exercice 2020-2021.

(3) Les attributions de stock-options et d’actions gratuites au cours d’exercices précédents faisaient suite a une situation exceptionnelle et ont été attribuées en grande
majorité aux dirigeants pour récompenser le travail lié a la restructuration du Groupe. La Société attachera une attention particuliére a ne pas attribuer ce type
d’instruments a l'avenir aux dirigeants. Il est confirmé qu’aucune attribution de ce type n'a eu lieu au cours de l'exercice 2019-2020.
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Organes de gouvernance

3.1.3.3 Comité des Nominations et des Rémunérations
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3 100 % 100 %
réunions participation femmes

en 2019-2020
Données au 30 juin 2020.

Ala date de cléture des comptes, le Comité des Nominations et des
Rémunérations était constitué de la société TECH-IA IMPACTINVEST,
représentée par son représentant permanent, Luisa Munaretto
(Présidente du Comité) et Caroline Bouraine Le Bigot, pour toute
la durée de leur mandat au sein du Conseil d’Administration et ce
jusqu’a décision contraire dudit Conseil.

Suite a la nomination de nouveaux administrateurs par ’Assemblée
Générale du 29 juillet 2020, et afin d’assurer un renouvellement et
une bonne gouvernance, le Conseil d’Administration, dans sa séance
du 29 juillet 2020, a décidé de la fin des mandats des membres
existants du Comité des Nominations et des Rémunérations, et de
nommer Joanna Gordon (Présidente du Comité) et Jérdbme Bichut
comme membres de ce Comité, pour toute la durée de leur mandat
au sein du Conseil d’Administration et ce jusqu’a décision contraire
dudit Conseil.

Le Comité est chargé d’examiner et d’émettre son avis sur l'ensemble
de la rémunération des mandataires sociaux et des principaux
dirigeants, ainsi que sur la politique de rémunération et de motivation
des dirigeants ; notamment la définition des critéres objectifs

3.1.3.4 Comité d’Audit
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3 100 % 100 %
réunions participation femmes

en 2019-2020
Données au 30 juin 2020.

A la date de cléture des comptes, le Comité d’Audit était constitué
de Caroline Bouraine Le Bigot (Présidente du Comité) et de la
société TECH-IA IMPACTINVEST, représentée par son représentant
permanent, Luisa Munaretto, qui assument ces charges pour toute
la durée de leur mandat au sein du Conseil d’Administration et ce
jusqu’a décision contraire dudit Conseil.

Suite a la nomination de nouveaux administrateurs par ’Assemblée
Générale du 29 juillet 2020, et afin d’assurer un renouvellement et une
bonne gouvernance, le Conseil d’Administration, dans sa séance du
29juillet 2020, a décidé de la fin des mandats des membres existants
du Comité d’Audit, et de la nomination de Jéréme Bichut (Président
du Comité) et Joanna Gordon comme membres de ce Comité, pour
toute la durée de leur mandat au sein du Conseil d’Administration et
ce jusqu’a décision contraire dudit Conseil.
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100 % 4,5 annees 56 ans
administrateurs ancienneté age moyen des
indépendants moyenne administrateurs

pris en compte pour le calcul des parties variables et lattribution
d’instruments d’intéressement. Il examine également les projets
des plans de souscription et/ou d’achat d’actions de la Société a
consentir aux salariés et aux dirigeants. Il apprécie le montant de
la rémunération des administrateurs soumis a l‘approbation de
'Assemblée Générale ainsi que leurs modalités de répartition entre
les membres du Conseil d’Administration.

Le Comité des Nominations et des Rémunérations est un organe
purement consultatif et rend compte régulierement au Conseil
d’Administration de l'exercice de ses missions et I'informe sans
délai de toute difficulté rencontrée dans le cadre de l'exercice de
ses fonctions.

De maniére générale, le Comité apportera tout conseil et formulera
toute recommandation appropriée dans les domaines ci-dessus.

Lerble et les travaux du Comité sont régis par un reglement intérieur.

Le Comité des Nominations et des Rémunérations a tenu ses séances
le 26 septembre 2019, le 18 octobre 2019 et le 13 février 2020.
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100 % 4,5 annees 56 ans
administrateurs ancienneté age moyen des
indépendants moyenne administrateurs

Le Comité d’Audit assure, sous la responsabilité exclusive et collective
des membres du Conseil d’Administration, le suivi complet des questions
relatives a '‘élaboration et au contréle des informations comptables et
financieres. Le Comité d’Audit est notamment chargé de:

e assurer le suivi du processus d’élaboration de l'information
financiere;

e assurer le suivi de lefficacité des systemes de controle interne et
de gestion des risques;

e assurer le suivi du contréle légal des comptes annuels et, le cas
échéant, des comptes consolidés par les Commissaires aux
Comptes;

e émettre une recommandation sur les Commissaires aux Comptes
proposés a la désignation par 'Assemblée Générale et de revoir
les conditions de leur rémunération ;



e assurer le suivi de lindépendance des Commissaires aux
Comptes;

o de maniere générale, apporter tout conseil et formuler toute
recommandation appropriée dans les domaines ci-dessus.

Le Comité d’Audit est un organe purement consultatif et rend
compte régulierement au Conseil d’Administration de l'exercice de
ses missions et l'informe sans délai de toute difficulté rencontrée
dans le cadre de l'exercice de ses fonctions.

3.1.3.5 Comité Stratégique

Suite a la nomination de nouveaux administrateurs par ’Assemblée
Générale du 29 juillet 2020, et afin d'accompagner la Société dans
son développement et d’assurer une bonne gouvernance, le Conseil
d’Administration, dans sa séance du 29 juillet 2020, a décidé de la
création d’un Comité Stratégique, et de la nomination de Jean-Loup
Rousseau (Président du Comité) et Francis Meston comme membres
de ce Comité, pour toute la durée de leur mandat au sein du Conseil
d’Administration et ce jusqu’a décision contraire dudit Conseil.

Le Comité Stratégique est chargé d’examiner les questions de
stratégie, de performance (financiére et commerciale) et de risques :

o évaluer la position stratégique de la Société, compte tenu de
l'évolution de l'environnement de la Société et de ses marchés
ainsi que ses axes de développement a moyen et long terme ;

3.1.3.6 Censeur

A la date du présent document, le seul censeur présent au Conseil
d’Administration de Claranova est Marc Goldberg, qui assume cette
fonction depuis le 30 novembre 2016 et jusqu’a échéance de son
mandat, soit jusqu’a ’Assemblée Générale Ordinaire statuant sur les
comptes au 30 juin 2022.

Le censeur a pour mission d’apporter un éclairage au Conseil
d’Administration, notamment sur 'environnement des affaires,
la stratégie et le développement de lactivité, la gouvernance

3.2 Mesures de controle interne

Il n’existe pas de définition légale du controle interne, mais
de nombreuses définitions émanant des organisations
professionnelles et comptables. Comme l'an dernier, Claranova
s’est appuyé sur le cadre de référence sur le controle interne
adapté aux VaMPs (« Valeurs Moyennes et Petites ») défini par ’TAMF
dans sa recommandation du 22 janvier 2007, tout en 'adaptant a
sa structure et a sa situation, ainsi que sur le Code AFEP-MEDEF
révisé en juin 2018.

Le controle interne mis en place par Claranova est un processus
destiné a fournir une assurance raisonnable - et non une
certitude - quant a la réalisation de ses objectifs fondamentaux
que sont lapplication des instructions et des orientations fixées
par le Conseil d’Administration, la réalisation et 'optimisation
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A ce jour, le Comité d’Audit s'est assuré de l'indépendance des
Commissaires aux Comptes. Il est a noter que sur l'exercice, les
Commissaires aux Comptes n'ont pas fourni a la Société de services
non directement liés a leur mandat de Commissaires aux Comptes.

Le Comité d’Audit a tenu trois séances durant lexercice, le
26 septembre 2019, le 22 et 23 mars 2020.

e étudier des projets de développement en matiere de croissance
interne, externe et en particulier sur les opérations de participation,
d’endettement, d’investissement ;

e examiner les projets d'implantation a l'étranger;
e examiner les orientations en matiére de communication ;

e étudier les opérations de financement significatives ou
susceptibles de modifier substantiellement la structure financiere
dela Société ;

e apprécier les risques contenus dans les opérations mentionnées
ci-dessus.

d’entreprise et la gestion des risques. Le censeur a accés aux mémes
informations que les membres du Conseil d’Administration, et est
soumis aux mémes obligations de discrétion. Il est convoqué aux
séances du Conseil d’Administration, auxquelles il assiste avec voix
consultative, sans que toutefois son absence puisse nuire a la valeur
des délibérations.

de ces instructions et orientations, le bon fonctionnement des
processus internes de la Société, notamment ceux concourant a la
sauvegarde de ses actifs, la fiabilité des informations financieres,
la conformité aux lois et reglements en vigueur auxquelles
l'entreprise est soumise ainsi que la gestion et la prévention
des risques de fraudes ou d’erreurs. Cependant, le dispositif de
contréle interne ne peut étre considéré comme une garantie
absolue de la réalisation des objectifs de la Société.

Compte tenu de sa taille et de sa structure, Claranova n’'a pas mis
en place une Direction dédiée au controle interne. Ce controle est
conduit par la Direction Administrative et Financiere du Groupe
avec les managers de chaque filiale.
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Mesures de controle interne

3.2.1 Exécution et optimisation des opérations

Procédures au niveau Groupe

Claranova est organisé de maniére décentralisée par divisions
couvrant plusieurs zones géographiques, avec dans chaque zone
une ou plusieurs filiales. Cette décentralisation lui permet réactivité
et proximité avec ses clients, renforgant ainsi son efficacité et la
satisfaction de ceux-ci.

Le Groupe a mis en place un certain nombre de procédures,
applicables indifferemment au sein de toutes les filiales et pdles.

La Direction Administrative et Financiere Groupe, assistée par la
Direction Juridique Groupe, créée au cours de l'exercice 2019-2020
afin d’accompagner le développement de la Société, exerce une
sécurisation de 'ensemble des aspects juridiques du Groupe, que ce
soit en matiére contractuelle, corporate, propriété intellectuelle ou
contentieuse. Elle agit au niveau du siege, mais également au niveau
local. Les opérations jugées non significatives en termes financier et/
ou territorial sont adressées localement car la Direction Financiere
ne dispose pas de ressources suffisantes pour suivre directement ces
affaires. Cependant, la Direction Administrative et Financiere Groupe
instaure des « liaisons » juridiques avec les filiales locales, ainsi que
des partenariats avec des cabinets d’avocats.

L'ensemble des procédures de controle interne liées aux opérations
est piloté d’abord au niveau du péle par son responsable. Le suivi de
la mise en place et le bon fonctionnement de ces procédures sont
assurés par la Direction Administrative et Financiére Groupe. Chaque
mois, le responsable du pole adresse a la Direction Administrative et

Financiére Groupe un reporting traitant de la performance mensuelle
de son périmeétre, dans lequel sont inclus des analyses financieres,
les éléments significatifs de la politique marketing et commerciale,
du développement des produits et de ressources humaines. Ce
reporting mensuel est suivi de discussions entre la Direction et le
pole concerné.

Pour une étude approfondie des facteurs de risques pesant sur
Claranova, nous vous invitons a vous reporter a la section « Facteurs
de risques » au chapitre 4 du présent document.

Avant le début de chaque exercice fiscal, la Direction Groupe se
rapproche des dirigeants de pole pour traiter de la stratégie du
Groupe, des péles et de chacune des entités ainsi que des budgets.

Procédures au niveau local

Localement, le controle interne est du ressort de chaque dirigeant
de filiale ou de pdle. Il est de sa responsabilité de mettre en place
et de s’assurer du bon fonctionnement des procédures édictées
par la maison mére, mais aussi des procédures adéquates au
regard des risques qu'’il aura identifiés localement. Ainsi, chaque
dirigeant doit suivre les procédures édictées par le Groupe, mais
doit également définir et mettre en place sur sa zone géographique
et sous sa responsabilité et son contréle ses propres procédures
d’autorisation de signatures sur les comptes bancaires, de validation
et de signature des contrats, de validation des achats, d’autorisation
des embauches, de ressources humaines. ..

3.2.2 Fiabilité des informations financieres et comptables

Comme au niveau opérationnel, l'organisation de Claranova en
termes d’information financiére est décentralisée.

Les comptes de chaque filiale sont établis sous la responsabilité
de leur dirigeant par les équipes comptables et financiéres locales.
Ils font l'objet de diligences d’auditeurs locaux si applicables, en
collaboration, pour les filiales significatives, avec les auditeurs de
la maison mere.

Le Comité d’Audit accompagne le Conseil d’Administration dans
le suivi des questions relatives a [’élaboration et au contréle des
informations comptables et financieres. Il assure également le suivi
des processus qui concourent a l'établissement des comptes.

Comme en matiere opérationnelle, les dirigeants de filiales
établissent mensuellement un reporting financier de leur activité.
Ce reporting est adressé a la Direction Administrative et Financiere.
Cette derniere analyse a la fois le reporting et les situations
comptables des filiales tous les mois. La Direction Administrative et

Financiére Groupe réalise également des missions d’analyse et de
controble particuliéres a la demande du Conseil d’Administration a
qui il transmet ses études.

Les comptes consolidés sont établis par la Direction Administrative
et Financiere Groupe en sappuyant sur les données collectées a
partir de ses systémes d’information et sur les comptes établis par
les filiales.

Les comptes consolidés et sociaux de Claranova sont arrétés par le
Conseil d’Administration.

D’une maniere générale, toute 'information financiere Groupe est
élaborée par la Direction Administrative et Financiere Groupe sous
le contrdle du Conseil d’Administration.

La Direction Administrative et Financiére Groupe exerce également
un suivi des engagements hors bilan et un suivi des actifs sous la
Direction du Conseil d’Administration.
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3.2.3 Conformité aux lois et reglements en vigueur

La Société, initialement constituée sous la forme de société
anonyme, a été transformée en société européenne (Societas
Europaea) par décision de 'Assemblée Générale Extraordinaire du
11juin 2019. Claranova est une société cotée sur I'Eurolist d’Euronext
Paris, dont elle respecte les réglementations inhérentes.

La gestion des problématiques de conformité aux lois et réglements
envigueur est du ressort de la Direction Administrative et Financiere
Groupe et de la Direction Générale. Ces dernieres collaborent

étroitement avec les responsables des poles et coordonnent les
actions entreprises en dehors de France avec l'aide des conseils
externes de la Société.

Les principales activités du Groupe, l'e-commerce personnalisé
(PlanetArt), I’édition de logiciels (Avanquest), et 'Internet des Objets
(myDevices) sont des activités essentiellement régies par le droit de
la propriété intellectuelle et industrielle.

3.2.4 Gestion et prévention des risques

Au-dela des risques de marché (risque de change, risque de taux
d’intérét, risque sur les actions et risque de liquidité - chapitre 2
note 28.4) inhérents a toute société internationale cotée, les
principaux facteurs de risques de Claranova et ses filiales sont décrits
dans le chapitre 4 du présent document.

La prévention des risques est une mission que chaque collaborateur
de Claranova doit assumer & son niveau. Néanmoins, en premier lieu,
ce sont les dirigeants de filiale et de pdle qui sont responsables de
la gestion et de la prévention de ces risques au sein de leurs unités.

Les principaux risques ayant trait aux finances de l'entreprise font
l'objet de procédures en matiere de signature sur les comptes
bancaires, de vérification et de validation de 'information financiére
ainsi que de sécurisation des données informatiques.

3.3 Politique de rémunération
de I'exercice 2019-2020

La Société présente a ses actionnaires (i) la politique de rémunération
des dirigeants mandataires sociaux pour l'exercice 2020-2021, ainsi
que (i) les éléments de rémunération versés aux mandataires
sociaux au titre de l'exercice 2019-2020.

Conformément au nouveau dispositif législatif du « Say on Pay »,
'Assemblée Générale des actionnaires doit tenir annuellement :

e un premier vote dit ex ante sur la politique de rémunération
des mandataires sociaux pour l'exercice en cours (soit le
Président-Directeur Général, le Directeur Général Délégué
et les administrateurs), laquelle fait partie du rapport sur le
gouvernement d’entreprise.

En cas de désapprobation, la derniere politique de rémunération
approuvée continue de s’appliquer et une politique de
rémunération révisée est soumise a la prochaine Assemblée
Générale Ordinaire de la Société. En l'absence de politique de
rémunération précédemment approuvée, les rémunérations sont
déterminées conformément a la rémunération attribuée au titre
de l'exercice précédent ou, en 'absence de rémunération attribuée
au titre de l'exercice précédent, conformément aux pratiques
existantes au sein de la Société ;

Document d'enregistrement universel 2019-2020 - CLARANOVA

De surcroit, Claranova a mis en place une politique d’assurance dont
l'adéquation est revue régulierement par la Direction Administrative
et Financiére Groupe et le Conseil d’Administration.

Le développement de Claranova donne un caractere tres évolutif a
sa structure. Ainsi, les procédures décrites ci-dessus sont congues
pour s'adapter en permanence a [’évolution de la structure du
Groupe. Le Conseil d’Administration a pour objectif que le niveau
et 'organisation du contréle interne au sein de l'entreprise soient
adéquats tout en permettant de préserver souplesse et réactivité
qui sont les clés du succés de Claranova dans un environnement
économique et technologique éminemment mouvant.

et rapport sur les rémunérations

e unsecond vote dit ex post portant sur le détail des rémunérations
versées ou attribuées aux mandataires sociaux durant l'exercice
écoulé, lesquelles font partie du rapport sur le gouvernement
d’entreprise. Plusieurs résolutions doivent étre présentées :

e une résolution portant sur les informations concernant
lensemble des rémunérations versées au cours ou attribuées
au titre de l'exercice écoulé aux mandataires sociaux (soit
pour l'exercice 2019-2020, le Président-Directeur Général et les
administrateurs).

En cas de désapprobation, une politique de rémunération
révisée est soumise a la prochaine Assemblée Générale
Ordinaire de la Société. Le versement de la rémunération
des administrateurs pour l'exercice en cours (ex-« jetons de
présence ») est suspendu jusqu’a lapprobation d’une politique
de rémunération révisée,

e une résolution distincte pour les fonctions de Président du
Conseil d’Administration et de Directeur Général, portant sur
les rémunérations totales et les avantages de toute nature versés
au cours ou attribués au titre de 'exercice écoulé.

Le versement de la partie variable et exceptionnelle de la
rémunération concernée est conditionné a l'approbation
préalable de cette résolution.

—97
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3.3.1 Politique de rémunération des dirigeants
mandataires sociaux pour l'exercice en cours

3.3.1.1 Politique de rémunération de la Société : principes généraux

3.3.1.1.1 Présentation de la politique
de rémunération

La politique de rémunération des mandataires sociaux développée
ci-apres et établie en application de larticle L. 225-37-2 du Code
de commerce, décrit toutes les composantes de la rémunération
attribuée aux mandataires sociaux de la Société en raison de leur
mandat et expose le processus de sa détermination, sa révision et
sa mise en ceuvre.

La politique de rémunération approuvée lors d’une année donnée
sapplique a tout mandataire social exergant un mandat social au
cours de cette année donnée. La politique de rémunération décrite
ci-apres sera ainsi soumise a l'approbation de ’Assemblée Générale
des actionnaires devant statuer sur les comptes de l'exercice clos le
30 juin 2020.

Cette politique a pour but d’assurer la pérennité de la Société en
assurant la mise en place de structures de rémunérations cohérentes
avec les pratiques antérieures de la Société et en permettant de
retenir des profils de dirigeants de haut niveau dont l'expérience
et I'expertise dans les secteurs d’activité de la Société confortent et
accompagnent la stratégie de celle-ci ainsi que son développement.

Elle est conforme a l'intérét social en ce qu’elle permet d’attirer des
mandataires sociaux compétents et de les fidéliser tout en étant
adaptée a la mission et aux responsabilités correspondantes de
ceux-ci et en adéquation avec les pratiques de sociétés comparables.
Elle est également en ligne avec la stratégie commerciale de
la Société dans la mesure ou elle integre une composante de
rémunération variable significative des dirigeants, les intéressant a
lactivité et aux résultats de la Société.

Cette politique repose sur les principes suivants :

Conformité

La politique de rémunération a été établie en suivant les
recommandations du Code Middlenext et en conformité avec les
exigences législatives et réglementaires du nouveau dispositif du
«Say on Pay ».

Exhaustivité

Lensemble des rémunérations et avantages sociaux est revu a la
fois de maniere globale et élément par élément, afin de s'assurer du
juste équilibre entre rémunérations fixe et variable, et ce pour chaque
mandataire dirigeant.

Transparence

La politique de rémunération constitue a la fois un outil de
management permettant d’attirer et retenir les talents dans la
Société, et permet de répondre aux attentes des actionnaires et
autres parties prenantes en matiére de transparence et de corrélation
avec la performance globale du Groupe.

3.3.1.1.2 Processus de détermination,
révision et mise en ceuvre de
la politique de rémunération

Conformément au réglement intérieur du Conseil d’Administration
et du Comité des Nominations et des Rémunérations (lequel
comprend deux membres indépendants du Conseil d’Administration
au sens du Code Middlenext), la politique de rémunération des
mandataires sociaux est fixée par le Conseil d’Administration sur
examen et recommandations du Comité des Nominations et des
Rémunérations et fait également l'objet d’'une revue annuelle
par celui-ci, conformément aux reglements intérieurs du Conseil
d’Administration et de ses Comités. Elle est ensuite approuvée par
'Assemblée Générale des actionnaires dans les conditions prévues
par la réglementation.

A ce titre, le Comité des Nominations et des Rémunérations et
le Conseil d’Administration veillent notamment a respecter les
principes suivants :

e la cohérence de la structure de la rémunération des dirigeants
mandataires sociaux avec les conditions de rémunération et
d’emploi des salariés de la Société, et notamment l'adéquation
de cette politique de rémunération avec les structures
d’intéressement des salariés de la Société et des autres filiales
du Groupe, qui sont conformes aux pratiques locales de marché;

o l'exhaustivité dans la description des éléments variables des
rémunérations des dirigeants.

Dans ce cadre, la prévention des conflits d’intérét est assurée
conformément aux stipulations du réglement intérieur du Conseil
d’Administration, chaque Administrateur devant, en cas de conflit
d’intérét avéré ou potentiel, informer le Conseil d’Administration
d’une telle situation et en tirer les conséquences, notamment en
s'abstenant de prendre part au vote sur les délibérations concernées
ou en s'abstenant d’assister aux réunions du Conseil d’Administration
pendant lesquels il se trouverait en situation de conflit d’intérét.

3.3.1.1.3 Evaluation des critéres de
performance déclenchant
la rémunération variable

’évaluation de l'atteinte ou non des critéres de performance prévus
pour la rémunération variable (et la rémunération en actions, le cas
échéant) des dirigeants mandataires sociaux est conduite par le
Conseil d’Administration sur avis du Comité des Nominations et des
Rémunérations.

e En ce qui concerne le Président-Directeur Général, la perception
de sa rémunération variable, est soumise a des criteres
de performance objectifs et chiffrés arrétés par le Conseil
d’Administration en date du 15 octobre 2020 de telle sorte que
l'évaluation de l'atteinte de ces critéres consiste en un examen
objectif basé sur des résultats financiers, tel que détaillés en
section 3.3.1.2.2.
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L'atteinte éventuelle de ces objectifs est analysée et portée a
l'ordre du jour en fin d’exercice par le Comité des Nominations
et des Rémunérations et le Conseil d’Administration, avant
d’étre proposé au vote des actionnaires dans le cadre du vote
ex post. Le versement de la partie variable et exceptionnelle de la
rémunération du Président-Directeur Général est conditionné a
l'approbation préalable de cette résolution.

e En ce qui concerne le Directeur Général Délégué, la perception
de sa rémunération variable, est soumise a des critéres
de performance objectifs et chiffrés arrétés par le Conseil
d’Administration en date du 15 octobre 2020 de telle sorte que
l'évaluation de l'atteinte de ces critéres consiste en un examen
objectif basé sur des résultats financiers, tel que détaillés en
section 3.3.1.3.1.

e En ce qui concerne les membres du Conseil d’Administration,
leur rémunération est répartie entre eux dans la limite de
lenveloppe globale de rémunération des membres du Conseil
d’Administration de la Société (ex-« jetons de présence ») telle
que fixée par '’Assemblée Générale Ordinaire des actionnaires,
sur proposition du Conseil d’Administration.

Cette répartition interne est également assise sur des critéres
objectifs, tant présentiels qu’en fonction des différentes fonctions
exercées au sein du Conseil d’Administration et de ses Comités,
détaillés en section 3.3.1.4.

3.3.1.1.4 Modifications de la politique
de rémunération

Sous réserve de la mise a jour des critéres de répartition et de
'enveloppe globale de rémunération des membres du Conseil
d’Administration exposée en section 3.3.1.4, ainsi que la structure de
la rémunération du Président-Directeur Général exposée en section
3.3.1.2, la politique de rémunération de la Société relative a l'exercice
2020-2021 n’a pas fait lobjet de modifications substantielles,
étant rappelé que les actionnaires de la Société avaient, lors de
’Assemblée Générale du 23 décembre 2019, voté en faveur de la
politique de rémunération sur l'exercice 2019-2020 (vote ex ante)
ainsi que sur les informations relatives a la rémunération totale et
les avantages de toute nature versés par la Société aux mandataires
sociaux durant l'exercice 2018-2019 (vote ex post).

3.3.1.1.5 Modalités d’application de la
politique de rémunération aux
mandataires sociaux nouvellement
nommeés ou dont le mandat
est renouvelé

Depuis le début de l'exercice en cours :
e Joanna Gordon, Jéréme Bichut et Francis Meston ont été
nommés membres du Conseil d’Administration par ’Assemblée

Générale Ordinaire des actionnaires du 29 juillet 2020 : ces
nouveaux membres se voient appliquer la nouvelle politique
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de rémunération relative a la répartition de 'enveloppe globale
de rémunération du Conseil d’Administration décrite en
section 3.3.1.4;

e Jean-Yves Quentel, Directeur Général Délégué, en charge
de la direction administrative et financiere du Groupe, a été
nommé Directeur Général Délégué par décision du Conseil
d’Administration du 10 ao(t 2020 : sa rémunération a fait l'objet
d’une étude par le Comité des Nominations et des Rémunérations
et elle est conforme aux principes de la présente politique de
rémunération.

Dans I’hypothése ol de nouveaux mandataires sociaux seraient
nommeés suite a l'arrété de la présente politique de rémunération
par le Conseil d’Administration, la structure de rémunération de ces
derniers serait déterminée conformément a la présente politique de
rémunération et le Conseil d’Administration menerait une analyse
globale de la situation du dirigeant concerné afin que :

e le montant et les critéres de sa/leur rémunération soient fixés
conformément aux pratiques existantes au sein de la Société
par référence aux pratiques de rémunération pour des fonctions
similaires au sein de la Société ; et

o lexpérience, l'expertise ainsi que ['historique de la rémunération
individuelle du/des dirigeants concernés soient également pris
en considération.

Enfin, en cas de recrutement externe, le Conseil d’Administration
se réserve le droit d’attribuer au nouveau dirigeant nommé une
indemnité forfaitaire (en numéraire et/ou en titres) dont le montant
ne pourrait excéder le montant des avantages auxquels le nouveau
dirigeant aurait d{i renoncer en quittant ses précédentes fonctions.

3.3.1.1.6 Dérogations exceptionnelles
a la politique de rémunération

Le Conseil d’Administration se réserve la possibilité d’utiliser son
pouvoir discrétionnaire pour déroger temporairement a la politique
de rémunération des dirigeants mandataires sociaux, dans le respect
des articles L. 225-37-2 et L. 225-100 du Code de commerce, en cas
de circonstances exceptionnelles, apres avoir consulté le Comité
des Nominations et des Rémunérations et, le cas échéant, le Comité
d’Audit et le Comité Stratégique. Les changements apportés doivent
étre temporaires, conformes a l'intérét social et nécessaires a garantir
la pérennité, la viabilité de Claranova ainsi que le succes de la
stratégie de celle-ci.

Les dérogations pourront viser la rémunération fixe annuelle, et/
ou la rémunération variable annuelle, et pourront consister en une
augmentation ou une diminution de la rémunération concernée. Ces
dérogations devront faire l'objet d’une décision motivée du Conseil
d’Administration. Les événements pouvant donner lieu a dérogation
a la politique de rémunération des dirigeants mandataires sociaux
sont, a titre d’exemple non limitatif, des opérations exceptionnelles
de croissance externe, un changement majeur de stratégie ou
encore un évenement particulierement grave conjoncturel ou lié a
la situation de la Société.
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3.3.1.2 Politique de rémunération du Président-Directeur Général

Les éléments composant la rémunération et les avantages de toute
nature attribuables au Président du Conseil d’Administration et
Directeur Général, prennent principalement en compte le niveau
des responsabilités attachées a ses fonctions et son niveau de
compétence pour l'organisation et la direction des travaux de
l'organe d’administration de la Société.

Cette rémunération est composée d’une rémunération annuelle fixe
et d’une rémunération annuelle variable, toutes deux en numéraire,
et potentiellement, d’une rémunération variable pluriannuelle sous
la forme de paiements fondés sur des actions (comme des stock-
options par exemple) si cela fait lobjet d’un vote de I'’Assemblée
Générale des actionnaires.

Le Président-Directeur Général peut également percevoir une
rémunération exceptionnelle en cas de réalisation par la Société d’un
projet stratégique significatif, le versement d’une telle rémunération
étant pour rappel soumise au vote ex post de 'Assemblée des
actionnaires.

Conformément aux dispositions des articles L. 225-37-2 et
L. 225-100 du Code de commerce, les éléments de la rémunération
exceptionnelle du Président-Directeur Général au titre d’un exercice
donné N ne seront versés que durant l'exercice suivant N+1 qu’apres
approbation par I'’Assemblée Générale Ordinaire des actionnaires
des éléments fixes, variables et exceptionnels composant la
rémunération totale et les avantages de toute nature versés ou
attribués au Président-Directeur Général au titre de l'exercice donné
N (vote ex post).

3.3.1.2.1 Eléments composant la rémunération totale et les avantages de toute
nature du Président-Directeur Général a raison de son mandat

Le présent tableau expose les éléments fixes, variables et exceptionnels composant la rémunération totale et les avantages de toute nature
attribués au Président-Directeur Général a raison de son mandat au titre de I'exercice 2020-2021 en cours :

Rémunérations et avantages de toute nature du Président-Directeur Général a raison de son mandat

Eléments de rémunération

Rémunération fixe

Rémunération fixe annuelle de 130 000 euros au titre de l'exercice.

Rémunération variable Non.

Rémunération Exceptionnelle

Non, sous réserve de la faculté de dérogation du Conseil d'’Administration indiquée
en section 3.3.1.1.6.

Rémunération au méme titre que les autres membres du Conseil d’Administration

Rémunération en qualité de membre
du Conseil d'’Administration
en section 3.3.1.4.

conformément aux principes de répartition de l'enveloppe globale de rémunération
du Conseil d'’Administration exposés dans la présente politique de rémunération exposés

Dispositifs liés a la cessation de fonctions ~ Non.

égime de retraite supplémentaire et obligatoires

Pas de régime de retraite supplémentaire au-dela des régimes de base complémentaires

Ava ntages en nature

Avantages en nature habituels au vu de ses fonctions dans la Société
(voiture de fonction, etc.)

Rémunération en actions Non.

L'exposé des plans d'options, BSA et actions gratuites dont bénéficie actuellement
Pierre Cesarini figure en section 3.3.5.

Autres caractéristiques et composantes de la rémunération

Possibilité de restitution ou de report
de la rémunération variable

La rémunération variable au titre d'un exercice donné N ne sera versée que durant
l'exercice suivant N+1 qu’apres approbation de cette rémunération par '’Assemblée

Générale Ordinaire des actionnaires.
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3.3.1.2.2 Eléments complémentaires
de rémunération du
Président-Directeur Général

Faculté d'investissement dans les filiales
de la Société

Dans un souci d’alignement de ses intéréts avec ceux des autres
actionnaires, le Président-Directeur Général peut bénéficier d’un
acces au capital d’une ou plusieurs des filiales de la Société,
notablement les sociétés Avanquest Software SAS et Avanquest
America Holding LLC, sous le controle du Conseil d’Administration,
sous réserve que :

e la participation de celui-ci au capital de la ou desdites filiales ne
puisse excéder immédiatement ou a terme plus de 10 % du capital
social de celle(s)-ci ;

les titres émis au profit de celui-ci, qui pourront étre des options
ou des actions de préférence (ou titres assimilés s'agissant des
filiales étrangéres), soient souscrits par celui-ci a des conditions
de marché et a des valeurs de marché;

o les titres émis et souscrits par celui-ci soient soumis a des regles
strictes d'administration et de disposition afin qu’il n’existe aucun
conflit d’intéréts entre la Société et le Président-Directeur Général
et que la Société puisse continuer a librement gérer et disposer
de ses participations.

Eléments de rémunération et avantages de toute
nature au titre du contrat de travail avec la filiale
Claranova Development

Il est rappelé que Claranova SE a conclu en date du janvier 2019 une
convention de prestations avec sa filiale luxembourgeoise Claranova
Development, dédiée au développement international du groupe.
Compte tenu de son implication au développement international
du groupe, le Président-Directeur Général, Pierre Cesarini, pourra
percevoir pour l'exercice 2020-2021 les éléments de rémunération
et avantages en nature suivants :

e une rémunération fixe de 253 206 euros par période de 12 mois
glissants jusqu’au 30 septembre 2020, et de 150 000 euros par
période de 12 mois glissants a compter du 1¢ octobre 2020.

Cette rémunération fixe au titre de son contrat de travail peut étre
ajustée reglementairement par les autorités locales conformément
a la législation en vigueur sur l'indice d’'indexation, et entrainer un
ajustement subséquent du montant total de la rémunération fixe.

e une rémunération variable d’'un montant de 350 000 euros,
pouvant aller jusqu’a un maximum de 413 000 euros en cas de
superformance des objectifs, ayant pour objectif de motiver ce
dernier et l'inciter a atteindre les objectifs annuels, financiers et
non financiers, qui lui sont fixés par le Conseil d’Administration
de Claranova SE. Les criteres conditionnant lattribution de cette
rémunération variable créent un alignement entre les intéréts
de Pierre Cesarini et ceux du Groupe en ce qu'’ils sont assis sur
les objectifs financiers suivants, dont la réalisation atteste des
performances de croissance et de l'amélioration de la position
financiere du Groupe et contribuent ainsi aux objectifs de la
politique de rémunération :

o 20 % basé sur le chiffre d’affaires,
o 20 9% basé sur le résultat opérationnel courant normalisé,

® 20 % basé sur le niveau de flux de trésorerie provenant de
l'exploitation.
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Leurs montants sont tenus confidentiels en raison de la nature
stratégique de ces informations pour le Groupe mais ont été
approuvés par le Conseil d’Administration.

La rémunération variable sera également déterminée a hauteur de
40 % au vu de critéres qualitatifs notamment liés au développement
de l'actionnariat, la rationalisation de l'organigramme juridique
de Groupe et certains objectifs de développement Corporate.
Ces critéres sont établis de maniére précise par le Conseil
d’administration, leur détail étant toutefois tenu confidentiel en
raison de la nature stratégique de ces informations. Lappréciation
de la performance fait l'objet d’une évaluation par le Comité des
nominations et des rémunérations et le Conseil d'administration.

La rémunération variable au titre d’un exercice donné N ne sera
versée que durant l'exercice suivant N+1 qu’aprés approbation
de cette rémunération par I'Assemblée Générale ordinaire des
actionnaires de Claranova SE. Cette rémunération variable pourra,
le cas échéant, étre versée en partie sous la forme d’un instrument
synthétique ne comprenant pas de titres Claranova, conformément a
la réglementation applicable au contrat de travail du dirigeant conclu
avec Claranova Development SA.

e Claranova Development couvrira, sur présentation de factures
probantes, certaines charges ne pouvant dépasser un montant
de 80 000 EUR par année;

e une indemnité forfaitaire liée a son statut de mandataire
hautement qualifié, d’'un montant fixé a 3000 EUR par mois ;

e une indemnité de déplacement forfaitaire dans le cadre de ses
fonctions fixée a un montant annuel brut de 15000 EUR;

e une indemnité de départ égale a la rémunération brute fixe,
variable, ainsi que tout autre avantage financier qui lui aura été
versée au cours des 12 derniers mois précédant la cessation du
contrat de travail, hors congés payés, en cas de résiliation de son
contrat de travail a l'initiative de la Société. Uindemnité de départ
n'est pas due en cas de faute grave ou lourde de Pierre Cesarini,
ou en cas de démission ou de rupture conventionnelle de Pierre
Cesarini de son contrat de travail ou s’il change de fonctions a
lintérieur du Groupe. Le bénéfice de cette indemnité est soumis
a une condition de performance lié au taux de croissance du
Groupe; et

e une indemnité de non-concurrence pendant la durée de sa
collaboration avec le Groupe, ainsi que pendant une période de 12
mois suivant la cessation de son contrat de travail, Pierre Cesarini
s’interdit d’accepter un emploi ou une activité, sous quelque
forme que ce soit, susceptible de faire concurrence aux activités
du Groupe, et ce a quelque titre que ce soit. En contrepartie,
Pierre Cesarini percevra, apres la fin de son contrat de travail
et a échéance mensuelle pendant la durée d’application de
l'engagement de non-concurrence, une indemnité d’un montant
correspondant a 100 % de la rémunération brute, fixe et variable,
ainsi que tout autre avantage financier qui lui aura été versée au
cours des 12 derniers mois précédant la cessation du contrat de
travail, hors congés payés.

La structure actuelle de rémunération de Pierre Cesarini avec la filiale
Claranova Development pourra étre ajustée au cours de l'exercice
2020-2021, étant entendu que la nouvelle structure devra, le cas
échéant, étre a colits équivalents pour le Groupe.
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3.3.1.3 Politique de rémunération du Directeur Général Délégué

Les éléments composant la rémunération et les avantages de
toute nature attribuables au Directeur Général Délégué prennent
principalement en compte le niveau des responsabilités attachées
a ses fonctions et son niveau de compétence pour l'organisation et
la direction des travaux de l'organe d’administration de la Société.

Conformément aux dispositions des articles L. 225-37-2 et
L. 225-100 du Code de commerce, les éléments de la rémunération
exceptionnelle du Directeur Général Délégué au titre d’un exercice
donné N ne seront versés que durant l'exercice suivant N+1 qu'apres
approbation par ’Assemblée Générale Ordinaire des actionnaires

des éléments fixes, variables et exceptionnels composant la
rémunération totale et les avantages de toute nature versés ou
attribués au Directeur Général Délégué au titre de l'exercice donné
N (vote ex post).

Cette rémunération est composée d’une rémunération annuelle fixe
et d’une rémunération annuelle variable, toutes deux en numéraire,
et potentiellement, d’une rémunération variable pluriannuelle sous
la forme de paiements fondés sur des actions (comme des stock-
options par exemple) si cela fait l'objet d’'un vote de 'Assemblée
Générale des actionnaires.

Le Directeur Général Délégué peut également percevoir une
rémunération exceptionnelle en cas de réalisation par la Société d’un
projet stratégique significatif, le versement d’une telle rémunération
étant pour rappel soumise au vote ex post de '’Assemblée des
actionnaires.

3.3.1.3.1 Eléments composant la rémunération totale et les avantages de toute nature du
Directeur Général Délégué a raison de son mandat

Le présent tableau expose les éléments fixes, variables et exceptionnels composant la rémunération totale et les avantages de toute nature
attribués au Directeur Général Délégué a raison de son mandat au titre de l'exercice 2020-2021 en cours :

Rémunérations et avantages de toute nature du Directeur Général Délégué a raison de son mandat

Eléments de rémunération

Rémunération fixe 200000 euros bruts paran.

Une rémunération variable d’'un montant de 100 000 euros, pouvant aller jusqu’a un
maximum de 114 400 euros en cas de superformance des objectifs, ayant pour objectif de
motiver ce dernier et l'inciter a atteindre les objectifs annuels qui lui sont fixés par le
Conseil d’Administration.

Les criteres conditionnant l'attribution de cette rémunération variable créent un
alignement entre les intéréts de Jean-Yves Quentel et ceux de la Société en ce qu'ils sont
assis sur les objectifs financiers suivants, dont la réalisation atteste des performances de
croissance et de l'amélioration de la position financiere du Groupe et contribuent ainsi aux
objectifs de la politique de rémunération. Elle sera déterminé, a hauteur de 48 %, sur la
base de l'atteinte d’un certain niveau des critéeres suivants :

o le chiffre d’affaires ;

o le résultat opérationnel courant normalisé ;

e le niveau de flux de trésorerie provenant de 'exploitation.

Rémunération variable

Leurs montants sont tenus confidentiels en raison de la nature stratégique de ces
informations pour le Groupe mais ont été approuvés par le Conseil d’Administration.

La rémunération variable sera également déterminée a hauteur de 52 % au vu de critéres
qualitatifs notamment liés au développement de l'actionnariat, la rationalisation de
l'organigramme juridique de Groupe et certains objectifs de développement Corporate

et d’'organisation financiére du Groupe. Ces critéres sont établis de maniere précise par le
Conseil d’administration, leur détail étant toutefois tenu confidentiel en raison de la nature
stratégique de ces informations. Lappréciation de la performance fait l'objet d’'une
évaluation par le Comité des nominations et des rémunérations et le Conseil
d’administration.

Non, sous réserve de la faculté de dérogation du Conseil d'’Administration indiquée en

Rémunération Exceptionnelle cection33.116.
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Rémunérations et avantages de toute nature du Directeur Général Délégué a raison de son mandat

Eléments de rémunération

Couverture contrat d'assurance perte d'emploi aupres de la Garantie Sociale des Chefs
d'Entreprise (GSC)., dont les principaux termes sont les suivants :

Revenu d’indemnisation de 70 % du revenu annuel net fiscal et une durée d’indemnisation
portée a 24 mois a l'issue de la premiere année d’affiliation effective.

Cette garantie ne prenant effet qu’a l'issue d’une période d’affiliation minimale de 12 mois,
en cas de révocation du mandat social au cours de la premiére année d’affiliation, la
Société versera a Jean-Yves Quentel une indemnisation de substitution selon les

modalités suivantes:

Dispositifs liés a la cessation de fonctions

Lindemnité de substitution est égale a la rémunération mensuelle moyenne brute,

calculée sur la période au titre de laquelle 'indemnité est versée, pour le montant suivant :

e révocation au cours des trois premiers mois d’affiliation : versement d’'une somme égale
a trois fois 'indemnité de substitution ;

e révocation entre le quatrieme et le sixieme mois d’affiliation : versement d’'une somme égale
a six fois 'indemnité de substitution ;

e révocation entre le sixieme et le douzieme mois d’affiliation : versement d’une somme égale
a 12 fois 'indemnité de substitution.

Régime de retraite supplémentaire ; )
& e supp ‘ et obligatoires.

Pas de régime de retraite supplémentaire au-dela des régimes de base complémentaires

Avantages en nature
& etc.)

Avantages en nature habituels au vu de ses fonctions dans la Société (voiture de fonction,

Rémunération en actions Non.

Autres caractéristiques et composantes de la rémunération

Possibilité de restitution ou de report de la
rémunération variable

La rémunération variable au titre d'un exercice donné N ne sera versée que durant
l'exercice suivant N+1 qu’aprés approbation de cette rémunération par '’Assemblée

Générale Ordinaire des actionnaires.

3.3.1.3.2 Eléments complémentaires de rémunération du Président-Directeur Général

Aucun.

3.3.1.4 Politique de rémunération applicable a chague membre du Conseil

d’Administration

3.3.1.4.1 Eléments fixes, variables et
exceptionnels composant la
rémunération totale et les avantages
de toute nature a raison du mandat

Le montant annuel maximum de l'enveloppe globale de
rémunération des membres du Conseil d’Administration
actuellement en vigueur a été fixé a 200 000 euros lors de 'Assemblée
Générale Mixte des actionnaires du 29 novembre 2018.

Suite a la nomination des trois nouveaux administrateurs afin
d’accompagner le développement de la Société, il sera proposé
a PAssemblée Générale des actionnaires devant statuer sur
les comptes de l'exercice 2019-2020 d’approuver une nouvelle
enveloppe de rémunération pour l'ensemble des administrateurs
d’un montant de 260 000 euros.

Chaque membre du Conseil d’Administration percevra une
rémunération au titre de la répartition de 'enveloppe globale de
rémunération du Conseil d’Administration entre ses membres,
conformément aux principes de répartition suivants.

Compte tenu du fait que l'exercice 2020-2021 sera une année de
transition avec trois nouveaux membres au Conseil d’administration,
et qu’il a été procédé a un renouvellement des membres des
différents comités du Conseil d’administration, les nouveaux
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membres ayant vocation a s’appuyer sur l'expérience et les
compétences des anciens, le Conseil d'administration a souhaité
refléter collectivement une répartition équilibrée de l'enveloppe de
rémunération allouée aux administrateurs, uniqguement pour cet
exercice.

Les membres du Conseil continueront par ailleurs d’accorder une
importance a l'assiduité aux réunions du Conseil et des comités,
lensemble des membres ayant par ailleurs participé a l'ensemble
des réunions a la date du présent document.

A ce titre, les membres du Conseil d’Administration pourront
percevoir une rémunération maximale comme suit :

e Pierre Cesarini: 20000 euros;
e Caroline Bouraine Le Bigot : 40 000 euros ;

o TECH-IA IMPACTINVEST SAS (représentée par Luisa Munaretto) :
40000 euros;

e Jean-Loup Rousseau : 40 000 euros ;
e Jérome Bichut: 40 000 euros ;
e Joanna Gordon : 40 000 euros ;

e Francis Meston : 40 000 euros.
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Dans I'hypothése ot '’Assemblée Générale des actionnaires devant
statuer sur les comptes de l'exercice 2019-2020 n‘approuvait pas la
nouvelle enveloppe proposée, 'enveloppe actuelle de 200 000 EUR
resterait en vigueur et pourra étre répartie entre les administrateurs
sur la base des mémes criteres que ceux développés ci-dessus sur
décision du Conseil d'administration.

Aucune autre rémunération, permanente ou non, ne peut étre
versée aux administrateurs autres que ceux investis de la Direction
Générale et ceux liés a Claranova SE par un contrat de travail dans
les conditions autorisées par la loi.

Enfin, il nest pas prévu la possibilité de demander la restitution ou le
report d’une partie de la rémunération percue par les membres du
Conseil d’Administration.

Par ailleurs, il est rappelé gu’une convention réglementée existe avec
la société Cloudy Bay, liée @ Mme Bouraine Le Bigot, détaillée en
section 3.5 du présent document.

3.3.2 Autres participations et actionnariat salarié

Contrats d'intéressement
et de participation

Les salariés de Claranova SE bénéficient des dispositions légales
en matiere de participation. Aucune participation et aucun
intéressement n‘ont été versés ou provisionnés au titre de l'exercice
2019-2020.

Accords de participation des salariés
au capital de la Société

En dehors des plans d'options de souscription d’actions et des plans
de bons de souscription d’actions tel que détaillés en section 26.3
du chapitre 2, aucun accord en cours de fonctionnement relatif a
la participation des salariés au capital de Claranova SE n’a été mis
en place.

3.3.3 Rapport sur les éléments de rémunération versés aux mandataires
sociaux au titre de I'exercice 2019-2020

La présente section 3.3.3 rappelle tout d’abord le respect des
regles de parité prescrites par larticle L. 225-18-1 du Code de
commerce puis décrit, pour chacun des mandataires sociaux, les
éléments de rémunérations versés au cours ou attribués au titre
de l'exercice écoulé, conformément a la politique de rémunération
approuvée par 'Assemblée Générale Ordinaire de la Société en
date du 23 décembre 2019. Ces développements, qui font partie
intégrante du rapport sur le gouvernement d’entreprise du Conseil
d’Administration, sont établis en application de larticle L. 225-37-3
du Code de commerce.

3.3.3.1 Respect des regles de parité

Le Conseil d’Administration de Claranova SE est composé de
sept membres dont quatre hommes et trois femmes a la date de
publication du présent document.

Claranova SE étant une société européenne dont les titres sont
cotés sur un marché réglementé, son Conseil d’Administration
doit rechercher une représentation équilibrée des femmes et des
hommes et la proportion des administrateurs de chaque sexe doit
étre d’au moins 40 %. L'application de ce principe se fait de deux

Conformément aux dispositions des Il et Il de l'article L. 225-100 du
Code de commerce, les actionnaires seront appelés a approuver
(i) les rémunérations des mandataires sociaux ci-apres et (ii) les
éléments de rémunérations versés au cours ou attribués au titre de
l'exercice écoulé au Président-Directeur Général.

maniéres : lorsque le Conseil d’Administration est composé au plus
de huit membres, [écart entre le nombre des administrateurs de
chaque sexe ne peut pas étre supérieur a deux.

La composition actuelle du Conseil d’Administration étant de
quatre hommes et trois femmes, le principe applicable aux
Conseils d’Administration de moins de huit membres est respecté
et la composition du Conseil d’Administration est conforme aux
dispositions du Code de commerce.

3.3.3.2 Eléments d'évolution et de comparaison des rémunérations percues

pour chaque dirigeant

Les tableaux et développements suivants présentent les éléments d’évolution et de comparaison des rémunérations pergues par les dirigeants
de Claranova SE requis au titre de l'article L. 225-37-3- alinéas 1 et suivants du Code de commerce.

3.3.3.2.1 Rémunération totale et avantages de toute nature versés a raison du mandat au
cours de I'exercice écoulé, ou attribués a raison du mandat au titre du méme exercice

Les tableaux suivants présentent la rémunération totale et les
avantages de toute nature, en distinguant les éléments fixes,
variables et exceptionnels versés a raison du mandat au cours de
l'exercice écoulé, ou attribués a raison du mandat au titre du méme
exercice, conformément aux dispositions de larticle L. 225-37-3-I-1
du Code de commerce, ainsi que les éléments de rémunération liés
a son contrat avec la filiale Claranova Development.

Les éléments composant la rémunération totale et les avantages en
nature versés ou concédés durant l'exercice précédent au Président-
Directeur Général font l'objet des résolutions 5 et 6 proposées a
'Assemblée Générale devant statuer sur les comptes de l'exercice
clos le 30 juin 2020, en vertu de larticle L. 225-100-1Il du Code de
commerce.
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REMUNERATION VARIABLE DE PIERRE CESARINI EN FONCTION DE LATTEINTE DES OBJECTIFS

Part du salaire variable Critére Atteinte
25% Chiffre d'affaires v
25% Résultat opérationnel courant normalisé @ v
25% Trésorerie v
25% Développement capitalistique Vv

(1) Ajusté par le CA des effets négatifs de la crise Covid-19 sur les résultats financiers du Groupe.

PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

2019-2020 2018-2019

(en euros) Montants dus ~ Montantsversés Montantsdus Montants versés
Pierre Cesarini

Rémunération fixe 253206 253206 277196 277196
Autres primes et indemnités ¥ 116701 137530 125012 125012
Rémunération variable @ 350000 349997 350000 0
Honoraires © 50000 50000 260000 260000
Rémunération exceptionnelle 0 0 1700000 1700000
Jetons de présence ¥ 40000 40000 20000 20000
Avantages en nature 0 0 0 0
Total rémunération 809 907 830734 2732208 2382208

(1) Incluant les indemnités liées aux activités exercées hors de France, charges liées a la fonction et indemnités de déplacements. Le différentiel entre les montants dus et
versés s'explique par une charge due au titre de l'exercice 2018-2019, dont le montant n’était pas encore connu a la date de la précédente version de ce document, qui
n‘avait pas été intégrée pour 'exercice 2018-2019, et qui n'a pas vocation a se répéter.

(2) Le montant versé correspond a la rémunération variable de ['exercice 2018-2019 approuvée par I'AG du 23 décembre 2019, versé sous la forme d’un instrument
financier synthétique ne comprenant pas de titres de Claranova, conformément a la réglementation applicable. La rémunération variable de l'exercice 2019-2020, qui
a été approuvée dans son principe par le Conseil d’Administration sur la base de ['atteinte de critéres objectifs déterminés en début d’exercice, sera versée au cours
de l'exercice 2020-2021, et est conditionnée a ['approbation de 'Assemblée Générale appelée a statuer sur les comptes de ['exercice 2019-2020.

(3) Laligne « Honoraires » correspond a la prestation facturée par la société Elendil a Claranova SE, visée en section 3.5.

(4) Jetons de présence recus et versés en sa qualité de Président et membre du Conseil d’Administration.

AUTRES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
Rémunération au titre de leur mandat d’administrateur et roles au sein des comités du Conseil.

2019-2020 2018-2019
Jetons de Autres Jetons de Autres
(en euros) présence rémunérations présence rémunérations
Caroline Bouraine Le Bigot 48000 0 44000 0
Luisa Munaretto 0 0 20000 0
TECH-IA IMPACTINVEST SASU* 48 000 0 24000 0
Jean-Loup Rousseau 40000 0 36000 0
Total 136 000 0 124000 0
* Société représentée par son représentant permanent, Luisa Munaretto.
Claranova SE n’a pas utilisé la possibilité de demander la restitution Les éléments de rémunération du Conseil sont versés d’avance
ou le report d’une partie de la rémunération variable annuelle du trimestriellement.

Président-Directeur Général ou des autres membres du Conseil
d’Administration au cours de l'exercice écoulé.

3.3.3.2.2 Engagements de toute nature dus a raison de la prise, de la cessation ou
du changement des fonctions ou postérieurement a I'’exercice de celles-ci

PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Au titre de son contrat de travail avec Claranova Development, Pierre Cesarini bénéficie, en cas de départ, des indemnités décrites en section 3.5
du présent document.
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Régime de retraite

Contrat de travail supplémentaire

Indemnités ou avantages
dus ou susceptibles d’étre
dus a raison de la
cessation ou du
changement de fonctions

Indemnités relatives a une
clause de non-concurrence

Oui Non Oui Non

Oui Non Oui Non

Pierre
Cesarini

v v

v v

AUTRES MEMBRES DU CONSEIL D'’ADMINISTRATION
N/A.

3.3.3.2.3 Evolution annuelle

TABLEAU DE COMPARAISON DU NIVEAU DE REMUNERATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES
SOCIAUX AU REGARD DES SALARIES DE CLARANOVA SE

Le tableau suivant présente, en application des dispositions de larticle L. 225-37-3-1-6° et 7° du Code de commerce, pour les cing derniers

exercices :

e pour le Président-Directeur Général :

e les ratios entre le niveau de sa rémunération et les rémunérations moyenne et médiane sur une base équivalent temps plein des salariés

de Claranova SE, autres que les mandataires sociaux,

o [évolution des performances de Claranova SE, a travers des agrégats financiers standards.

) Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
Evolution / N-1 (%) 2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016
Ratio PDG / Moyenne 7w 10 7 7 4
Ratio PDG / Médiane 110 11 8 8 4
(1) Calcul excluant les honoraires et les rémunérations exceptionnelles, cf. paragraphe 3.3.3.2.1 pour plus de détails.

) Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
Evolution / N-1 (en millions d’euros) 2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016
Performance de la Société

Chiffre d’affaires 409,1 262,3 161,5 130,2 99,8
ROC normalisé (ajusté le cas échéant) 17,4 16 3,9 (5) (14,6)

3.3.3.2.4 Adéquation de la rémunération
totale avec la politique de
rémunération adoptée

La rémunération totale des dirigeants mandataires sociaux de
Claranova SE a été attribuée ou versée en adéquation avec les
principes de rémunération votés par '’Assemblée Générale Ordinaire
des actionnaires du 23 décembre 2019 au titre du vote ex ante. Cette
rémunération, dont les composantes variables étaient assises sur
des critéres quantifiables et/ou objectifs, était structurée de maniere
a créer un alignement d’intérét entre les dirigeants mandataires
sociaux et le Groupe, contribuant ainsi a améliorer la performance
de celle-ci, y compris sur le long terme. Les critéres de performance
des dirigeants mandataires sociaux étant quantitatifs, ils ont
pu faire l'objet d’une application objective excluant tout risque
d’appréciation subjective.

3.3.3.2.5 Prise en compte du vote des
actionnaires sur le vote ex post
de I'exercice précédent

L’ensemble des résolutions relatives a la politique de rémunérations
des dirigeants proposée au vote lors de '’Assemblée Générale
Ordinaire des actionnaires du 23 décembre 2019 ont été approuvées
par celle-ci. Par ailleurs, les éléments de rémunération versés durant
le dernier exercice clos l'ont été en conformité avec ces principes de
rémunération, étant précisé que le Président-Directeur Général na
par ailleurs pas fait usage de sa faculté d’investissement dans les
filiales de Claranova SE autorisée par ’Assemblée Générale Ordinaire
du 23 décembre 2019 (11¢ et 12¢ résolutions).



Résolutions Assemblée Générale d'approbation
des comptes clos au 30 juin 2020 relatives au
« Say on Pay »

Cinquieme résolution

(Approbation des éléments fixes et variables composant la
rémunération totale et les avantages de toute nature versés au cours
de l'exercice clos le 30 juin 2020 ou attribués au titre dudit exercice au
Président du Conseil d’Administration, Monsieur Pierre Cesarini)

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les assemblées générales ordinaires,

apres avoir pris connaissance du rapport sur le gouvernement
d’entreprise inclus dans le document d’enregistrement universel
2019-2020 de la Société visé a larticle L. 225-37 du Code de
commerce,

approuve, en application de larticle L. 225-100-1ll du Code de
commerce, les éléments fixes, variables et exceptionnels composant
la rémunération totale et les avantages de toute nature versés au
cours de l'exercice clos le 30 juin 2020 ou attribués au titre du
méme exercice au Président du Conseil d’Administration, qui 'y
sont présentés en application de larticle L. 225-37-3 du Code de
commerce.

Sixieme résolution

(Approbation des éléments fixes et variables composant la
rémunération totale et les avantages de toute nature versés au cours
de l'exercice clos le 30 juin 2020 ou attribués au titre dudit exercice au
Directeur Général, Monsieur Pierre Cesarini)

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les assemblées générales ordinaires,

apres avoir pris connaissance du rapport sur le gouvernement
d’entreprise inclus dans le document d’enregistrement universel
2019-2020 de la Société visé a larticle L. 225-37 du Code de
commerce,

approuve, en application de larticle L. 225-100-1ll du Code de
commerce, les éléments fixes, variables et exceptionnels composant
la rémunération totale et les avantages de toute nature versés au
cours de l'exercice clos le 30 juin 2020 ou attribués au titre du méme
exercice au Directeur Général, quiy sont présentés en application de
larticle L. 225-37-3 du Code de commerce.

Septieme résolution

(Approbation de la politique de rémunération des mandataires
sociaux dirigeants de la Société pour l'exercice 2020-2021)

Gouvernement d’entreprise 3
Politique de rémunération et rapport sur les rémunérations de I'exercice 2019-2020

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les assemblées générales ordinaires,

apres avoir pris connaissance du rapport sur le gouvernement
d’entreprise inclus dans le document d’enregistrement universel
2019-2020 de la Société visé a larticle L. 225-37 du Code de
commerce,

approuve, en application de larticle L. 225-37-2-1I du Code de
commerce, la politique de rémunération 2020-2021 des dirigeants
mandataires sociaux de la Société, telle que détaillée dans le rapport
sur le gouvernement d’entreprise.

Huitiéme résolution

(Approbation de la politique de rémunération des mandataires
sociaux non dirigeants de la Société pour l'exercice 2020-2021)

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les assemblées générales ordinaires,

apres avoir pris connaissance du rapport sur le gouvernement
d’entreprise inclus dans le document d’enregistrement universel
2019-2020 de la Société visé a larticle L. 225-37 du Code de
commerce,

approuve, en application de larticle L. 225-37-2-1I du Code
de commerce, la politique de rémunération 2020-2021 des
administrateurs de la Société, telle que détaillée dans le rapport sur
le gouvernement d’entreprise,

fixe, conformément a l'article L. 225-45 du Code de Commerce, a
260 000 euros le montant annuel global de la rémunération des
administrateurs, a répartir entre les administrateurs au titre de
l'exercice se terminant le 30 juin 2021, conformément a la politique
approuvée ci-dessus.

Neuvieme résolution

(Approbation des informations sur la rémunération de chacun des
mandataires sociaux requises par le paragraphe | de l'article L. 225-
37-3 du Code de commerce pour l'exercice 2019-2020)

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les assemblées générales ordinaires,

apres avoir pris connaissance du rapport sur le gouvernement
d’entreprise inclus dans le document d’enregistrement universel
2019-2020 de la Société visé a larticle L. 225-37 du Code de
commerce,

approuve, en application de larticle L. 225-100-II du Code de
commerce, les informations mentionnées a larticle L. 225-37-3-1 du
Code de commerce quiy sont présentées.

3.3.4 Sommes provisionnées ou constatées par ailleurs par I'émetteur
ou ses filiales aux fins du versement de pensions, de retraites

ou d'autres avantages

Aucune somme n'a été provisionnée ou constatée par Claranova SE aux fins de versement de pensions, de retraites ou d’avantages au profit des
mandataires sociaux de Claranova SE, a 'exception des indemnités de fin de carriere provisionnées pour 'ensemble des salariés.

Claranova SE n‘a pas accordé de primes d’arrivée ni de départ a ces personnes.
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3.3.5 Actions attribuées gratuitement, bons de souscription d’'actions
et options de souscription d’actions

SUIVI DES PLANS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D'ACTIONS EN COURS AU 30 JUIN 2020

(Les données tiennent compte de l'opération de regroupement d’actions intervenue le 1¢ ao(it 2019.)

Stock-options BSA BSA
novembre 2016 novembre2017 décembre2018
Date du Directoire ou Conseil d’Administration 2(%%533?7& 13/11/2017 24/12/2018
Nombre de titres attribués au 30/06/2020 18 765927 3752224 3936138
dont pouvant étre souscrites par :
Pierre Cesarini 16839433 375222 656 023
Sébastien Martin 10000 375222 656023
Caroline Bouraine Le Bigot 0 750 445 656 023
Luisa Munaretto 0 750 445 656 023
Jean-Loup Rousseau 0 750 445 656 023
Marc Goldberg 0 750 445 656 023
Autres salariés non mandataires sociaux 1916 494 0 0
Date de départ d’exercice des options ou BSA 25/02/2017 13/11/2017 24/12/2018
Date d’expiration 25/11/2026 13/11/2027 24/12/2020
Prix de souscription ou d’achat - 0,36 € 0,114 €
Nombre de stock-options ou BSA souscrits au 30/06/2020 18 735927 0 3097776
Prix d’exercice (pour 10 options-BSA) 1,12€ 6,10 € 5,30€
Nombre de stock-options ou BSA exercés au 30/06/2020 18295233 0 240000
Nombre d’options non souscrites, annulées ou cadugues 30000 0 836362
Options restantes ou BSA a exercer au 30/06/2020 440694 3752224 2857776
Nombre total d’actions pouvant étre souscrites ou attribuées 44069 375220 285776

suite a exercice

Lors du Directoire du 3 mai 2017, il a été décidé de modifier les conditions relatives aux objectifs a atteindre ainsi que la durée d’acquisition. Il en résulte que les

conditions d’acquisition ont été atteintes au 25 février 2017.

3.4 Informations complémentaires en matiéere
de gouvernement d'entreprise

3.4.1 Conventions réglementées et opérations avec les parties liées

Conventions réglementées

Le rapport spécial des Commissaires aux Comptes de Claranova
SE sur les conventions réglementées visées aux articles L. 225-38 et
suivants du Code de commerce au titre de l'exercice clos au 30 juin
2020 figure au paragraphe 3.5 du présent document.

Par ailleurs, a la connaissance de Claranova, il n‘existe aucune
convention autre que des conventions portant sur des opérations
courantes et conclues a des conditions normales, intervenues
directement ou par personne interposée, entre d’une part 'un des
administrateurs ou l'un des actionnaires disposant d’une fraction des
droits de vote supérieure a 10 % de Claranova SE et, d’autre part, une
société dont Claranova SE possede, directement ou indirectement,
plus de la moitié du capital.

Transactions avec les parties liées

Il n’existe aucune transaction avec les parties liées telles que visées
par les normes adoptées conformément au reglement européen (CE)
1606/2002 conclues par les sociétés du Groupe au cours des exercices
clos aux 30juin 2019 et 30 juin 2020 autres que celles identifiées dans
le présent chapitre du document, aux paragraphes 3.3 et 3.5.
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3.4.2 Modalités de participation des actionnaires

aux Assemblées Générales

Les modalités de participation des actionnaires aux Assemblées Générales sont décrites a larticle 21 (assemblées d’actionnaires) des statuts

accessibles au siége social de Claranova SE.

Article 21 — Assemblées Générales

Les Assemblées Générales sont convoquées et délibérent dans les
conditions fixées par la loi.

Un ou plusieurs actionnaires disposant ensemble d’actions
représentant 10 % au moins du capital souscrit peuvent également
demander au Conseil d’Administration de convoquer [Assemblée
Générale en précisant les points a faire figurer a l'ordre du jour.

Sur décision du Conseil d Administration, elles peuvent étre tenues
par visioconférence ou par des moyens de télécommunication
permettant l'identification des actionnaires.

Les décisions collectives des actionnaires sont prises en Assemblées
Générales Ordinaires, Extraordinaires ou Spéciales selon la nature
des décisions qu'elles sont appelées a prendre.

Les assemblées exercent les pouvoirs qui leur sont attribués par la
loi et délibérent dans les conditions prévues par la loi, étant rappelé
que pour le calcul de la majorité, les voix exprimées ne comprennent
pas celles attachées aux actions pour lesquelles l'actionnaire n'a
pas pris part au vote, s’est abstenu ou a voté blanc ou nul.

Les formes et les délais de la convocation, qui peut étre transmise
par un moyen électronique de télécommunication, sont réglés par
la loi. Lavis de convocation doit fixer le lieu de la réunion, qui peut
étre le siege social ou tout autre lieu, et son ordre du jour.

Tout actionnaire peut participer aux assemblées, personnellement
ou par mandataire, quel que soit le nombre d’actions qu’il posséde,
sur justification de son identité et de la propriété de ses actions
sous la forme, soit d’une inscription nominative a son nom, soit d’un
certificat de l'intermédiaire financier habilité teneur de comptes
constatant l'indisponibilité des actions inscrites en compte jusqu’a
la date de I'assemblée.

Ces formalités doivent étre accomplies au plus tard au deuxieme
Jour ouvré précédant 'assemblée a zéro heure, heure de Paris.

Tout actionnaire peut se faire représenter par un autre actionnaire,
par son conjoint ou par le partenaire avec lequel il a conclu un
pacte civil de solidarité. Il peut en outre se faire représenter par
toute autre personne physique ou morale de son choix. A cet effet,
le mandataire doit justifier de son mandat.

Tout actionnaire ayant déja demandé et obtenu sa carte
d’admission afin de participer a une assemblée peut donner pouvoir
et se faire représenter par un autre actionnaire, par son conjoint ou
par le partenaire avec lequel il a conclu un pacte civil de solidarité. Il
peuten outre se faire représenter par toute autre personne physique
ou morale de son choix. A cet effet, le mandataire doit justifier
de son mandat et présenter la carte d’admission du mandant a
l'assemblée.
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Tout actionnaire peut voter par correspondance au moyen d’un
formulaire établi et adressé a la Société selon les conditions fixées
par la loi et les réglements ; ce formulaire doit parvenir a la Société
deux (2) jours avant la date de 'assemblée pour étre pris en compte.

Tout actionnaire pourra également, si le Conseil d’Administration
le décide au moment de la convocation de 'assemblée, participer
et voter aux assemblées par visioconférence ou par tous moyens
de télécommunication, y compris Internet, permettant son
identification, dans les conditions et suivant les modalités prévues
par les dispositions l[égales en vigueur. Tout actionnaire participant
a l'assemblée par ces moyens sera considéré comme présent pour le
calcul du quorum et de la majorité. Cette décision est communiquée
dans l'avis de réunion publié au BALO.

Ceux des actionnaires qui utilisent a cette fin, dans les délais exigés,
le formulaire électronique de vote proposé sur le site Internet mis
en place par le centralisateur de I'assemblée sont assimilés aux
actionnaires présents ou représentés. La saisie et la signature du
formulaire électronique peuvent étre directement effectuées sur
ce site par tout procédé arrété par le Conseil d’Administration et
répondant aux conditions définies a larticle 1367 du Code civil
et, de facon plus générale, par les dispositions [égislatives et
réglementaires en vigueur, pouvant notamment consister en un
identifiant et un mot de passe.

Tout actionnaire a le droit d’obtenir communication des documents
nécessaires pour lui permettre de statuer en toute connaissance de
cause sur la gestion et la marche de la Société.

La nature de ces documents et les conditions de leur envoi ou mise
a disposition sont déterminées par la loi et les réeglements.

Une feuille de présence, diment émargée par les actionnaires
présents et les mandataires et a laquelle sont annexés les pouvoirs
donnés a chaque mandataire, et le cas échéant les formulaires
de vote par correspondance, est certifiée exacte par le bureau de
['assemblée.

Les assemblées sont présidées par le Président du Conseil
dAdministration ou, en son absence, par le Vice-Président du
Conseil. A défaut, I'assemblée désigne elle-méme son Président.

Les fonctions de scrutateurs sont remplies par les deux actionnaires,
présents et acceptants, qui disposent, tant par eux-mémes que
comme mandataires, du plus grand nombre de voix.

Le bureau ainsi composé, désigne un secrétaire qui peut ne pas
étre actionnaire.

Les proces-verbaux sont dressés et les copies ou extraits des
délibérations sont délivrés et certifiés conformément a la loi.
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3.4.3 Tableau des autorisations et délégations de pouvoir
et de compétence au Conseil d’Administration
a la date du document

Type de Utilisation
valeurs ()

Assemblée Résolution Objet mobiliéres Prix d’émission  Plafond Durée Solde (S)
AGOE du 31¢ Délégation de Actions Le prix sera fixé par e Montant 26 mois, soit U: 0%
13/12/2018 compétence a conférer  ordinaires et/ou le Conseil nominaldes  jusqu’au S:100%

au Conseil devaleurs d'Administrationet  augmentations 15/02/2021

d’Administration, a l'effet mobilieres seraau moins égal  de capital :

de décider ’émission donnantacces alamoyenne 20 millions

d’actions et/ou de immédiatement pondérée des d’euros

valeurs mobilieres ouatermeau  coursdes trois e Montant

donnant acces capital ou dernieres séances nominal des

immédiatement ou a donnantdroita deBourse obligations et

terme au capital ou un titre de précédant sa autres titres

donnantdroitauntitre  créance (a fixation, de créances :

de créance, avec 'exclusionde  éventuellement 250 millions

suppression du droit ’émission diminuée d'une d’euros

préférentiel de d’actions de décote de 5%

souscription sans préférence)

indication de

bénéficiaires et par offre

au public

32¢ Délégation de Actions Le prix sera fixé par e Montant 26 mois, soit U:0%

compétence a conférer  ordinaires et/ou le Conseil nominaldes  jusqu’au S:100 %

au Conseil valeurs d'Administrationet  augmentations 15/02/2021

d’Administration, a l'effet mobilieres dont sera au moins égal de capital :

de décider 'émission laformesera  alamoyenne 20 millions

d’actions et/ou de déterminée par pondérée des d’euros, limité a

valeurs mobilieres le Conseil cours des trois 20 % du capital

donnant accés d'Administration derniéres séances paran

immédiatement ou a (alexclusion de de Bourse e Montant

terme au capital ou ’émission précédant sa nominal des

donnantdroitauntitre  d’actionsde fixation, obligations et

de créance, par préférence) éventuellement autres titres

placement privé et dans diminuée d'une de créances :

la limite de 20 % du décotede 5% 250 millions

capital social par an avec d’euros

suppression du droit
préférentiel de
souscription sans
indication de
bénéficiaires
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Informations complémentaires en matiére de gouvernement d'entreprise

Type de Utilisation
valeurs ()
Assemblée Résolution Objet mobiliéres Prix d’émission  Plafond Durée Solde (S)
AGOE du 33¢ Autorisation a donnerau Actions Le prixd'émission  Dansla limite de 26 mois, soit U:0 %
13/12/2018 Conseil d’Administration ordinaires et/ou des actions 10 % du capital  jusquau S-100%
al'effet de déterminer le  de toutes ordinairesseraau social paranau  15/02/2021
prix d’émission des valeurs moins égal a la moment de
actions ordinaires et/ou mobiliéres moyenne pondérée 'émission
de toutes valeurs donnantacces parlesvolumesdes
mobilieres donnant au capital cours cotés de
accés au capital, en cas l'actiondela
de suppression du droit Société choisis
préférentiel de parmi une période
souscription, dans la comprenant entre
limite annuelle de 10 % 5et 30 séances
du capital consécutives parmi
les 30 derniéres
séances de Bourse
précédant la
fixation du prixde
['émission et étre
éventuellement
diminué d’une
décote maximum
de20%
34¢ Délégation de Actions Le prix sera fixé par e Montant 26 mois, soit U: 0%
compétence a conférer  ordinaires et/ou le Conseil nominaldes  jusqu’au S:100%
au Conseil devaleurs d'Administration,le  augmentations 15/02/2021
d’Administration a l'effet mobilieres jour ot les options  de capital :
de décider, soit donnantacces seront consenties 20 millions
’émission, avec maintien immédiatement d’euros
du droit préférentielde  ouatermeau e Montant
souscription, d’actions  capitalou nominal des
et/ou devaleurs donnantdroit a obligations et
mobilieres donnant un titre de autres titres
acces immédiatement ou créance (a de créances
aterme au capital ou I’exclusion de 250 millions
donnantdroita untitre  ['émission deuros
de créance, soit d’actions de

l'incorporation au capital préférence)
de bénéfices, réserves ou
primes
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Informations complémentaires en matiére de gouvernement d'entreprise

Type de Utilisation
valeurs ()
Assemblée Résolution Objet mobiliéres Prix d’émission  Plafond Durée Solde (S)
AGOE du 36¢ Délégation de Actions Le prix sera fixé par e Montant 26 mois, soit U:0%
13/12/2018 compétence a conférer  ordinaires et/ou le Conseil nominaldes  jusqu'au S-100%
au Conseil valeurs d'Administrationet  augmentations 15/02/2021
d’Administration a l'effet mobilieres dont sera au moinségal  de capital :
d’augmenter le capital  laformesera  alamoyenne ne pourra pas
par émission d’actions  déterminée par pondérée des excéder 10 %
ordinaires et/ou de le Conseil cours des du capital
valeurs mobilieres d’Administration 30 dernieres social a la date
donnant accés au capital (al'exclusionde séancesde Bourse  delémission
dela Sociétéen 'émission précédant sa et s'imputera
rémunération d’apports d’actions de fixation, sur le plafond
en nature consentisala  préférence) éventuellement de 30 millions
Société, avec diminuée d'une d’euros
suppression du droit décote maximale Montant
préférentiel de de20% nominal des
souscription des obligations et
actionnaires autres titres de
créances : sera
imputé sur le
plafond global
de 400 millions
d’euros
37¢ Délégation de Actions Le prix sera fixé par e Montant 26 mois, soit U: 0%
compétence a conférer  ordinaires et/ou le Conseil nominaldes  jusqu’au S:100 %
au Conseil valeurs d'Administrationet  augmentations 15/02/2021
d’Administration a l'effet mobilieres dont seraau moins égal  de capital:
d’émettre des actions laformesera  alamoyenne 20 millions
ordinaires et/ou des déterminée par pondérée des d’euros qui

valeurs mobiliéres
donnant acces au capital,
avec suppression du
droit préférentiel de
souscription des
actionnaires, en cas
d’offre publique
d’échange initiée par la
Société

le Conseil
d’Administration
(a lexclusion de
'émission
d’actions de
préférence)

cours des

30 dernieres
séances de Bourse
précédant sa
fixation,
éventuellement
diminuée d'une
décote maximale
de 20 %

s'imputeront
sur le plafond
global de

30 millions
d'euros
Montant
nominal
maximal des
émissions des
obligations et
autres titres
de créances:
20 millions
d’euros qui
s'imputeront
sur le plafond
global de
400 millions
d’euros
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Informations complémentaires en matiére de gouvernement d'entreprise

Type de Utilisation
valeurs ()
Assemblée Résolution Objet mobiliéres Prix d’émission  Plafond Durée Solde (S)
AGOE du 38¢ Autorisation a donnerau Actions Le méme prixque Le montant 26 mois, soit U:0%
13/12/2018 Conseil d’Administration ordinaires et/ou celuiretenu pour  nominal jusqu’au S-100%
aleffet daugmenterle  toutesautres  'émissioninitiale  s’imputerasurle 15/02/2021
nombre de titres émis valeurs etdanslalimitede montantdu
conformément aux mobilieres 15 % de cette plafond global
dispositions de l'article  donnantaccés derniere prévu ala
L.225-135-1du Codede aucapitaldela 43¢ résolution de
commerce en cas Société ’AGOE du
d'augmentation de 13/12/2018
capital avec ou sans droit
préférentiel de
souscription
43¢ Fixation du plafond Actions et titres e Montant Voir les Voir les
global des autorisations de créances, nominal des différentes  différentes
d’émission titres de augmentations résolutions autorisations
créances de capital : ci-dessus  ci-dessus
donnant acces 30 millions
au capital et d’euros
plus e Montant
généralement nominal
valeurs maximal des
mobilieres émissions des
donnant acces obligations et
au capital autres titres
de créances:
400 millions
d’euros
AGOE du 14¢ Autorisation a donnerau Achatouvente e Le prixmaximum Dans la limitede 18 mois, soit U:0%
23/12/2019 Conseil d’Administration d’actions d’achat par 109% du capital  jusqu'au S-100%
al'effet d'opérersurles  ordinaires action ne social de la 23/06/2021
actions de la Société pourra étre Société

conformément a l'article
L.225-209 du Code de
commerce (programme
rachat)

supérieur a celui
de la derniére
opération
indépendante
(dernier cours
coté) ; ou

e s’ilestplus
élevé, de l'offre
indépendante
actuelle la plus
élevéesurla
place ou l'achat
est effectué.
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Informations complémentaires en matiére de gouvernement d'entreprise

Type de Utilisation
valeurs ()
Assemblée Résolution Objet mobiliéres Prix d’émission  Plafond Durée Solde (S)
AGOE du 4¢ Délégation de Actions Le prix sera fixé par e Montant 18 mois, soit U: 0%
29/07/2020 compétence a conférer  ordinaires et/ou le Conseil nominaldes  jusqu'au S:100 %
au Conseil valeurs d'Administration et augmentations 29/01/2022
d’Administration a l'effet mobilieres dont sera au moinségal  de capital :
de décider I'émission laformesera  alamoyenne 14 millions
d’actions et/ou de déterminée par pondérée des d’euros
valeurs mobilieres le Conseil cours des e Montant
donnant accés d’Administration 30 dernieres nominal des
immédiatementou a (alexclusion de séancesdeBourse  obligations et
terme au capital ou 'émission précédant sa autres titres
donnantdroitauntitre  d’actionsde fixation, de créances :
de créance, avec préférence) éventuellement 250 millions
suppression du droit diminuée d'une d’euros
préférentiel de décote maximale
souscription des de20%
actionnaires au profit de
catégories de
bénéficiaires
I Fixation du plafond Actions et titres e Montant Voir Voir
global des autorisations de créances, nominal des 4erésolution 4¢résolution
d’émission titres de augmentations ci-dessus  ci-dessus
créances de capital :
donnant acces 14 millions
au capital et d’euros
plus e Montant
généralement nominal
valeurs maximal des
mobilieres émissions des
donnant acces obligations et
au capital autres titres
de créances:
250 millions
d’euros
6° Autorisation a donnerau Actions 109% du capital 18 mois, soit U:0%
Conseil d’Administration ordinaires social de la jusqu’au

a leffet de réduire le
capital social de la
Société parvoie
d’annulation d’actions

S:100 %

Société a la date a 29/01/2022

laquelle le Conseil

d’Administration
décide d’'user de
lautorisation
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Opérations avec des apparentés

3.5 Opérations avec des apparentés

Rapport spécial des Commissaires aux Comptes sur les conventions
réglementées

Assemblée Générale d’approbation des comptes de l’exercice clos le 30 juin 2020
A l'assemblée Générale de la société Claranova,
En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous vous présentons notre rapport sur les conventions réglementées.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la base des informations qui nous ont été données, les caractéristiques, les modalités essentielles
ainsi que les motifs justifiant de l'intérét pour la société des conventions dont nous avons été avisés ou que nous aurions découvertes a l'occasion
de notre mission, sans avoir a nous prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé ni a rechercher 'existence d’autres conventions. Il vous appartient,
selon les termes de larticle R.225-31 du code de commerce, d'apprécier l'intérét qui sattachait a la conclusion de ces conventions en vue de
leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer les informations prévues a l'article R.225-31 du code de commerce relatives
a l'exécution, au cours de l'exercice écoulé, des conventions déja approuvés par 'assemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé nécessaires au regard de la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale
des commissaires aux comptes relative a cette mission. Ces diligences ont consisté a vérifier la concordance des informations qui nous ont été
données avec les documents de base dont elles sont issues.

Conventions soumises a l'approbation de I'Assemblée générale

Conventions autorisées et conclues au cours de I'exercice écoulé

En application de l'article L.225-40 du code de commerce, nous avons été avisés de la convention suivante conclue au cours de l'exercice écoulé
qui a fait l'objet de l'autorisation préalable de votre conseil d'administration.

CONVENTION CONCLUE AVEC MADAME CAROLINE BOURAINE LE BIGOT

Personne intéressée Caroline BOURAINE LE BIGOT, Administrateur de votre société et actionnaire de la société Cloudy Bay.

Date d’effet et durée Le présent contrat a pour date d’effet le 1¢ janvier 2020 et est conclu pour une durée indéterminée
et résiliable a date d’anniversaire par envoi, par 'une des deux parties, d’'un avis de résiliation par lettre
recommandée avec accusé de réception 6 mois avant la fin de l'année calendaire en cours.

Dans le cas ou il nexisterait plus de convention réglementée validée par le conseil d’Administration de la
Société Cliente concernant le présent contrat d’une part, et qu’une telle convention soit requise d’autre part,
le contrat cesserait a la date de fin de la convention réglementée concernée.

Le Conseil d’administration du 13 mai 2020 a décidé de fixer la fin de cette convention au 31 décembre 2020,

renouvelable sur décision de la Société pour un maximum de 3 mois supplémentaires, soit jusqu’au
31 mars 2021.

Autorisation Conseil d’administration du 2 décembre 2019 puis du 13 mai 2020.

Objet Mission de conseil en stratégie digitale et communication conclue avec la société Cloudy Bay, pour
un montant de 17.500 € HT mensuels.

Motivation La conclusion de cette convention par la Société est motivée par la volonté de la Société de bénéficier des
services et de l'expertise reconnus de la société Cloudy Bay dans ce domaine.

Montant Au titre de l'exercice 2019/2020, 'application de cette convention a donné lieu a une charge de 105.000 € HT.
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Conventions déja approuvées par I'Assemblée générale

En application de l'article R.225-30 du code de commerce, nous avons été informés que l'exécution des conventions suivantes, déja approuvées
par l'assemblée générale au cours d’'exercices antérieurs, s'est poursuivie au cours de ['exercice écoulé.

CONVENTION CONCLUE AVEC MADAME CAROLINE BOURAINE LE BIGOT

Personne intéressée Caroline BOURAINE LE BIGOT, Administrateur de votre société et actionnaire de la société Cloudy Bay.

Objet Mission de conseil en stratégie digitale et communication conclue avec la société Cloudy Bay, pour un
montant mensuel de 12.000 € HT.

Date d’effet et durée A compter du 1 juillet 2019 pour une période de 6 mois reconductible. Cette convention a pris fin

le 31 décembre 2019.
Autorisation Conseil d’administration du 9 juin 2019.
Montant Au titre de l'exercice 2019/2020, 'application de cette convention a donné lieu a une charge de 64.000 € HT

comprenant un avoir de 8.000 euros au titre de l'exercice précédent.

CONVENTION AVEC LA SOCIETE ELENDIL

Personne intéressée Pierre CESARINI, Président du Conseil d’Administration de votre Société et gérant de la société Elendil.

Date d’effet et durée A compter du 1¥ janvier 2019 jusqu’a la résiliation du contrat par l'une des parties.

Autorisation Conseil d’administration du 8 janvier 2019.

Objet Prestation de conseils et d'accompagnement opérationnel de votre société.

Modalités Rémunération forfaitaire de 50.000 € HT par an.

Montant Au titre de l'exercice 2019/2020, 'application de cette convention a donné lieu a une charge de 100.000 € HT,

dont 50.000 € HT correspondant a la charge liée a l'exercice 2018/2019.
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Opérations avec des apparentés

CONVENTION CONCLUE AVEC PIERRE CESARINI

Personne intéressée

Pierre CESARINI, Président du Conseil d’Administration de votre société et administrateur
de Claranova Development.

Objet

Contratde travail de Monsieur Pierre CESARINI au titre de ses fonctions de Directeur des Opérations de Claranova
Development.

Date d’effet et durée

A compter de la création de Claranova Development, soit vers le 20 janvier 2019 jusqu’a la fin de son contrat.

Autorisation

Conseil d'administration du 8 janvier 2019.

Rémunération fixe
annuelle brute

Monsieur Pierre CESARINI percoit une rémunération fixe annuelle brute de 253.206 euros.

Rémunération
variable

La prime annuelle brute sera calculée en fonction de la réalisation d’objectifs opérationnels et de résultat, qui
seront fixés chaque année par le Conseil d’Administration, en prenant notamment en considération les objectifs
globaux de la Société et 'évolution de la conjoncture économique dans le secteur d’activité, avec un montant
de 350.000 €.

Indemnité de départ

Lindemnité de départ est égale a la rémunération brute fixe, variable, ainsi que tout autre avantage financier
qui lui aura été versée au cours des 12 derniers mois précédant la cessation du contrat de travail, hors congés
payés, en cas de résiliation de son contrat de travail a l'initiative de la Société. Lindemnité de départ n’est pas
due en cas de faute grave ou lourde de Monsieur Pierre CESARINI, ou en cas de démission ou de rupture
conventionnelle de Monsieur Pierre CESARINI de son contrat de travail ou s'il change de fonctions a l'intérieur
du Groupe. Le bénéfice de cette indemnité est soumis a une condition de performance, réputée remplie si le
taux de croissance du Groupe au cours des deux exercices précédant celui au cours duquel la résiliation du
contrat de travail est notifiée a été supérieur ou égal a 10 % par exercice a périmétre constant.

Indemnité de
non-concurrence

Pendant la durée de sa collaboration avec la Société, ainsi que pendant une période de 12 mois suivant la
cessation de son contrat de travail, Monsieur Pierre CESARINI s’interdit d’accepter un emploi ou une activité,
sous quelque forme que ce soit, susceptible de faire concurrence aux activités de la Société, et ce a quelque
titre que ce soit. En contrepartie, Monsieur Pierre CESARINI percevra, aprés la fin de son contrat de travail et a
échéance mensuelle pendant la durée d’application de 'engagement de non-concurrence, une indemnité d’un
montant correspondanta 100 % de la rémunération brute, fixe et variable ainsi que tout autres avantage financier,
tel que warrants et/ou bons de souscription d’actions émis par la Société, qui lui aura été versée au cours des
12 derniers mois précédant la cessation du contrat de travail, hors congés payés.

Indemnité de
déplacement

Pendant la durée du contrat et dans le cadre de ses fonctions, une indemnité « déplacement forfaitaire » fixée
aun montant brut annuel de 15.000 €.

Charges répétitives et

Indemnité forfaitaire

Lasociété couvrira, sur présentation de facture probantes, certaines charges ne pouvant dépasser un montant
de50.000 € par année ou 80.000 € lorsque le salarié partage une résidence commune avec son conjoint, ni 30 %
du total annuel des rémunérations fixes du salarié, ainsi qu'une indemnité forfaitaire d’'un montant fixé a 8 %
de la rémunération mensuelle fixe du salarié (ne pouvant dépasser 1.500 € par mois) ou 16 % lorsque le salarié
partage une résidence commune avec son conjoint n‘exer¢ant aucune activité (ne pouvant dépasser 3.000 €
par mois).

Montant

Au titre de l'exercice 2019/2020, 'application de cette convention a donné lieu a une charge dans les comptes
de la société Claranova Development de 740 733 € a laquelle s'ajoutent les charges patronales a hauteur de
37342 €.

Ernst & Young Audit, représentée par

Fait a Paris-La Défense et a Paris, le 21 octobre 2020

Les Commissaires aux Comptes

Aplitec, représentée par

Jean Christophe Pernet
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4 = Facteurs de risques
Risques financiers et risques de marché

Les investisseurs sont invités a prendre en considération 'ensemble des informations contenues dans le présent document, y compris les
facteurs de risques décrits dans la présente section.

Claranova a constitué un Comité d’Evaluation des Risques au niveau du Groupe qui rassemble des membres des Directions Financiére, RSE,
Juridique, des Opérations et de la Protection des Données. Ce Comité, a caractere consultatif, s'est réuni a plusieurs reprises sur l'exercice
et a comme vocation de se réunir annuellement.

Seuls les risques jugés significatifs et spécifiques au Groupe a la date du présent document sont présentés ci-dessous. Lattention des
investisseurs est attirée sur le fait que d’autres risques, non indiqués dans ce présent document, peuvent exister ou survenir. Les facteurs
de risques présentés dans cette section couvrent a la fois les risques supportés par Claranova SE, la société mere, et ceux supportés par le
Groupe, ces facteurs de risques étant, sauf mention spécifique, communs a l'ensemble des sociétés du Groupe.

La Société dispose de polices d’assurance, que la Direction du Groupe considére adéquates. Ces polices et leur adéquation sont revues
régulierement et au minimum une fois par an. Claranova a souscrit des polices assurant la couverture des pertes d’exploitation, les
dommages aux biens et la responsabilité civile (de la Société et des mandataires sociaux). Chacune des filiales du Groupe souscrit
localement a des polices d’assurance adaptées a ses besoins et conformes aux obligations légales locales.

Les risques sont groupés par nature et listés par ordre d’'importance décroissante.

4.1 Risques financiers et risques de marché

4.1.1 Risque de liquidité
- Une gestion prudente du risque de liquidité Ces sommes disponibles ou mobilisables quasi immédiatement
3? implique de conserver un niveau suffisant de permettent largement de faire face au paiement de la partie a moins
"‘e liquidités et de disposer de ressources financiéres d’un an de la dette financiére du Groupe et de couvrir les besoins

grace a des facilités de crédit appropriées.

La position de trésorerie au 30 juin 2020 du Groupe est de
82,8 millions d’euros. Les emprunts et autres dettes financiéres
s’élevent a 68,9 millions d’euros, et par conséquent le montant de
l'excédent de trésorerie est de 13,9 millions d’euros.

d’exploitation sur les 12 prochains mois. Les flux d’exploitation
sont généralement suffisants pour autofinancer ces opérations
d’exploitation et la croissance organique.

De ce fait, le Groupe estime son risque de liquidité comme étant
relativement faible.

4.1.2 Risque de change sur les principales monnaies

L'essentiel de lactivité du Groupe est réalisé en
dehors de la zone euro.

Q)

Néanmoins, les revenus et les colits des activités étant libellés dans
les mémes devises, l'exposition au risque de change est restreinte au
résultat, et aucune politique systématique de couverture du risque
de change n’a été mise en place au sein du Groupe.

Une estimation de l'impact des variations de change des principales monnaies des filiales sur les résultats de l'exercice clos au 30 juin 2020 est

indiquée ci-dessous :

Impact sur Impact sur le résultat Impact sur
Exercice clos au 30/06/2020 le chiffre d'affaires opérationnel courant les capitaux propres
taux taux taux
(en millions d'euros) réel -10% +10% réel -10% +10% réel -10% +10%
usb 409,1 (23,2) 23,2 13,3 0,5 (0,5) 62,3 6,6 (6,6)
GBP 409,1 (10,6) 10,6 13,3 (1,8) 1,8 62,3 2,5 2,5
CAD 409,1 (4,4) 4.4 13,3 (0,3) 0,3 62,3 (4,3) 43




4.2 Risques relatifs aux activités

Facteurs de risques = 4

Risques relatifs aux activités

4.2.1 Risque lié a la croissance externe

La stratégie de Claranova consiste a créer des
@3 modeéles économiques innovants et a occuper des

positions de leader pour chacune de ses activités,
impliquant parfois des acquisitions externes. Ces acquisitions
peuvent avoir un impact négatif sur les résultats, la valeur des actifs,
voire lactivité de Claranova si le Groupe ne parvient pas a intégrer
rapidement et efficacement les activités acquises et développer les
synergies attendues. L'intégration des nombreuses acquisitions
dans des pays différents, avec des activités diverses, constitue un
réel enjeu en termes notamment de controle interne. Par ailleurs,
limplantation internationale du Groupe, ainsi que l'intégration
réguliere de nouvelles activités, via des acquisitions, peut entrainer
de nouvelles problématiques liées aux politiques fiscales des pays
ou le Groupe est présent et notamment en termes de transfer pricing.

Le succes de Claranova dépend largement de

4.2.2 Risque lié aux personnes-clés
Uimplication et de l'expertise de ses dirigeants

@o
YO, o .
et de son personnel qualifié. Le Groupe pourrait

perdre des collaborateurs clés et ne pas étre en mesure d’attirer de
nouvelles personnes qualifiées.

Le départ d’un ou plusieurs membres de I'équipe de Direction du
Groupe ou de ses filiales, ou d’autres collaborateurs clés du Groupe,
pourrait entrainer :

o des pertes de savoir-faire et la fragilisation de certaines activités,
d’autant plus forte en cas de transfert & la concurrence ;

e une vision stratégique moins pertinente a moyen et long terme ;

o des carences en termes de capacités d’exécution pouvant altérer
la capacité du Groupe a mettre en ceuvre sa stratégie ;

e uneincertitude temporaire impactant potentiellement le cours de
l'action de la Société a court terme.

Claranova porte une attention particuliere a la mise en place
d’une gouvernance adéquate dans les sociétés acquises et avec
ses partenaires. Claranova s’assure des rapports réguliers et de
qualité avec les équipes des sociétés acquises, que ce soit au
travers de réunions récurrentes, ou des contacts permanents entre
les équipes, opérationnelles et financieres. Les nouvelles sociétés
sont notamment impliquées des l'acquisition dans le processus
budgétaire et de reporting Groupe.

Sur l'exercice, PlanetArt LLC a acquis, en ao(t 2019, les actifs de
Personal Creations®, activité du groupe américain FTD Companies,
Inc. PlanetArt a également annoncé le 1¢ septembre 2020
l'acquisition des actifs de CafePress aupres de la société américaine
Snapfish® (groupe Shutterfly®).

Le Groupe aurait par ailleurs besoin dans ce cas de recruter de
nouveaux dirigeants et responsables opérationnels qualifiés pour
le développement de ses activités, dans un contexte mondial trés
concurrentiel.

Lincapacité du Groupe a attirer et retenir ces personnes clés pourrait
ralentir l'atteinte des objectifs et ainsi avoir un effet défavorable
significatif sur son activité, ses résultats, sa situation financiére, son
développement et ses perspectives.

Face a cerisque, le Groupe a mis en place des systéemes de motivation
et de fidélisation du personnel sous la forme de rémunérations
variables en fonction de la performance et d’attribution de valeurs
mobilieres ou autres droits, donnant acces au capital (voir détails
chapitre 2 note 26.3 du présent document).

4.2.3 Risque lié aux fournisseurs et partenaires

Claranova vend ses propres produits mais
également des produits développés ou fabriqués en
externe. PlanetArt en particulier opére un modele
fabless et a externalisé l'essentiel de la production des photos et
produits que cette entreprise commercialise. Une rupture de contrat
avec certains développeurs, éditeurs ou fabricants qui fournissent
ces produits et avec certains fournisseurs en charge de la logistique,
pourrait impacter négativement le chiffre d’affaires du Groupe. A ce
jour, la Société estime qu’il n'existe pas de dépendance trop forte
vis-a-vis de ces partenaires, ou la dépendance étant réciproque, la
Société considere donc étre prémunie contre ce risque. Néanmoins,
une rupture des relations commerciales avec un ou plusieurs
fournisseurs pourrait avoir des impacts défavorables sur l'activité
pendant une période de transition.

TN

Le chiffre d’affaires de myDevices est pour l'instant dépendant de
ses premiers partenariats. Des décisions adverses de ces partenaires
n‘auraient pas d’'impact significatif sur les résultats du Groupe, mais
pourraient avoir un impact négatif sur les résultats et l'évolution de
cette activité.
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Il est a noter que les activités d’impression photo et d’édition de
logiciels sont fortement liées a l'achat de trafic via Google, Bing ou
Facebook notamment. Des changements de pratiques commerciales
de ces fournisseurs pourraient affecter négativement ces activités, car
des interruptions de trafic ou un blocage des comptes publicitaires
des activités en question limiteraient leur capacité d’acquisition
de clients et donc leur capacité a augmenter leur chiffre d’affaires.
Lactivité Edition de logiciels est également concernée par les régles
de téléchargement de logiciels par Google (Chrome) ou Microsoft
(Edge / Internet Explorer / Windows Defender). Un blocage du
téléchargement des logiciels vendus par les entités du Groupe aurait
un impact direct sur le chiffre d’affaires et la réputation de Claranova.
En ce qui concerne le pble PlanetArt et plus particulierement les
activités impressions photo, les risques de modification des regles
de Google Photos, Google Drive, Apple Cloud, Microsoft OneDrive ou
Facebook et Instagram pourrait limiter l'acces aux photos de certains
utilisateurs via les applications FreePrints.
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Risques relatifs aux activités

De maniere générale, les risques GAFAM, acronyme de Google,
Apple, Facebook, Amazon et Microsoft, font partie des risques gérés
en permanence par les sociétés du secteur numérique. Pour lutter
contre ce risque, Claranova diversifie ses partenaires commerciaux
autant que possible, ce qui est une partie intégrante de la stratégie
du Groupe depuis plusieurs années. Le savoir-faire et la longue
expérience de ses équipes permettent a Claranova de s'adapter en
permanence et d’assurer la continuité des activités.

L’hébergement des données et d’une grande partie des serveurs du
Groupe par des acteurs comme Amazon ou Microsoft est considéré
comme un risque mineur par le Groupe en raison de la solidité
économique et technique de ces prestataires.

Enfin, une grande partie des ventes des poles PlanetArt et Avanquest
est constituée de transactions de faible valeur individuelle traitées
par VISA ou Mastercard. En cas d’éventuels désaccords ou disputes
avec ces tiers, un blocage pour les activités et entités concernées des
comptes VISA/Mastercard et des flux associés auraient un impact
majeur sur la reconnaissance du chiffre d’affaires et la trésorerie.

4.2.4 Risque impact pandémie COVID-19

II~P Claranova n’exclut pas le risque de catastrophe

Ao naturelle ou de crise sanitaire. Ce risque s'est avéré

en 2019-2020 avec la pandémie de COVID-19. Ces

crises affectent la vie privée et la santé de ses collaborateurs et de

ses clients et ont un impact financier et boursier sur le Groupe. Leur

impact est néanmoins limité grace d’une part a une mise en place

rapide et efficace du télétravail pour les collaborateurs de Claranova,

et, d’autre part a un cceur de modele d’affaires résilient reposant

essentiellement sur des activités numériques (impression photo,
utilisation de logiciels).

Durant le second semestre de l'exercice, dans un environnement
économique et sanitaire perturbé par la COVID-19, le Groupe a
constaté un bon maintien de l'activité, portée par les applications
FreePrints et les ventes de logiciels en ligne, notamment pendant la
période de confinement.

L'usine de Personal Creations® dans llllinois (Etats-Unis) a été
fermée pendant quelques semaines. Cette fermeture s'est effectuée
en période de creux d’activité. En ce qui concerne lactivité
d’Avanquest, la pandémie COVID-19 a eu pour conséquence la
fermeture de magasins spécialisés sur quelques produits vendus
en magasins physiques en France et en Allemagne, avec un impact
faible au niveau Groupe. Lactivité online (largement majoritaire) s'est
maintenue. La filiale myDevices a constaté un ralentissement des

4.2.5 Risque lié a la concurrence

Claranova intervient dans des marchés concurrentiels

v qui se caractérisent par une évolution rapide des
E technologies ainsi que par l'introduction fréquente de

nouveaux produits et services.

Dans ce cadre, certains concurrents de Claranova pourraient
disposer de moyens techniques et de ressources en matiére
de développement et de commercialisation supérieurs a ceux
du Groupe. Ainsi, dans les activités d’impression mobile, des
concurrents établis dans le domaine de I'impression de produits
personnalisés comme Shutterfly® ou Cewe® ont les moyens de venir
concurrencer lactivité avec de tres lourds investissements marketing
et techniques, aucune barriere suffisamment singificative a l'entrée
technologique n’existant sur ce marché. Larrivée de nouveaux
concurrents agissant sur les mémes marchés que le Groupe pourrait
également affecter ses parts de marché de maniere défavorable, et
ainsi diminuer la récurrence de la base de clients acquis, certains
clients pouvant passer sur des offres concurrentes.

installations de solutions No Dead Zone™ dans les hotels, mais les
impacts ont été faibles, cette activité restant marginale au regard du
chiffre d’affaires du Groupe.

Si, comme la Société 'a communiqué en ao(t 2020 dans le
communiqué de presse sur l'activité du Groupe, l'activité a résisté
a la COVID-19 au cours de l'exercice 2019-2020, nous ne disposons
pas aujourd’hui d’une visibilité suffisante pour évaluer 'impact
de cette pandémie, devrait-elle s’installer dans la durée. Si les
mesures sanitaires mises en ceuvre par les gouvernements venaient
contraindre durablement la possibilité de voyager et de se rencontrer
notamment sur la période des fétes de fin d’année, il est possible que
les volumes de photos prises par nos clients, et en conséquence leurs
besoins d’'impression, puissent étre réduits.

Par ailleurs, nos prestataires de logistiques connaissent
actuellement un fort accroissement de leurs volumes d’activité dus
au développement de l'e-commerce, encore accentué durant cette
pandémie, et doivent faire face a des contraintes opérationnelles
supplémentaires liées a la sécurité de leur personnel. Ils pourraient
donc a leur tour étre impactés par cette situation sanitaire. Ces
contraintes pourraient a l'avenir affecter notre capacité de livraison
de nos produits et donc notre croissance. Nos équipes restent
mobilisées au quotidien pour réagir a ces évenements s'ils devaient
se réaliser.

Sur le pole 10T, le Groupe fait face a nombre d’acteurs de poids (PTC,
ATOS, IBM, Software AG) qui cherchent a se positionner sur ce marché
émergent prometteur, chacun avec une approche différenciée (sur
mesure, services...) et avec des moyens financiers considérables.

Sur le péle édition de logiciels, le Groupe est positionné sur un
marché mature avec des concurrents puissants, préts pour certains
ainvestir des montants considérables en marketing pour s’'imposer.

Par ailleurs, la Société doit anticiper les évolutions technologiques
ou les attentes susceptibles d’étre demandées par le marché et étre
en mesure de conserver sa capacité d’innovation afin de maintenir
et de développer son activité et sa croissance.

Le savoir-faire de la Société en termes d’innovation et de
développement de nouveaux produits et modeles économiques
permet de réduire ce risque.
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4.2.6 Risque lié a la protection des données personnelles

a ses filiales sont un gage de la confiance qu'ils leur

accordent. Ces données permettent a Claranova de
répondre au plus pres aux besoins de chacun. Elles

sont également un atout pour l'innovation et le
développement commercial du Groupe.

@ Les données que les clients confient a Claranova et

La fuite de données personnelles de ses clients ou de ses
collaborateurs et le non-respect des réglementations locales en
matiere de protection des données personnelles - le reglement
général sur la protection des données personnelles (RGPD) dans
'Union européenne et le California Consumer Privacy Act (CCPA)

en Californie - constituent un risque pour Claranova et pour ses
parties prenantes. Le Groupe est d’autant plus vigilant a ce risque
que son modele d’affaires repose sur la fiabilité de ses solutions.
En 2020, la généralisation du télétravail pour prévenir les risques
sanitaires liés a la pandémie de COVID-19 a accru ce risque du fait
des accés a distance des collaborateurs. Une faille dans la protection
des données serait susceptible d’occasionner une nuisance pour
les victimes et une perte de confiance de l'ensemble des parties
prenantes. Le Groupe s’exposerait a une dégradation de son image,
a des contentieux et des amendes.

4.2.7 Risque lié a I'empiloi, a I'intégration, au recrutement
de collaborateurs ou de défaut de compétences
ou de formation des collaborateurs

ﬂl Les collaborateurs de Claranova sont les tout
premiers créateurs de la valeur du Groupe. Leurs
m compétences techniques et managériales, leur
puissante capacité d’exécution et leur engagement
collectif constituent le capital principal de Claranova. Ce sont leur
capacité d’innovation et leur habileté a faire progresser les nouvelles
technologies, de maniére opérationnelle et compétitive, qui portent
la croissance et la profitabilité de Claranova.
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Claranova est attentif au risque de défaut de ressources humaines
compétentes et impliquées. En effet, le développement de ses trois
pbles d’activité requiert des experts techniques et des managers de
talent, capables de tenir le rythme d’une croissance accélérée. Un
décrochage de la dynamique de ressources humaines (recrutement,
intégration, formation et fidélisation des collaborateurs) ou un
ralentissement de l'implication ou de la motivation individuelle ou
collective des collaborateurs auraient un impact négatif, a court et
moyen terme, sur les résultats de Claranova. Lensemble des parties
prenantes serait affecté par la perte de croissance du Groupe.
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Informations sur la Société

5.1 Informations sur la Société

5.1.1

La dénomination de la Société est « Claranova ».

Raison sociale et nom commercial, siege social

Le site internet de la Société est : http://www.claranova.com
Le siege social de Claranova est sis :

Immeuble Vision Défense 89/91, boulevard National, 92250 La Garenne-Colombes, France, Téléphone : +33 14127 1975

5.1.2 Forme juridique

Claranova est une Société Européenne a Conseil d’Administration au capital de 39 442 878 euros, régie notamment par les dispositions des
livres Il des parties législative et réglementaire du Code de commerce relatives aux sociétés commerciales et aux groupements d’intéréts
économiques.

5.1.3 Registre du commerce et des sociétés — Code d'activité et code LEI

La Société estimmatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Nanterre sous le numéro 329 764 625. Le code d’activité, correspondant
aux nouveaux statuts de la Société, est 70107 « Activités des sieges sociaux ». Le code LEI est 969500P3RUS57W9Z9Z70.

5.1.4 Date de constitution, durée de vie

La Société a été constituée le 28 mai 1984. La durée de vie de la Société a été allongée a 99 ans, par décision de 'Assemblée Générale
Extraordinaire du 13 décembre 2018, soit jusqu’au 28 mai 2083.

5.1.5 Exercice social

Chaque exercice social a une durée d’une année, commencant le 1¢ juillet et terminant le 30 juin.

5.2 Actes constitutifs des statuts

5.2.1 Objet social (article 2 des statuts)

Larticle 2 des statuts de la Société définit 'objet de la Société comme suit :

e [‘achat, la souscription, la détention, la gestion, la cession, e [a participation de la Société, par tous moyens, directement ou

ou l'apport d’actions ou autres valeurs mobiliéres dans toutes
sociétés ;
l'animation des entreprises dans lesquelles la Société aura investi,

a travers la participation active a la conduite de la politique du
Groupe et au contréle de ses filiales ;

toutes prestations de services et de conseils en matiere
de ressources humaines, informatique, management,
communication, finance, juridique, marketing, et achats envers
ses filiales et participations directes ou indirectes ;

les activités d’une société de financement de groupe, et, en tant
que telle, la fourniture de tout type d’assistance financiere a des
sociétés faisant partie du groupe de sociétés auquel la Société
appartient;

indirectement, a toutes opérations pouvant se rattacher a son
objet, notamment par voie de création de sociétés nouvelles, par
voie de prise d’intéréts, d’apport, de fusion ou autrement dans
toutes sociétés existantes ou a créer ou par voie de conclusion de
tous types de contrats commerciaux ; ‘acquisition, ['exploitation
ou la cession de tous procédés, marques et brevets concernant
ces activités ;

et généralement, toutes opérations industrielles, commerciales,
économiques, financiéres, civiles, mobiliéres ou immobiliéres,
pouvant se rattacher directement ou indirectement a ['objet social
ou a tout objet similaire, connexe ou complémentaire.

5.2.2 Organes de gouvernance

Les informations relatives aux organes de gouvernance figurent au paragraphe 3.1 du chapitre 3 « Gouvernement d’entreprise » du présent
document.
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Actes constitutifs des statuts

5.2.3 Droits, privileges et restrictions attachés a chaque catégorie
d’actions existantes (articles 11 et 23)

Le droit de vote attaché aux actions est proportionnel au capital
quelles représentent. Lors de la tenue des assemblées, chaque
action (hors auto-détention) donne droit a une voix.

LAssemblée Générale Extraordinaire du 7 juin 2017 a décidé,
conformément a larticle L. 225-123 du Code de commerce, de
conférer un droit de vote double :

(i) auxactionsde la Société entierement libérées pour lesquelles il
est justifié d’une inscription nominative depuis deux ans au nom
du méme actionnaire ;

Article 11 - Droits et obligations attachés aux actions :

11.1 - Chaque action donne droit dans les bénéfices, l'actif social
et le boni de liquidation a une part proportionnelle a la quotité de
capital qu’elle représente et chaque action donne droit a une voix.

Elle donne en outre le droit au vote et a la représentation dans les
Assemblées Générales, ainsi que le droit d'étre informé sur la marche
de la Société et d’obtenir communication de certains documents
sociaux aux époques et dans les conditions prévues par la loi et les
Statuts.

Conformément a larticle L. 225-123, alinéa 3 du Code de commerce,
un droit de vote double de celui conféré aux autres actions, eu égard
a la quotité du capital qu’elles représentent, est conféré de droit :

e q toutes les actions entierement libérées pour lesquelles il sera
justifié d’une inscription nominative, depuis deux ans au moins
au nom du méme actionnaire ;

e qux actions nominatives attribuées a un actionnaire, en cas
d’augmentation de capital par incorporation de réserves,
bénéfices ou primes d’émission, a raison d’actions anciennes pour
lesquelles il bénéficie de ce droit.

Article 23 - Affectation et répartition des bénéfices :

Sur le bénéfice de chaque exercice diminué, le cas échéant, des
pertes antérieures, sont tout d’abord prélevées les sommes a porter
en réserve en application de la loi. Ainsi, il est prélevé cing pour cent
(5 %) au moins pour constituer le fonds de réserve légale.

Ce prélevement cesse d’étre obligatoire lorsque ledit fond atteint
le dixieme du capital social ; il reprend son cours lorsque, pour une
cause quelconque, la réserve légale est descendue au-dessous de
cette fraction.

Le bénéfice distribuable est constitué par le bénéfice net de l'exercice
diminué des pertes antérieures et des sommes portées en réserve
en application de la loi ou des statuts, et augmenté du report
bénéficiaire.

Le bénéfice distribuable est a la disposition de [Assemblée Générale
qui peut, en tout ou partie, le reporter a nouveau, l'affecter a des
fonds de réserve, généraux ou spéciaux ou le distribuer aux
actionnaires, sans distinction de catégorie.

(ii) ainsi qu’aux actions nominatives de la Société attribuées
gratuitement dans le cadre d’'une augmentation du capital par
incorporation de réserves, bénéfices ou primes d’émission,
a un actionnaire. Au 30 juin 2020, compte tenu des actions
auto-détenues, le nombre total de droits de vote exercables
s’établissait a 41 387 291 dont 2 186 538 actions bénéficiant d’un
droit de vote double.

Ce droit de vote double cessera de plein droit pour toute action
convertie au porteur ou transtérée en propriété. Néanmoins, ne
fait pas perdre le droit acquis et n'interrompt pas le délai de deux
ans ci-dessus mentionné, tout transfert par suite de succession, de
liquidation de communauté de biens entre époux ou de donations
entre vifs, au profit d’un conjoint ou d’un parent au degré successible.
Il en est de méme en cas de transfert par suite d’une fusion ou d’une
scission d’une société actionnaire.

11.2 - Les actionnaires ne sont responsables du passif social qu'a
concurrence de leurs apports.

Les droits et obligations suivent 'action quel qu’en soit le titulaire.

La propriété d’une action comporte de plein droit adhésion aux
statuts de la Société et aux décisions de [/Assemblée Générale.

11.3 - Chaque fois qu’il sera nécessaire de posséder un certain
nombre d’actions pour exercer un droit quelconque, les propriétaires
qui ne possédent pas ce nombre auront a faire leur affaire
personnelle du groupement, et éventuellement de l'achat ou de la
vente du nombre d’actions nécessaires.

L’Assemblée Générale peut décider la mise en distribution de
sommes prélevées sur les réserves dont elle a la disposition. En ce
cas, la décision indique expressément les postes de réserves sur
lesquels les distributions sont effectuées.

Les pertes, s’il en existe, sont, aprés [‘approbation des comptes
par [Assemblée Générale, inscrites a un compte spécial pour étre
imputées sur les bénéfices des exercices ultérieurs jusqu’a extinction.

Les dividendes des actions sont payés aux époques et lieu fixés par
[Assemblée Générale ou par le Conseil d’/Administration dans un
délai maximum de neuf mois a compter de la cléture de l'exercice. La
prolongation de ce délai peut étre accordée par décision de justice.

5.2.4 Modification des droits des actionnaires

Les droits des actionnaires tels que figurant dans les statuts de la Société ne peuvent étre modifiés que par '’Assemblée Générale Extraordinaire
des actionnaires de la Société. Toute augmentation des engagements des actionnaires doit étre décidée dans les conditions et suivant les

modalités prévues par la loi.
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5.2.5 Clauses susceptibles d'avoir une incidence sur le contrdle

de |la Société

Les statuts de la Société ne contiennent pas de dispositif permettant de retarder, différer ou empécher un changement de controle.

5.2.6 Dispositions relatives aux franchissements de seuils

Toute personne physique ou morale, agissant seule ou de concert,
qui vient a détenir, directement ou indirectement, au sens des
articles L. 233-7 et suivants du Code de commerce, une fraction
du capital ou des droits de vote égale ou supérieure a un pour
cent (1 %) doit, lorsqu’elle franchit ce seuil ou chaque fois qu’elle
augmente sa participation, en capital ou en droits de vote, d’'un
pour cent (1 %) au moins du capital ou du total des droits de vote,
porter a la connaissance de la Société les informations prévues au
| de larticle L. 233-7 du Code de commerce, notamment le nombre
total d’actions, de droits de vote, de titres donnant acces a terme aux
actions a émettre et les droits de vote qui y seront attachés qu’elle
détient.

Pour la détermination des seuils, il sera tenu compte également des
actions et/ou droits de vote détenus indirectement et des actions
et/ou droits de vote assimilés aux actions et/ou de droits de vote
possédés tels que définis par les dispositions des articles L. 233-7 et
L. 233-9 du Code de commerce. Cette information doit étre transmise
a la Société, au moyen d’une lettre recommandée avec demande

d’avis de réception adressée au siege social, dans un délai de cing
(5) jours de Bourse a compter du jour ol ont été acquis les titres ou
droits de vote faisant franchir un ou plusieurs de ces seuils.

En cas de non-respect des dispositions du présent article, sur
demande consignée dans le proces-verbal de '’Assemblée Générale
d’un ou plusieurs actionnaires détenant cing pour cent (5 %) au
moins du capital de la Société, les actions ou droits de vote non
déclarés dans le délai prescrit sont privés du droit de vote dans toute
assemblée d’actionnaires qui se tiendrait jusqu’a l'expiration d’un
délai de deux ans suivant la date d’une déclaration de régularisation.

L'obligation de déclaration ci-dessus prévue est applicable de la
méme facon a tout franchissement a la baisse d’un seuil d’un pour
cent (1 %).

Sur l'exercice, Claranova a eu connaissance d’une seule déclaration
de franchissement de seuil par un investisseur déclarant en ao(t
2019 détenir 577 000 actions.

5.2.7 Regles régissant la modification des statuts

Les régles applicables a la modification des statuts sont celles prévues par la législation en vigueur. Les nouveaux statuts de Claranova ont été
adoptés a l'unanimité par ’Assemblée Générale Extraordinaire du 11 juin 2019.

5.3 Capital social

A la date de dép6t du présent document, le capital social séléve a
39 442 878 euros divisé en 39 442 878 actions de méme catégorie
d’une valeur nominale de 1 euro, toutes entierement souscrites et
libérées.

5.3.1 Historique du capital social

Il nexiste pas de dispositions particuliéres dans les statuts relatives
a la modification du capital ou des droits de vote attachés aux titres
qui le composent.

Veuillez vous référer au paragraphe 5.4.1 ci-dessous pour la
répartition du capital et des droits de vote.

Nombre de titres Valeur Nombre d’actions Montant du
Date Opération émis nominale constituant le capital capital social
01/05/1984 création 100 F 200 20000 F
10/09/1985 augmentation de capital 300 100 F 500 50000 F
27/10/1987 augmentation de capital 2000 100 F 2500 250000 F
27/10/1989 augmentation de capital 2305 100 F 4805 480500 F
10/01/1990 augmentation de capital 0 500 F 4805 2402500 F
10/06/1994 augmentation de capital 1420 500 F 6225 3112500 F
25/07/1996 augmentation de capital 623 500 F 6848 3424000 F
14/08/1996 augmentation de capital 0 1170 F 6848 8012160 F
14/08/1996 réduction du nominal 794 368 10F 801216 8012160 F
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Nombre de titres Valeur Nombre d’actions Montant du
Date Opération émis nominale constituant le capital capital social
11/12/1996 augmentation de capital 401 000 10F 1202216 12022160 F
15/07/1998 augmentation de capital 23876 10F 1226092 12260920 F
20/01/1999 augmentation de capital 176 127 10F 1402219 14022190 F
14/09/1999 augmentation de capital 13940 10F 1416159 14161590 F
10/03/2000 augmentation de capital 50503 10F 1466662 14666 620 F
25/04/2000 augmentation de capital 149 333 10F 1615995 16159950 F
25/04/2000 réduction du nominal 1615995 5F 3231990 16 159950 F
02/08/2000 augmentation de capital 47000 5F 3278990 16394 950 F
18/05/2001 augmentation de capital 177602 5F 3456592 17282960 F
21/05/2001 augmentation de capital 144 626 5F 3601218 18006 090 F
17/10/2001 augmentation de capital 47202 5F 3648420 18242 100 F
17/10/2001 conversion en euros 0 1€ 3648420 3648420€
21/06/2002 augmentation de capital 14 352 1€ 3662772 3662772€
14/01/2003 augmentation de capital 8000 1€ 3670772 3670772€
10/10/2003 augmentation de capital 1000833 1€ 4671605 4671605€
15/01/2004 augmentation de capital 46700 1€ 4718305 4718305€
27/01/2005 augmentation de capital 1146851 1€ 5865156 5865156 €
31/03/2005 augmentation de capital 244872 1€ 6110028 6110028 €
15/03/2006 augmentation de capital 484 452 1€ 6594 480 6594 480 €
03/10/2006 augmentation de capital 340909 1€ 6935389 6935389 €
14/03/2007 augmentation de capital 54916 1€ 6990305 6990305€
03/04/2007 augmentation de capital 746 268 1€ 7736573 7736573 €
10/04/2007 augmentation de capital 2333318 1€ 10 069 891 10069891 €
10/05/2007 augmentation de capital 207 646 1€ 10277 537 10277537 €
07/05/2008 augmentation de capital 221716 1€ 10499 253 10499253 €
03/02/2009 augmentation de capital 80 844 1€ 10580097 10580097 €
20/03/2009 augmentation de capital 3205115 1€ 13785212 13785212 €
11/06/2009 augmentation de capital 83850 1€ 13869 062 13869062 €
25/11/2009 augmentation de capital 14902 1€ 13883964 13883964 €
15/02/2010 augmentation de capital 2221434 1€ 16 105398 16105398 €
10/06/2010 augmentation de capital 85333 1€ 16190731 16190731 €
11/02/2011 augmentation de capital 1916 667 1€ 18107 398 18107398 €
05/05/2011 augmentation de capital 79500 1€ 18 186 898 18186898 €
27/07/2011 augmentation de capital 97000 1€ 18283898 18283898 €
09/12/2011 augmentation de capital 258 264 1€ 18542 162 18542 162 €
09/05/2012 augmentation de capital 30200 1€ 18572362 18572362 €
27/06/2012 augmentation de capital 371 1€ 18572733 18572733€
08/11/2012 augmentation de capital 60000 1€ 18632733 18632733 €
05/02/2013 augmentation de capital 64 841 1€ 18 697 574 18697574 €
14/05/2013 augmentation de capital 45000 1€ 18 742 574 18742574 €
25/07/2013 augmentation de capital 902 000 1€ 19644574 19644574 €
25/09/2013 augmentation de capital 500 000 1€ 20144574 20144574 €
13/02/2014 augmentation de capital 450000 1€ 20594 574 20594 574 €
06/05/2014 augmentation de capital 500000 1€ 21094574 21094574 €
06/05/2014 augmentation de capital 13250 1€ 21107 824 21107824 €
27/06/2014 augmentation de capital 300000 1€ 21407 824 21407 824 €
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Nombre de titres Valeur Nombre d’actions Montant du
Date Opération émis nominale constituant le capital capital social
27/06/2014 augmentation de capital 5946 617 1€ 27354441 27354441 €
02/09/2014 augmentation de capital 2621963 1€ 29976 404 29976 404 €
10/02/2015 augmentation de capital 6151 1€ 29982 555 29982555 €
09/04/2015 réduction de capital 0 0,1€ 29982 555 2998 255,50 €
16/06/2015 augmentation de capital 345000000 0,1€ 374 982 555 37498 255,50 €
11/08/2015 augmentation de capital 240000 0,1€ 375222555 3752225550 €
28/06/2016 augmentation de capital 96 000 0,1€ 375318 555 37531855,50 €
23/11/2017 augmentation de capital 17935233 0,1€ 393253788 39325378,80 €
19/03/2018 augmentation de capital 320000 0,1€ 393573788 39357378,80€
28/06/2018 augmentation de capital 40000 0,1€ 393613788 39361378,80 €
19/02/2019 augmentation de capital 240000 0,1€ 393853788 39385378,80 €
21/02/2019 augmentation de capital 575000 0,1¢€ 394428788 39442 878,80 €
01/08/2019 regroupement d’actions 0 1€ 39442 878 39442 878 €

5.3.2 Autres titres donnant acceés au capital

Les informations relatives aux autres titres donnant acces au capital, soit aux plans d’actions gratuites, de stock-options, de bons de souscription
d’actions ou d’obligations en cours, figurent a la note 26.3 aux états financiers consolidés, au chapitre 2 du présent document.

5.3.3 Nantissement du capital

Ala connaissance de la Société, il n’existe pas de nantissement, garantie ou slreté sur le capital de Claranova.

5.3.4 Titres non représentatifs de capital

Ala date du présent document, la Société n’a pas émis de titres non représentatifs de capital.

5.3.5 Informations sur les conditions régissant tout droit d’acquisition
et/ou toute obligation attaché au capital souscrit, mais non libéré,
Ou sur toute entreprise visant a augmenter le capital

Néant.

5.3.6 Informations sur le capital de tout membre du Groupe faisant
I'objet d'une option ou d’'un accord conditionnel ou inconditionnel
prévoyant de le placer sous option

Roger Bloxberg et Todd Helfstein (respectivement Directeur Général
et Président de PlanetArt) possedent une option d’entrée dans le
capital de la société PlanetArt. Pour plus d’informations, veuillez
vous reporter a la note 34.1 aux états financiers consolidés, au
chapitre 2 du présent document.

Lafiliale myDevices a mis en place un plan d’'options de souscriptions
d’actions pour ses dirigeants et salariés, voir la note 26.3 aux états
financiers consolidés, au chapitre 2 du présent document.

myDevices s'est engagé a octroyer a un partenaire commercial des
bons de souscription d’actions, le nombre de bons étant fonction
des versements effectués par ce partenaire a myDevices. Pour plus
d’informations, veuillez vous reporter a la note 26.3 aux états
financiers consolidés, au chapitre 2 du présent document.

Le 1¢juillet 2018, Claranova a finalisé lacquisition des sociétés formant
les activités Adaware, SodaPDF et Upclick. Les titres de ces sociétés sont
détenus par Avanquest Canada Inc., société détenue par Avanquest
Software SAS (société mere du pdle Avanquest). Dans le cadre de la
transaction, des actions de préférence ont été émises aux bénéfices des
vendeurs et de l'intermédiaire financier qui a facilité lopération. Le ratio
de conversion des actions de préférence en actions Avanquest Software
SAS a été figé au 30 juin 2019 a 64,09 %. Ces actions de préférence
sont convertibles & tout moment. Voir note 26.4 aux états financiers
consolidés, au chapitre 2 du présent document.
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5.3.7 Programme de rachat d’actions propres

L’Assemblée Générale Ordinaire et Extraordinaire du 23 décembre
2019, aux termes de sa 14¢ résolution, a autorisé un programme de
rachat d’actions de la Société conformément a larticle L. 225-209
du Code de commerce et remplagant la précédente autorisation de
'Assemblée Générale Extraordinaire du 13 décembre 2018.

Les objectifs du programme de rachat d’actions propres sont de
permettre les opérations suivantes :

e l'animation du marché des actions dans le cadre d’un contrat de
liquidité conclu avec un prestataire de service d’investissement, en
conformité avec la Charte de déontologie reconnue par I'Autorité
des marchés financiers ;

o lattribution ou la cession d’actions a des salariés ou mandataires
sociaux de la Société ou des sociétés qui lui sont liées, dans les
conditions et selon les modalités prévues par la loi, notamment
au titre de la participation aux résultats de l'entreprise, ou par
voie d'attribution gratuite d’actions, ou en cas d’exercice d’options
d’achat d’actions, d’'opérations d’actionnariat salarié réservées aux
adhérents a un plan d’épargne d’entreprise ;

o la conservation des actions et leur remise ultérieure en paiement
ou en échange dans le cadre d’opérations éventuelles de
croissance externe, fusion, scission ou apport ;

e leur utilisation dans le cadre de toute opération de couverture
des engagements de la Société au titre d’instruments financiers
portant notamment sur [’évolution du cours des actions de la
Société;

o la remise d’actions lors de l'exercice de droits attachés a des
valeurs mobilieres donnant droit, immédiatement ou a terme,
par remboursement, conversion, échange, présentation d’un bon
ou de toute autre maniére a lattribution d’actions de la Société,
ainsi que la réalisation de toutes les opérations de couverture
en relation avec 'émission de telles valeurs mobilieres, dans les
conditions prévues par les autorités de marchés et aux époques
que le Conseil d’Administration appréciera ;

e lannulation totale ou partielle des actions par voie de réduction
du capital social (notamment en vue d’optimiser la gestion de
la trésorerie, la rentabilité des fonds propres ou le résultat par
action) ;

e la mise en ceuvre de toute pratique de marché qui viendrait
a étre autorisée par ['Autorité des marchés financiers et, plus
généralement, la réalisation de toutes opérations conformément
aux dispositions légales et réglementaires en vigueur.

5.3.7.1 Conditions du programme de rachat

LAssemblée Générale Ordinaire a décidé que le prix maximal d’achat
par action ne pourra étre supérieur a celui de la derniere opération
indépendante (dernier cours coté) ou s’il est plus élevé, de l'offre
indépendante actuelle la plus élevée sur la place ou l'achat est
effectué.

La part maximale du capital que Claranova est susceptible d’acquérir
est de 10 % du capital social. L'autorisation de rachat a été conférée
pour une période de 18 mois, soit jusqu’au 23 juin 2021.

5.3.7.2 Contrats de liquidité ou de rachat d'actions

Aucun contrat de liquidité ni de rachat d’actions n’a été en vigueur durant l'exercice, ni a la date du présent document.

5.3.7.3 Auto-détention

Le nombre d’actions auto-détenues par Claranova était le suivant en date du 30 juin 2020

Nombre % auto- Valeur Valeur de
detitres détention comptable marché
Actions détenues au porteur 242 125 0,61 % 2002128,12€ 1242 101,25€

5.3.8 Participation des salariés au capital de la Société

Au 30 juin 2020, le personnel de la Société et des sociétés qui lui
sont liées au sens de larticle L. 225-180 du Code de commerce
ne détenait aucune action de Claranova dans le cadre d’un plan
dépargne entreprise prévu par les articles L. 3331-1 et suivants du
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Code du travail. De méme, aucune action n’était détenue dans le
cadre des fonds communs de placement d’entreprise régis par les
articles L. 214-39 et L. 214-40 du Code monétaire et financier par les
salariés et anciens salariés de Claranova.
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5.4 Principaux actionnaires

5.4.1 Actionnariat de la Société

La répartition de l'actionnariat de la Société au 30 juin 2020 a été estimée comme suit :

Nombre de
Nombre droits de vote % droits de
Actionnaires d’actions % capital théoriques vote
Directeurs, managers et administrateurs 3037581 7,70 % 4873986 11,71%
Fonds institutionnels et actionnaires significatifs 3204638 8,12 % 3421438 8,22%
Flottant 32958534 83,56 % 33333992 80,07 %
Auto-détention 242125 0,61 %
Total 39442878 100 % 41629416 100 %
J 812% Jl 1043 %
Fonds institutionnels Fonds institutionnels
et actionnaires et actionnaires
significatifs significatifs
7,70 % 7,56 % )
Total administrateurs | Part “ Total admln\strateurs‘; Part
etmanagers du capital | azses etmanagers | du capital | a1c0
‘ ui | 83,56 % \ - | 8140 %
0,61 % au 30 juin 2020 | ° I E%—’/ au 30 juin 2019 4 ° I
— Flottant S Flottant
Auto-détention Auto-détention \
| 8,22 % | 10,14 %
Fonds institutionnels Fonds institutionnels
etactionnaires et actionnaires
significatifs significatifs
1,71 % 9,00 %
. Droits . Droits
D D
oo de vote : ctadmimamens de vote :
au 30 juin 2020 80,07 % || au 30 juin 2019 80,87 % ||
Flottant Flottant

Ala connaissance de la Société, il n’existe aucun actionnaire autre que Pierre Cesarini détenant directement ou indirectement plus de 5 % du

capital ou des droits de vote.
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5.4.2 Controle

A la date d’enregistrement du présent document, la Société n'est pas controlée directement ou indirectement tel que défini par le Réglement
européen.

5.4.3 Pacte d'actionnaires

Claranova n'a pas connaissance de l'existence de pacte ou d’actions de concert de la part de ses actionnaires au 30 juin 2020.

5.4.4 Etat récapitulatif des déclarations d’opérations sur titres

Aucune opération sur les titres de la Société (article L. 621-18-2 du Code monétaire et financier) n'a été réalisée par les dirigeants, les mandataires
sociaux ou leurs proches lors de l'exercice 2019-2020.

5.5 Politique de distribution des dividendes

La Société n’a jamais distribué de dividendes sur ses actions. bénéfices pour financer sa croissance et n‘anticipe pas de distribuer
Conformément a la politique qui avait été communiquée lors de dividendes a court terme. Cette position pourra néanmoins étre
de lintroduction en Bourse, la Société continue a réinvestir ses revue chaque année.

5.6 Eléments susceptibles d'avoir une incidence en cas d'offre
publique

Certains accords commerciaux ou financiers conclus par la Société susceptible de porter gravement atteinte aux intéréts de la Société
ou certaines sociétés du Groupe prévoient des clauses de résiliation en raison du risque induit de résiliation pour faute desdits accords.
en cas de changement de controle. Les dispositions de ces accords, Néanmoins, en cas d’offre publique, ces éléments devraient avoir
voire pour certaines, leur existence méme, sont couvertes par des une incidence relativement faible.

dispositions relatives a la confidentialité dont la violation serait

5.7 Marché du titre

5.71 Informations générales

Code ISIN : FR0O013426004.

o Place de cotation : Euronext Paris — Eurolist Compartiment B.

Nombre d’actions cotées au 30 juin 2020 : 39 442 878.

Cours de cloture au 30 juin 2020 : 5,13 euros.

Capitalisation boursiere au 30 juin 2020 : 202 millions d’euros.

Introduction au Nouveau Marché a la Bourse de Paris le 5 décembre 1996.

Programme de rachat d’actions

Les informations relatives au programme de rachat d’actions figurent au paragraphe 5.3.7 du présent document.
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5.7.2 Evolution du marché de I'action sur I'exercice

Volumes Cours moyen + Haut +Bas
Mois échangés (en euros) (en euros) (en euros)
Juillet 2019 2774051 7,90 8,38 7,48
Ao(it 2019 4155789 8,12 9,10 7,16
Septembre 2019 2712958 7,33 8,07 6,31
Octobre 2019 5717226 7,31 8,89 6,57
Novembre 2019 6723478 8,03 9,89 7,60
Décembre 2019 4046911 7,58 8,51 7,14
Janvier 2020 3669479 7,66 8,44 7,05
Février 2020 7924296 7,14 7,98 5,57
Mars 2020 13575027 4,62 6,12 2,73
Avril 2020 9566497 4,45 5,68 3,80
Mai 2020 7222959 5,53 6,20 4,68
Juin 2020 6 057 427 5,72 6,47 4,93

Source Euronext.
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Ce rapport extra-financier rend compte de la démarche responsable de Claranova aupres de I'ensemble de ses parties prenantes internes
et externes.

Il présente notamment les risques extra-financiers de Claranova, au regard de son modele d’affaires présenté en chapitre 1 de ce document,
ainsi que les politiques, démarches et performances afférentes. A ce titre il répond aux exigences de l'ordonnance n° 2017-1180 du 19 juillet
2017 et du décret n® 2017-1265 du 9 aolit 2017 instituant une Déclaration de Performance Extra-Financiere (DPEF), telle que détaillée
notamment aux articles L. 225-102-1 et R. 225-105 et suivants du Code de commerce.

Au-dela des informations relatives aux risques extra-financiers majeurs, ce rapport rend également compte de la démarche de Claranova

sur ses enjeux principaux de responsabilité sociale, sociétale et environnementale (RSE), clest-a-dire :

o les plus importants pour ses parties prenantes ;

e ceux a plus fortimpact sur l'activité du Groupe.

Sur ces risques et enjeux, la Direction du Groupe a sélectionné les données et les indicateurs publiés dans le présent rapport, au regard
de leur pertinence et leur efficacité a rendre compte de la démarche responsable du Groupe. Ceux-ci sont réévalués annuellement, et lors

de changements de périmetre du Groupe.

6.1 Notre responsabilité

6.1.1 Notre démarche RSE

Une croissance et des attentes
sociétales fortes

La responsabilité de Claranova s’inscrit dans un contexte de
croissance forte et soutenue de ses activités. Malgré l'impact d’une
crise sanitaire et économique sans précedent, cette trajectoire de
croissance s'est confirmée sur l'exercice 2019-2020, avec un chiffre
d’affaires en hausse de 56 %, dont 20 % en organique.

Cette dynamique privilégiée ne saurait étre sans l'engagement et
le talent des équipes de Claranova. Elles sont en particulier restées
mobilisées au printemps et a 'été 2020 grace a un mode de télétravail
généralisé et fructueux. Le Groupe continue son expansion rapide et
poursuit l'intégration de nouveaux collaborateurs et de nouvelles
activités.

La résilience des activités d’'impression de photos et de vente de
logiciels en ligne pendant la crise sanitaire a conforté le modele
d’affaires du Groupe : les produits de Claranova correspondent a un
besoin sociétal solidement ancré.

La responsabilité du Groupe sélargit a la mesure de son périmetre
grandissant et des attentes de ses parties prenantes. Claranova accompagne
sa croissance avec la structuration d’une démarche RSE Groupe.

Vers une démarche RSE Groupe

Claranova met en place sa démarche RSE pour gu’elle soit un vecteur
de croissance et de rentabilité partagé avec ses parties prenantes. En
2019-2020, Claranova a ainsi commencé a consolider sa démarche
RSE au niveau du Groupe.

En particulier, Claranova a réalisé cette année:

o lanalyse de ses risques RSE (voir6.1.2) ;

e la construction de nouveauxindicateurs clés de performance RSE ;
e la création d’un référentiel et d’un outil de reporting RSE ;

e la constitution et la mobilisation d’un réseau de correspondants RSE.

Claranova a également poursuivi sa démarche de sensibilisation aux
enjeux RSE au niveau du Groupe.

La démarche RSE de Claranova est nourrie par la culture d’initiative
et les actions déployées par les filiales. Le Groupe continue en
effet a privilégier 'autonomie des entités dans le respect des
réglementations et des cultures propres a chaque pays.

Les enjeux prioritaires en 2019-2020

La premieére responsabilité de Claranova est d’agir en employeur
responsable. Les talents et l'engagement des équipes sont
essentiels a la croissance du Groupe. La culture de lattention aux
collaborateurs s’exprime particulierement dans l'importance que
Claranova accorde a l'équilibre entre vie privée et vie professionnelle,
notamment dans le respect de la parentalité et de l'égalité hommes-
femmes (voir 6.2.1). En 2020, Claranova a nécessairement accordé la
priorité aux mesures de protection sanitaire des collaborateurs face
ala pandémie de COVID-19 (voir 6.2.3).

Claranova a également poursuivi son avancement pour la protection
des données personnelles (voir 6.3.1). Le Groupe a notamment défini
une feuille de route, fait réaliser des audits et des tests d’intrusion,
et continué a traiter, dans les délais réglementaires, les demandes
relatives au traitement des données personnelles.

Enfin, Claranova a établi sa cartographie des risques. Le Groupe met
également progressivement en place un programme de lutte anti-
corruption (voir 6.3.2), ainsi que les autres piliers de la loi Sapin Il :
un code de conduite anti-corruption et un dispositif d’alerte interne.

Les perspectives pour 2020-2021

En 2020-2021, Claranova consolidera ses actions sur ces trois sujets
prioritaires : agir en employeur responsable, protéger les données
personnelles, mettre en place un dispositif de prévention et de lutte
contre la corruption. Le Groupe souhaite en particulier :

o renforcer ses programmes de formation des collaborateurs ;

e compléter sur 'ensemble de ses filiales le réseau de Data
Processing Referent (DPR) en charge du déploiement de la
démarche de protection des données personnelles;

o diffuser le code de conduite anti-corruption et ouvrir le dispositif
d’alerte interne.



6.1.2 Nos risques RSE
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Méthode d’identification des risques RSE majeurs

Claranova a constitué en 2020 son Comité d’Evaluation des Risques
RSE. Il rassemble des membres des Directions Financiére, RSE,
Juridique, Communication, des Opérations, et de la Protection des
Données.

Ce Comité sest réuni en une demi-douzaine d’ateliers pour établir la
méthode et réaliser la cartographie des risques RSE. Il a notamment
congu deux échelles de cotation, de gravité d'impact et de fréquence
d’occurrence, béties sur des criteres d’évaluation quantitatifs et
qualitatifs. Chaque échelle comporte quatre niveaux. Léchelle de
cotation de gravité inclut les impacts portant sur:

o les résultats financiers et la capacité du Groupe a se financer;

la relation client et I'impact sur le chiffre d’affaires ;

le capital humain et limpact sur lengagement des collaborateurs ;

o lesrelations avec les parties prenantes et les colits de remédiation
ou de réparation.

Le Comité a pu établir une liste de risques RSE, a partir de ses travaux
d’analyse des activités du Groupe, du recensement des risques
publiés dans son univers concurrentiel, de son modéle d’affaires
et de ses interactions avec les parties prenantes. Les membres du
Comité ont ensuite décrit et analysé chaque risque : sa nature et ses

Cartographie des risques RSE

CARTOGRAPHIE DES RISQUES RSE DE CLARANOVA

manifestations possibles, ses facteurs au regard du modéle d’affaires
de Claranova et des relations du Groupe avec ses parties prenantes,
ses impacts potentiels pour le Groupe et ses parties prenantes,
ses probabilités d’occurrence et de fréquence. Les politiques ou
processus existants dans l'entreprise qui permettent de maftriser
tout ou partie du risque ou de ses conséquences pour le Groupe et
ses parties prenantes ont également été pris en compte.

Enfin, le Comité a coté les risques RSE nets au regard de leur impact
et de leur fréquence, pour Claranova et pour ses parties prenantes.
Cette cotation a été réalisée en plusieurs itérations, et par recherche
de consensus. En cas de divergence de conclusion selon les échelles
de temps, a court, moyen et long terme, ou selon les criteres
d’évaluation, le Comité a retenu la cotation la plus haute selon un
principe de prudence.

La cartographie définitive publiée au titre de l'exercice 2019-2020 a
été établie en avril et mai 2020. Elle tient compte des évenements
du premier trimestre 2020, notamment 'émergence du coronavirus
et de la pandémie de COVID-19. Cette cartographie a été validée par
la Direction du Groupe.

Le Comité d’Evaluation des Risques RSE a vocation a se réunir
annuellement pour mettre a jour la cartographie des risques RSE.

FAIBLE

CRITICITE

D ELEVEE

0

Risque de non-respect
des conventions
internationales du travail
ou des droits humains
dans les relations avec
les collaborateurs

ou par les fournisseurs.

(&)

Risque concernant la
propriété intellectuelle.

(¥)

Risques
environnementaux,

liés au changement
climatique, a la pollution
ou a ’épuisement

des ressources.

(e)

Risque de non-respect
des réglementations et
des pratiques de marchés
sur l'anti-corruption et la
RSE.

(W)

Risque de catastrophe
naturelle ou sanitaire,
notamment d’épidémie.

(¢]

Risque lié ala santé
sécurité au travail.

Risque lié a la protection
des systemes
informatiques.

Risque lié al'emploi,
al'intégration,

au recrutement de
collaborateurs ou de
défaut de compétences
ou de formation

des collaborateurs.

Risque lié a la protection
des données personnelles

La cotation effectuée par Claranova conclut a deux risques RSE majeurs :

RISQUES RSE MAJEURS

5)=1==0 -\ Risque lié a lemploi, a intégration, au recrutement de collaborateurs ou de défaut de compétences ou de formation des
collaborateurs ;

»]=15 - Risque lié a la protection des données personnelles.
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Présentation des risques

Claranova évalue que les risques RSE suivants sont des risques
importants pour la prise d’'une décision d’investissement en
connaissance de cause :

e Risque A. Risque lié a lemploi, a 'intégration, au recrutement de
collaborateurs ou de défaut de compétences ou de formation des
collaborateurs;

e Risque B. Risque lié a la protection des données personnelles.

Ils sont ainsi décrits dans le chapitre 4 (Facteurs de risques) du
présent document. Les autres risques RSE, C a |, sont présentés
ci-dessous:

[Risque C] : Risque lié a la santé
et a la sécurité au travail

Le principal atout de Claranova réside dans ses équipes de
professionnels compétents et impliqués. Ainsi, garantir la santé et la
sécurité de ses collaborateurs est un enjeu essentiel pour le Groupe.
Un manquement sur ces sujets majeurs serait néfaste au Groupe.
Etant donné lactivité de Claranova, ne comportant qu’un volant
tres faible de fabrication d’objets en usine, les principaux risques
en termes de santé et sécurité concernent le burn-out, le stress ou
les troubles musculo-squelettiques. La croissance de Claranova
repose avant tout sur 'engagement individuel et collectif de ses
collaborateurs. Un événement grave pour la santé ou la sécurité des
collaborateurs nuirait a leur bien-étre, a leur motivation et a leur
adhésion au projet commun. La dynamique de croissance du Groupe
s’en trouverait ralentie.

[Risque D] : Risque lié a la protection
des systémes informatiques

Les trois poles d’activité de Claranova ont été développés autour du
contenu technologique de ses produits et de ses marques. Le Groupe
anticipe la protection de ses systemes informatiques en considérant
les risques d’une malveillance ou d’un dysfonctionnement
notamment dans le cas d’un systeme informatique obsolescent ou
en cours de transfert ou de mise a jour. Les systemes informatiques
du Groupe abritent a la fois son capital technologique et son avance
commerciale. Un événement grave serait susceptible de provoquer
une perte d’activité et une perte de confiance des parties prenantes.

[Risque E] : Risque concernant la propriété
intellectuelle

Claranova est propriétaire de marques reconnues et du capital
immatériel créé notamment par ses développeurs informatiques.
Ces atouts permettent au Groupe de croftre sur de nouveaux
marchés et de nouvelles géographies. Claranova est donc alerte sur
les risques de détournement de marques ou de violations de droits
de propriété intellectuelle. Une atteinte a la propriété intellectuelle
du Groupe serait notamment susceptible d’entrainer un contentieux.
Le détournement frauduleux d’un logiciel pourrait provoquer une
perte de chiffre d’affaires.

[Risque F] : Risques environnementaux,
liés au changement climatique, a la
pollution ou a I'épuisement des ressources

Claranova est conscient du risque de changement climatique, de
pollution environnementale et d’épuisement des ressources qui
portent aujourd’hui sur 'ensemble des activités humaines. Le
Groupe considere également que l'engagement environnemental
est une opportunité d’'innovation et de croissance. Les impacts
environnementaux du Groupe sont essentiellement liés a
Uimpression de photographies et a la production de produits
personnalisés par des tiers partenaires. Une absence de maitrise de
cesimpacts nuirait tant a l'image qu’au développement commercial
de Claranova. Elle serait susceptible d’entrainer une perte d’intérét
voire un rejet de Claranova de la part de ses parties prenantes.

[Risque G] : Risque de non-respect des
réglementations et des pratiques de
marchés sur I'anti-corruption et la RSE

Développé a linternational et en croissance sur 'ensemble de ses
marchés, Claranova est exposé, comme toute entreprise, aux risques
de corruption et de manquement a sa responsabilité sociale et
environnementale (RSE). Lexemplarité sur ces sujets est un facteur
de différenciation pour le Groupe. Un manguement entrainerait au
contraire : une perte de confiance des tiers et pour Claranova un
impact négatif sur son image et des colits de remédiation potentiels
associés.

[Risque H] : Risque de catastrophe naturelle
ou sanitaire, notamment d’épidémie

Claranova nexclut pas le risque de catastrophe naturelle ou de
crise sanitaire. Ce risque s'est avéré en 2019-2020 avec I'épidémie
de COVID-19. Ces crises affectent la vie privée et la santé de ses
collaborateurs et de ses clients et ont un impact financier et boursier
surle Groupe. Leur impact est néanmoins circonscrit grace a un coeur
de modéle d’affaires résilient car reposant essentiellement sur des
activités de bureau.

[Risque I] : Risque de non-respect des
conventions internationales du travail ou
des droits humains dans les relations avec
les collaborateurs ou par les fournisseurs

Par son implantation géographique mondiale, Claranova n’exclut pas
d’étre exposé, a l'encontre de sa volonté et des politiques déployées,
a un manquement de respect des droits humains ou des bonnes
pratiques du droit du travail, notamment a un cas de discrimination.
Latteinte a la dignité et aux droits fondamentaux en seraient les
conséquences pour les personnes victimes, et pourraient induire
une dégradation de 'image du Groupe et de la confiance de ses
parties prenantes.
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Risque lié a l'emploi,
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collaborateurs m

Emploi (6.2.1.)

Formation et
accompagnement
des carrieres (6.2.2)

Effectif total (6.2.1)
Nombre d’heures de
formation (6.2.2)

Nombre moyen d’heures
de formation par employé
(6.2.2)

Voir chapitre 1 ~ Méthode de cartographie (4.2.9)

des risques RSE (6.1.2)

Cartographie des risques
RSE (6.1.2)

du présent
document
(pages 18-19)

Risque lié a la protection
des données personnelles

DPEF B (%)

% de filiales ayant un Data
Processing Referent (DPR)
(6.3.1)

% de filiales couvertes par
la cartographie des risques
RGPD (6.3.1)

% de demandes clients
portant sur les données
personnelles (6.3.1)

Protection des données
personnelles de nos clients
(6.3.1)

L'évasion fiscale n'a pas été identifiée comme un risque majeur pour Claranova.

Le groupe Claranova nest pas concerné par l'enjeux du gaspillage alimentaire, ni par les enjeux de lutte contre la précarité alimentaire, du respect
du bien-étre animal, d’alimentation responsable, équitable et durable, ni par les enjeux d’économie circulaire.

Voir les Tables de concordance a la fin de ce document.

6.2 Agir en employeur responsable

La réussite du groupe Claranova n'est possible qu’avec le soutien
de tous les collaborateurs de ses filiales. Ils constituent 'un des
actifs du Groupe les plus précieux. Claranova a 'ambition que les
femmes et les hommes s’épanouissent en étant parties prenantes du
projet d’entreprise. Par leur engagement profond, les collaborateurs
meénent le Groupe sur le chemin de la réussite. Pour cela, les

dirigeants de Claranova sont convaincus que de bonnes conditions
de travail, le développement des compétences et de 'employabilité,
la reconnaissance des talents ainsi que le respect de ['équité et de
l'égalité des chances sont des éléments essentiels a la réussite du
plan stratégique. Ces pratiques sont vectrices de l'innovation, de la
réactivité, de la fiabilité et de 'expertise mises au service des clients.

6.2.1 Emploi, intégration et recrutement pour la diversité

Emploi

Le nombre d’employés a fin juin 2020 est en nette augmentation
par rapport a fin juin 2019 en raison de lintégration des activités
de Personal Creations® par la filiale PlanetArt LLC en aolt 2019 et
de la croissance générale des activités du Groupe. L'intégration
de nouvelles activités et donc de nouveaux collaborateurs est un
défi pour le Groupe. Claranova s’attache a préserver la culture et
l'innovation propres a chaque entité, tout en favorisant les synergies,
et en promouvant les leviers de croissance du Groupe.

Document d'enregistrement universel 2019-2020 - CLARANOVA

Lactivité d’e-commerce personnalisé connaissant un pic
saisonnier de ventes durant les fétes ou événements de fin dannée
(Thanksgiving, Halloween, Black Friday, Noél), un nombre important
de personnels temporaires est recruté pour cette période afin de
permettre a la Société de fournir le meilleur service client.
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE

Canada
135

Etats-Unis
407

AGE PARITE
63 %
0
56 % 61 %)
28%
0 % 16 % 18 %
39 %
Moins de Entre Plus de au 30 juin
30ans 30et50ans 50 ans 2019
@ 2019 @ 2020

Temps de travail

Le télétravail généralisé a partir du printemps 2020, en raison
de la pandémie de COVID-19, n’est pas comptabilisé dans les
indicateurs clés de performance 2019-2020.

Le travail a plein-temps et en présentiel a toujours été la norme au
sein du Groupe, notamment en Amérique du Nord ou se trouve la
majorité des collaborateurs du Groupe, car il favorise l'intégration
des salariés a la culture d’entreprise. Dans les autres pays du
Groupe, la conciliation vie privée/vie professionnelle est facilitée
par l'utilisation d’outils nomades. Ils participent a 'amélioration de
la qualité de vie au travail, en donnant aux collaborateurs plus de
souplesse dans la gestion de leur temps. Par exemple, en Allemagne,

France

Autres pays d’Europe

*

Chine
73

EFFECTIF TOTAL

672
58 %)
452
294
42 %
au 30juin au30juin  au30juin au30juin
2020 01 2019 2020

@ Hommes @ Femmes

la filiale offre a tous ses employés la possibilité de travailler a partir
de leur domicile un jour par semaine. En France, le télétravail
occasionnel est une pratique répandue, et certains salariés travaillent
méme intégralement a distance. Cette pratique s'est pratiquement
généralisée pendant la période de confinement liée a la pandémie
de COVID-19 et au moment de la publication du présent document
d’enregistrement universel, le télétravail est toujours recommandé
au niveau du Groupe.



Le travail a temps partiel reste faible (1 % des effectifs) et est stable
par rapport a l'exercice précédent.

INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE (ne tenant pas compt
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Les pratiques concernant les heures supplémentaires ou le travail
le week-end et lors des congés ne sont pas formalisées au-dela du
respect des réglementations nationales des pays. Les managers
locaux sont incités a ne pas recourir aux dépassements d’horaires,
sauf cas exceptionnels.

2020 en raison de la COVID-19)

2019-2020 2018-2019
Effectif a temps partiel 1% 1%
Effectif en télétravail 5% 5%
o Télétravail a temps complet 4% 4%
o Télétravail a temps partiel 1% 1%

Diversité

Le respect de [‘équité et de l'égalité des chances est 'une des valeurs
fondamentales de Claranova. Claranova refuse toute inégalité de
traitement fondée sur un critére de discrimination, conformément
au Code du travail francais . Le Groupe cultive la diversité, facteur
derichesse et d’innovation.

Au-dela du respect de la réglementation, Claranova promeut des
mesures en faveur de:

o la parentalité et 'égalité hommes-femmes ;
o latransmission de savoir entre générations ;

o Uintégration et le maintien dans 'emploi des personnes en
situation de handicap.

Le Groupe veille également a la complémentarité des cultures.
Elle est essentielle pour Claranova, qui en tant qu’entreprise
francaise implantée a linternational, réalise plus de 90 % de son
chiffre d’affaires hors de France. Les entités du Groupe privilégient
les compétences ou le potentiel d’évolution au moment d’un
recrutement, au bénéfice de la diversité des équipes.

Le Conseil d’Administration du Groupe confirme tous les ans la
poursuite de ces axes prioritaires d’actions. Les démarches sont
mises en place dans les filiales, en fonction des attentes et enjeux
locaux.

Parentalité et égalité hommes-femmes

Claranova soutient la parentalité et promeut 'égalité hommes-
femmes. Le Groupe refuse les stéréotypes encore nombreux dans
le secteur des technologies du numérique. Dans un climat de
confiance entre l'entreprise et ses collaborateurs, Claranova integre
les impératifs de la parentalité dans l'organisation du travail. La
possibilité de travailler a domicile ponctuellement, par exemple,
est explicitement proposée comme un vecteur de conciliation
de la vie privée et de la vie professionnelle. Conformément a la
réglementation frangaise, la maternité ou la paternité ne sont pas
un frein a la promotion. Bien au contraire, Claranova considere qu'il
est de sa responsabilité de prendre en considération la parentalité
pour permettre aux collaborateurs promus d’assurer leurs roles de
parents. Claranova est également attentif a renforcer la place des
femmes au travers des embauches.

La démarche du Groupe porte ses fruits. Plus de 40 % des salariés
sont des collaboratrices. Les compétences féminines sont reconnues
au plus haut niveau : A la date de publication du présent document,
43 % des membres du Conseil d’Administration sont des femmes.

(1) Larticle L. 1132-1 du Code du travail frangais dispose que : « Aucune personne ne peut étre écartée d’une procédure de recrutement ou de l'accés & un stage ou d une
période de formation en entreprise, aucun salarié ne peut étre sanctionné, licencié ou faire l'objet d’une mesure discriminatoire, directe ou indirecte, notamment en matiére
de rémunération, de formation, de reclassement, d’affectation, de qualification, de classification, de promotion professionnelle, de mutation ou de renouvellement de
contraten raison de son origine, de son sexe, de ses meeurs, de son orientation sexuelle, de son Gge, de sa situation de famille, de son appartenance ou de sa non-appar-
tenance, vraie ou supposée, a une ethnie, une nation ou une race, de ses opinions politiques, de ses activités syndicales ou mutualistes, de ses convictions religieuses, de
son apparence physique, de son patronyme ou, sauf inaptitude constatée par le médecin du travail dans le cadre du titre IV du livre Il du présent code, en raison de son

état de santé ou de son handicap ».
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Transmission de savoir entre générations

Le groupe Claranova développe et maintient des savoir-faire dans
tous ses domaines d’activité depuis de nombreuses années : une
compréhension fine de tous les domaines technologiques du
numérique (logiciels, impression photo, Internet des Objets), une
capacité a innover dans n'importe quel domaine technologique, avec
de nouveaux produits, nouveaux services, nouvelles technologies,
mais aussi une capacité a implémenter une multiplicité de modéles
différents, en trouvant le bon business model, a partir d’'un nouveau
concept. Par son organisation et ses modalités de travail collaboratif,
les équipes de Claranova ont a coeur de transmettre ses savoir-faire
notamment a la jeune génération, par le recours a l'alternance et a
l'apprentissage, dans tous les domaines d’activité.

Intégration et maintien dans I'emploi
des personnes en situation de handicap

La politique Handicap de Claranova a pour objectif de favoriser
'insertion professionnelle et le maintien dans l'emploi des
travailleurs en situation de handicap, dans le respect des obligations
légales en vigueur dans les pays ou les filiales du Groupe sont
implantées. Le siege du Groupe privilégie, pour plusieurs prestations
extérieures, des entreprises d’insertion ou du secteur protégé.

Au siege, Claranova effectue tous les ans une opération de nettoyage des bureaux qui permet de collecter plus d’une tonne de matériel
informatique et de supports magnétiques. Ce matériel est confié pour recyclage ou destruction sécurisée a une entreprise adaptée, engagée
dans le développement durable. La collecte et le recyclage de papier sont également gérés en partie par des entreprises d’insertion. Par
ailleurs, le conditionnement de certains produits, distribués ou produits par Avanquest Software en France, est en grande partie effectué
par un établissement et service d’aide par le travail (ESAT), depuis de nombreuses années.

6.2.2 Formation et accompagnement des carriéres

Formation

Les qualités personnelles de nos collaborateurs, leur capacité
d’innovation et d’exécution, sont les premiers vecteurs de la
croissance du Groupe. Positionné sur un secteur technologique
en perpétuelle évolution, Claranova place la formation et le

La formation est une démarche proactive de chaque collaborateur,
encouragée par le Groupe. Chacun est autonome dans ses
demandes de formation, et les formule au quotidien ou lors des
évaluations annuelles individuelles. Les réunions entre Direction
et représentants du personnel d’Avanquest en France ont lieu tous
les mois, et une réunion spécifique dédiée a la base de données
économiques et sociales (BDES) incluant le plan de formation, est
organisée tous les ans.

Au Canada (activités Avanquest, SodaPDF, Upclick et AdAware),
les collaborateurs sont régulierement conviés a des déjeuners de
partage de connaissances. Appelées « lunch & learn », ces sessions
abordent des sujets divers, du management a la stratégie. Des
séminaires internes sont également proposés tout au long de
l'année par des experts du Groupe. Une demi-douzaine d’ateliers
sont également animés chaque année par des experts externes. Les

INDICATEUR CLE DE PERFORMANCE

développement des compétences de ses collaborateurs au centre
de ses préoccupations. Chaque filiale déploie sa propre démarche de
formation autour d’un double objectif commun : considérer chaque
collaborateur comme un acteur de son parcours individualisé
et partager les connaissances internes et la vision stratégique de
chaquefiliale.

nouveaux embauchés suivent une session de formation d’accueil
personnalisée selon leur poste. Chacun est encouragé a suivre des
cours en ligne tout au long de l'année pour acquérir ou rafraichir
ses compétences. Enfin, les employés qui en font la demande
peuvent suivre, au cas par cas, des formations externes selon leurs
besoins.

De plus, le programme de coaching canadien accompagne les
collaborateurs de la filiale Avanquest dans leur évolution. Les
employés bénéficient de cing séances individuelles avec un
coach certifié. L'objectif de ces rencontres est d’apporter des
réponses concretes, sous la forme de soutien ou d’actions, aux
problématiques du quotidien. Durant la pandémie de COVID-19,
une session particuliere proposée aux managers et aux Directeurs
a porté sur l'encadrement a distance des équipes.

2019-2020
Nombre d’heures de formation 855
Nombre moyen d’heures de formation par employé 3

Périmétre : toutes filiales sauf entités américaines PlanetArt, Avanquest North America et Personal Creations®.

Il est a noter que 'année 2019-2020 est peu représentative en matiere de formation en raison de la pandémie de COVID-19 a partir du

printemps 2020.



Accompagnement des carrieres

Dans ces secteurs numériques et technologiques en
perpétuelle mutation, Claranova vise a conserver l'excellence
de ses collaborateurs et a attirer de nouveaux talents, jeunes ou
expérimentés, pour accompagner sa croissance. C'est pourquoi
Claranova est attentif a proposer des opportunités de carrieres

6.2.3 Santé et sécurité au travail

Prévention de la santé
et de la sécurité au travail

La santé, la sécurité et la qualité de vie au travail sont une priorité
pour Claranova qui porte une attention permanente a la protection
de ses collaborateurs. Le Groupe mene une démarche préventive
par responsabilité envers ses collaborateurs et par conviction de
lefficacité des mesures de précaution.

Claranova est attentif a prévenir deux facteurs de risque
psychosociaux : le manque de sens au travail et 'inadéquation
de moyens pour le réaliser convenablement qui peut étre source
de stress. La Direction partage a tous la stratégie du Groupe et
souhaite assurer a chacun les moyens d’accomplir sa mission.

Dans l'ensemble des filiales du Groupe, un plan d’assurance
maladie est proposé aux employés a plein-temps.

Au Canada, Claranova offre aux employés les services d’une société
externe qui propose une approche intégrée du bien-étre mental,
physique, social et financier des employés. Chaque employé a
droit a cing séances annuelles avec un psychologue, un avocat,
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attrayantes. Cest pourquoi Claranova est attentif a proposer des
opportunités de carriéres attrayantes et incite les collaborateurs
a créer leurs propres parcours et a évoluer au sein de leur filiale.
Claranova encourage au niveau du Groupe les formations, les
promotions internes, la personnalisation des parcours, des
entretiens annuels et la création des fiches de postes formalisées.

Les responsables des filiales du Groupe ont identifié les principaux
enjeux de santé auxquels sont exposés les collaborateurs. Ils sont liés
aux postes de travail, a 'usage de '’écran et aux activités de bureau
et incluent notamment le stress, les risques psychosociaux et les
troubles musculo-squelettiques.

Pour prévenir ces risques, des Comités ont été créés en France et
aux Etats-Unis. En Allemagne, un responsable santé sécurité assure
leur suivi.

un psychothérapeute, un diététicien, etc. Les abonnements aux
activités sportives font également l'objet d’un remboursement
forfaitaire.

En France, les facteurs de stress identifiés incluent la rapidité de
la croissance du Groupe, le travail avec des filiales sur d’autres
fuseaux horaires, la quantité d’information traitée et la charge de
travail. Claranova est attentif a les prendre en considération de
maniéere individuelle et bienveillante. Ces sujets sont ainsi partagés
librement par les collaborateurs aux managers et entre les équipes.

2018-2019 2019-2020

Taux de fréquence des accidents du travail

0 1,72

Taux de fréguence (TF) = (nb des accidents/heures travaillées) x 1 000 000

Résilience et prévention de
pandémie et de crise sanitaire

Face a la pandémie de COVID-19, Claranova a encouragé le télétravail
et instauré une distanciation physique et des regles de prévention
dans les bureaux : port de masque, aération, désinfection des
poignées et des bureaux, etc. La quasi-totalité des déplacements
professionnels a été supprimée ou reportée pendant la période
de confinement et dans les mois qui ont suivi. Les filiales ont
accompagné ces mesures d’actions supplémentaires de soutien
auprés de leurs collaborateurs.

En France, Claranova a mis en place plusieurs mesures de prévention
de la pandémie : envoi d’informations et de consignes sanitaires
régulieres, rotation des équipes pour la distanciation, livraison
d’équipement informatique aux domiciles des employés pour
assurer leur confort en télétravail, etc. Claranova et les représentants
du personnel ont également accompagné moralement les
collaborateurs a traverser 'épreuve du confinement. Ceux-ci ont
recu a leur domicile des colis contenant des masques et des gels
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hydroalcooliques, ainsi que des paniers de fruits et [égumes et des
coffrets de café ou de thé. Ils ont également été conviés régulierement
a des réunions et a des moments conviviaux de partage a distance.

Au Canada, les mesures préventives ont été accompagnées de
communications hebdomadaires et de rencontres individuelles a
distance afin de maintenir un lien et le moral des collaborateurs.
Ceux-ci ont également acces a des services médicaux gratuits leur
permettant d'obtenir un rendez-vous médical plus rapidement ou
un avis médical le méme jour.

Afin de continuer a faire vivre la convivialité, les collaborateurs de
la filiale myDevices aux Etats-Unis ont remplacé leurs déjeuners
d’équipe bimensuels par des rencontres a distance et partageaient
régulierement photos et recettes du week-end.
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6.2.4 Relations sociales et respect des conventions

Promotion du dialogue social

Claranova s’engage a encourager la liberté d’association et a
promouvoir un dialogue social qui prenne en compte les intéréts de
chacun au sein de ses filiales. Animé par les équipes de ressources

En France et en Allemagne, les réunions avec les représentants
du personnel sont formalisées et organisées selon la périodicité
légale. A titre d’exemple, en France, les réunions réguliéres entre le
CSE (Comité Social et Economique) et la Direction constituent de
réels moments d’échanges ou tous les sujets peuvent étre abordés
et discutés. Un accord collectif, couvrant 'laménagement du temps
de travail et 'égalité professionnelle, a été signé en décembre
1999, respectant ainsi la loi francaise concernant les instances
représentatives.

Rémunération et actionnariat salarial

La masse salariale (salaires et bonus, hors charges patronales et
charges liées a des paiements fondés sur des actions) du Groupe,
pour l'exercice 2019-2020, est de 54,6 millions d’euros. Afin de
favoriser l'engagement et la motivation de tous, les augmentations
de rémunérations individuelles sont basées sur des évaluations
annuelles, pour chaque salarié.

humaines au niveau local, le dialogue social vise a répondre au
mieux aux besoins des salariés, dans le respect de la réglementation,
des lois et de la culture.

Les Etats-Unis n'ont pas de réglementation en la matiére. Les
sociétés PlanetArt et Avanquest North America aux Etats-Unis
pratiquent la politique dite de la « porte ouverte ».

Au Canada, les collaborateurs ont acces a une plateforme web
confidentielle et anonyme. Ils sont invités a partager librement
leurs opinions sur les sujets qui leur importent.

Lattribution d’actions gratuites ou de stock-options est concue
comme un élément de motivation et d’engagement des
collaborateurs dans le monde entier. Un certain nombre des
collaborateurs du Groupe sont actionnaires de la Société ou d’une
de ses filiales, par ce biais.

6.3 Créer un impact positif pour la société

Acteur global de U'Internet, Claranova simplifie l'acces aux nouvelles
technologies grace a des solutions alliant innovation et grande
facilité d’usage. Le premier impact sociétal étant celui de ses
innovations. Le Groupe veille a créer un impact positif pour la

6.3.1 Acces au digital facile et sar

L'innovation : un service pour nos
clients et un bénéfice sociétal

Claranova met en ceuvre une politique d’innovation qui lui permet
de suivre les évolutions de ses marchés et des besoins de ses clients.
Ces innovations apportent des bénéfices sociaux et sociétaux. Elles
portent sur quatre dimensions :

o La création de nouveaux produits adaptés aux besoins des
clients. En 2019-2020, Claranova a notamment lancé de nouvelles
versions des logiciels inPixio et SodaPDF pour répondre au mieux
a ses clients.

e L'innovation incrémentale ou de rupture. Elle permet
d’améliorer en permanence les produits en lien avec les évolutions
des marchés trés concurrentiels sur lesquels Claranova est
positionné et de créer de nouveaux services. Cest notamment
le cas dans lactivité loT du Groupe, qui propose en permanence
de nouveaux usages grace a sa plateforme unique, myDevices,
compatible avec plus de 450 objets connectés différents. Parmi
Uinfinité d’utilisations existantes, la plupart présentent un gain
sociétal et environnemental reconnu. Elles améliorent le suivi
des consommations, la qualité des produits, la fiabilité des
installations, etc. L'innovation du pole loT porté également sur la
plateforme myDevices elle-méme, que Claranova veut maintenir

société, par la qualité de ses solutions et les services qu'ils rendent,
comme la prévention et la sécurité des personnes grace aux capteurs
connectés. Claranova est également responsable d’assurer la sécurité
des données personnelles qui lui sont confiées.

la plus évolutive et sécurisée possible. Du c6té du pdle Avanquest,
plusieurs logiciels ou services assurent une ligne de défense
contre les pirates informatiques, les cybermenaces et les logiciels
malveillants, ou encore sécurisent les systemes de paiement en
ligne.

En 2019-2020, myDevices a développé de nouveaux usages de
capteurs connectés au service des personnes, avec notamment
« Push & Protect », un bouton d’alerte utilisé dans le secteur hotelier
pour lutter contre les situations de harcelement. Pendant les épisodes
les plus aigus de la pandémie de coronavirus, ce bouton, détourné
en bouton d’appel du personnel soignant, a permis d’équiper les
services hospitaliers espagnols mis en place spécifiquement pour
accueillir les nombreux malades de la COVID-19.

o Le développement de nouveaux modéles. Claranova a
notamment été a l'initiative d’une rupture majeure en proposant
la digitalisation de 'impression photo puis en développant l'acces
a ce service sur smartphone.

e L'innovation dans les méthodes de marketing et de
commercialisation. Sur l'activité logicielle par exemple, la part
des ventes digitalisées est passée de 10 % a 80 % en 10 ans. Des
solutions auparavant essentiellement vendues en boutique sont
aujourd’hui disponibles a la vente et a la maintenance en Saa$
eten PaaS.



Claranova innove également en permanence pour améliorer sa
maitrise des réseaux sociaux, mais aussi des algorithmes des
moteurs de recherche qui évoluent sans cesse, et développer ses
techniques de vente croisée.

Protection des données personnelles
de nos clients

Conformément au Réglement général de protection des données
(RGPD) en application depuis le 25 mai 2018 dans ['Union
européenne, Claranova a nommé un Group Data Protection
Officer (DPQ). Celui-ci s'appuie sur un réseau de correspondants
constitué d’un DPO en Allemagne et de Data Processing Referent
(DPR) dans les filiales. Les équipes informatiques (IT/Sécurité)
et juridiques participent aux groupes de travail thématiques et
opérationnels sur la protection des données et la sécurisation des
réseaux internes.

Claranova a défini une feuille de route Groupe pour assurer
la protection des données personnelles de ses clients et
collaborateurs. Elle s'applique dans les filiales du Groupe selon le
principe de subsidiarité : chaque filiale est responsable d’assurer
sa conformité et la protection des données personnelles de ses
clients et collaborateurs. Les sujets spécifiques font l'objet de points
d’avancement hebdomadaires avec les groupes de travail concernés,
la coordination et la gestion centralisées favorisant un contréle
renforcé. Le réseau de correspondants sur la protection des données
personnelles se réunit mensuellement pour suivre 'avancement de
la feuille de route, partager les alertes et les bonnes pratiques. Enfin,
le DPO effectue une visite bisannuelle des filiales du Groupe, afin
de réaliser les audits et de suivre spécifiquement l'avancement des
projets RGPD locaux.

En 2019-2020, Claranova a poursuivi le déploiement de sa feuille
deroute:

e Le Groupe a mis a jour sa charte informatique afin d’y intégrer la
protection des données personnelles et travaille au regroupement
de ses bases de données.
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e Le DPO Groupe a fait réaliser un audit sur la protection des
données personnelles des sites Internet et des applications aux
Etats-Unis. Cet audit est en cours de déploiement dans les autres
filiales, notamment en France et en Allemagne dans le pole édition
de logiciels.

o Lestests d’intrusion sur les sites Internet du Groupe ayant recours
a des systémes de paiement se poursuivent. Ils sont réalisés
régulierement, par une société externe.

e Le DPO Groupe continue a encourager auprés des filiales le
regroupement et le chiffrement des bases de données contenant
des données personnelles, ainsi que I'hébergement de ces
données en Europe pour les résidents européens.

e Le DPO Groupe impulse l'achat d’outils de sécurisation des
données personnelles en collaboration avec la sécurité
informatique, et demande le partage de ces outils au sein du
Groupe afin d’obtenir une harmonisation des outils et méthodes.

e Le DPO Groupe s'assure aupres des services IT du chiffrement
de toutes les communications/stockage interne et externe des
données personnelles.

e Enfin, l'équipe de hotline dédiée du Groupe répond aux demandes
relatives au traitement des données personnelles de la part des
particuliers, dans les délais réglementaires (moins de 30 jours).

Claranova souhaite pour 2020-2021 que 'ensemble de ses filiales se
dote d’un Data Processing Referent (DPR) en charge du déploiement
de la démarche de protection des données personnelles. Le Groupe
poursuivra également plusieurs actions :

o formation de 'ensemble de ses collaborateurs : information sur
leurs droits en tant que salariés et formation a la protection des
données personnelles dans leurs métiers ;

e poursuite de l'audit de tous les logiciels republiés par Claranova
afin de vérifier qu’il n’y a pas de fuites de données depuis les
ordinateurs des clients.

2018-2019 2019-2020
% de filiales ayant un Data Processing Referent (DPR) 50 % 80 %
% de filiales couvertes par la cartographie des risques RGPD 100 % 100 %
% de demandes clients portant sur les données personnelles 0,5 % 2%

6.3.2 Loyauté des pratiques et lutte contre la corruption

Claranova et ses dirigeants sont engagés pour prévenir toutes les
formes de corruption ou de trafic d’influence dans les opérations
commerciales. La Direction du Groupe met en place un programme
de lutte anti-corruption afin de prévenir et de détecter la commission,
en France ou a létranger, de faits de corruption ou de trafic
d’influence, conformément a l'article 17 de la loi francaise dite loi
Sapin Il W, Du fait de son développement et de sa croissance rapides
ces derniéres années, le groupe Claranova se trouve récemment
soumis a cette réglementation.

Claranova est en cours de finalisation de sa cartographie des
risques de corruption et de trafic d’influence. Une fois compléte,
celle-ci couvrira l'ensemble des activités, des zones géographiques
et des procédures du Groupe. Elle repose sur une analyse locale
des risques, a travers une quinzaine d’instruments potentiels de
corruption @, et des controles mis en ceuvre. Les travaux impliquent
la Direction de Claranova, la Direction Juridique, des managers et
des collaborateurs, sur la base d’entretiens et de questionnaires.

(1) Article 17 dela loin°2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et & la modernisation de la vie économique, également nommée

loi Sapin II.

(2) Lesinstruments potentiels de corruption analysés incluent notamment les cadeausx, les invitations, les paiements de facilitation, les activités de sponsoring, les ceuvres de
charité, les faveurs lors des recrutements ou de la sélection des prestataires et fournisseurs, les actes de corruption et de trafic d’influence réalisés par des intermédiaires,
les partenariats de joint-venture et de consortium, les contrats a obligations multiples, les royalties, les remises et rabais, les gratuités et ventes, les ventes avec droit de
retour et remboursement, les opérations de fusion-acquisition et les instruments financiers.
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La cartographie des risques de non-conformité prend en compte
diverses données chiffrées permettant d’élaborer des plans de
remédiation adaptés au niveau du risque résiduel. La cartographie
sera mise a jour réguliérement.

Claranova met également progressivement en place les autres
piliers de la loi Sapin Il : un code de conduite anti-corruption, un
dispositif d’alerte interne, les procédures d’évaluation des clients,
des fournisseurs et des intermédiaires, les procédures de controles
comptable, le dispositif de formation destiné aux cadres et aux
personnels les plus exposés, le dispositif de controle et dévaluation
interne des mesures mises en ceuvre et un régime disciplinaire.

6.3.3 Impact territorial, économique et social de I'activité de la Société

Relations sous-traitance
et fournisseurs

Les fournisseurs principaux du groupe Claranova sont des
imprimeurs, des développeurs de logiciels et des prestataires de
logistique. Claranova souhaite favoriser les fournisseurs locaux

En France, Claranova fait appel depuis de nombreuses années
a UESAT (établissement et service d’aide par le travail) Suzanne
Lawson, géré par 'Association des Papillons blancs des Rives de
Seine. Cet établissement, qui accueille des personnes reconnues
travailleurs handicapés, effectue un important travail de
conditionnement pour Avanquest Software. Le siege du Groupe

lorsque cela est possible, notamment pour les achats généraux. Le
Groupe souhaite également inclure progressivement des criteres
environnementaux et sociaux dans le choix de ses fournisseurs et
prestations.

confie également le recyclage de son matériel informatique
(ordinateurs, supports magnétiques, batteries et autres) a
lentreprise adaptée APR2, et la collecte et le tri de ses autres
matériaux a Tricycle Environnement, entreprise de recyclage
solidaire et de retour a 'emploi.

Relations avec le monde associatif et éducatif local

Dans un esprit de solidarité, Claranova s'engage par des actions concretes et des partenariats associatifs avec le tissu associatif de ses territoires

d’implantation.

Aux Etats-Unis, myDevices organise chaque fin d’année une collecte
de denrées alimentaires. Les bénévoles se mobilisent pour cette
action au profit des banques alimentaires locales.

Au Canada, Avanquest a fait don de plus de 50 ordinateurs neufs
au profit d’enfants défavorisés. En partenariat avec l'agence
Ometz, les filiales canadiennes déploient une démarche de
recrutement, d’accompagnement a l'immigration et de services

communautaires. Enfin, Claranova au Canada est membre de
Children’s Dream Foundation : les filiales ont participé a concrétiser
les réves d’'enfants atteints de cancers en organisant une collecte
financiere.

En France, Claranova et ses collaborateurs ont soutenu
financierement la recherche contre le cancer et 'aide d’urgence
aux sans-abris durant le confinement.

6.4 Limiter notre empreinte environnementale

6.4.1 Maitriser 'impact environnemental de notre activité

Les activités de services développées par les filiales du groupe
Claranova ont un impact direct limité sur ’environnement, en
comparaison d’activités industrielles. En revanche, 'innovation
technologique permet, dans certaines activités, de réduire
I’impact environnemental des produits, de leur chaine
logistique, ou des activités de ses clients.

Changement climatique -
empreinte carbone

La lutte contre le changement climatique fait partie de la
responsabilité de Claranova, comme de toute entreprise. Si les
émissions de gaz a effet de serre restent inférieures a celles de
l'industrie, le Groupe est néanmoins attentif a suivre et a diminuer
son empreinte carbone propre. La majorité des émissions de gaz a
effet de serre sont liées a la production et au transport des produits
photos et personnalisés vendus par le pole PlanetArt. La majorité de

la production et l'intégralité du transport de cette activité étant sous-
traitées, 'impact environnemental de ce pdle est surtout indirect et
dépend principalement des sous-traitants.

Du fait de la dimension internationale du Groupe, des rencontres
et des échanges fréquents entre toutes les filiales et avec d'autres
parties prenantes sont nécessaires, ce qui conduit a des impacts
environnementaux du fait de ces déplacements. Afin d’en réduire
limpact, le Groupe s'est fixé plusieurs régles de conduite :

o réduire les déplacements physiques au profit des visioconférences
et des réunions téléphoniques ; et

o adéfaut, se déplacer préférentiellement en train.

Ces bonnes pratiques de déplacement internes seront maintenues
en 2020-2021, notamment en ce qui concerne les nombreuses
rencontres et conférences investisseurs.



Afin de limiter l'impact environnemental des transports
automobiles de ses collaborateurs, le siege du Groupe inclut la
quantité de CO, émis par les véhicules dans les criteres de choix
lors du renouvellement de la flotte automobile. Aucun véhicule
exclusivement a énergie fossile n’a été commandé depuis trois
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ans, au profit des véhicules de type hybride ou électrique qui
constitueront 'ensemble de la flotte d’ici fin 2020. Les prestataires
de location de longue durée de ces véhicules assurent également
un suivi de la consommation de carburant.

Les agences de voyages utilisés en Europe mesurent lempreinte carbone des déplacements professionnels de chaque collaborateur et éditent

un rapport annuel sur les émissions de CO, :

2015-2016

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019/2020

Emissions de CO, liées aux déplacements (kg C0.)

239043

180383 162171 295529 160518

La baisse de 45 % des émissions de CO, entre 2018-2019 et 2019-
2020 est principalement liée a l'arrét des déplacements au profit des
visioconférences lors de la pandémie de COVID-19.

La consommation d’énergie, efficacité énergétique et le recours
aux énergies renouvelables restent un enjeu pour Claranova. Les
variations de consommation d’énergie sont fortement dépendantes
de lair conditionné dans la salle des serveurs. Un suivi global n'est
pas disponible en raison de l'absence d’un systéeme de collecte de
données au niveau Groupe. A ce stade, chaque filiale méne ses
propres actions et suit ses propres indicateurs. En Allemagne par
exemple, Claranova a remplacé quatre anciens serveurs par un
nouveau. Plus efficace en énergie de stockage, cet investissement a
également permis de supprimer le recours a l'air conditionné.

Autres impacts environnementaux
de nos activités
Il nexiste pas de risque environnemental ou de pollution significative

dans les domaines d’activité du groupe Claranova. Le Groupe ne
produit ni ne vend aucun produit toxique et les services fournis sont

localisés dans des bureaux, dont les risques relatifs a ces enjeux
sont tres limités. La majorité des impacts environnementaux du
Groupe sont indirects et générés par les sous-traitants pour la partie
fabrication et distribution des produits du pdle PlanetArt.

A ce stade, le Groupe n’a pas formalisé de politique environnementale
ni instauré une démarche de certification environnementale. Les
données par site, ou consolidées, ne sont d’ailleurs pas disponibles
en raison de l'absence d’un systeme centralisé de collecte de
données. Néanmoins, Claranova veille a 'impact environnemental
de ses activités propres. A ce titre, la majorité des serveurs du Groupe
sont hébergés par Amazon Web Services (AWS), alimentés a 100 %
par des énergies d’origine renouvelable. Le Groupe est également
attentif a l'impact environnemental au moment de choisir ses
fournisseurs, notamment en privilégiant quand c’est possible les
fournisseurs certifiés FSC®, ce qui est majoritairement le cas des
activités de vente de papier par Avanquest et surtout les activités
d’impressions photos et livres photos par PlanetArt en Europe.

6.4.2 Penser I'impact environnemental de nos activités

Le Groupe est attentif a 'impact environnemental au moment de choisir ses fournisseurs, majoritairement des hébergeurs de serveurs
ou des imprimeurs. La production et le transport de l’activité de PlanetArt étant sous-traités, 'impact environnemental de ce pole
est surtout indirect et dépend principalement des sous-traitants. La migration de certains logiciels Avanquest en mode Saa$S permet
de ne pas installer le logiciel sur son ordinateur et de tout faire via une page web. Avec 'usage de PaaS$ et de SaaS, le client paye
exactement ce qu’il consomme. En temps réel, le nombre de logiciels loués s’adapte au nombre d’utilisateurs : si celui-ci décroit,
le nombre d’abonnements diminue. Ainsi, la consommation énergétique liée au stockage de données et aux téléchargements est
proportionnelle a 'usage du logiciel. Les offres de myDevices permettent une meilleure utilisation des ressources, la diminution des
déchets et des émissions et une prolongation de la vie des équipements. Ces impacts, mesurables, participent a une meilleure gestion

environnementale de l’activité économique, et ce mouvement concerne un nombre croissant de secteurs d’activité.

Internet des Objets : des
solutions pour diminuer I'impact
environnemental de nos clients

La plateforme de myDevices, activité loT de Claranova, simplifie
la gestion des objets connectés pour les professionnels. Cette
plateforme s'appuie sur une librairie de plus de 450 objets connectés
provenant de 175 fabricants différents. Elle permet a des entreprises
de toutes tailles de connecter et d’interagir avec leur parc d’'objets
connectés, quelle que soit la nature des capteurs, ses fabricants ou
les réseaux de communications utilisés (LoRaWan, Sigfox, Bluetooth,
5G, NB 10T, LTE-M, etc.).

La plateforme de myDevices offre un moyen simple et rapide pour
déployer une infinité de solutions loT, dans n’importe quel secteur
d’activité (hotellerie, commerce, industries, chimie, agriculture,
logistique, services, etc.) ou domaine d’application. Les nouvelles
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fonctionnalités acquises par les installations professionnelles
grace a la connectivité offrent un gisement de gestion plus
fine des équipements pour le controle de la chaine du froid, la
gestion d’alertes, le suivi de température (eau, air, humidité, etc.),
l'optimisation de ['utilisation de l'espace, le controle des niveaux, le
suivi de la satisfaction client, la gestion des déchets, la détection de
nuisibles, les contréles de niveaux, etc.

Ces fonctionnalités ont pour principaux bénéfices 'optimisation de
la consommation dénergie et d’eau, la diminution du gaspillage
alimentaire, le bon fonctionnement des serveurs, etc. Elles
permettent aussi de rationaliser les déplacements en évitant des
rondes de surveillance, une meilleure utilisation des ressources, la
diminution des déchets et des émissions de gaz a effet de serre et une
prolongation de la vie des équipements. Ces impacts participent a
une meilleure gestion environnementale de l'activité économique, et
ce mouvement concerne un nombre croissant de secteurs d’activité.
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Note méthodologique

Avec SimplySens (suivi de température), une chambre froide
connectée permet a un gestionnaire de restaurant d’agir tres
rapidement en cas de panne afin de ne pas perdre les denrées
entreposées. De plus, la bonne continuité de la chaine du
froid est mieux assurée que par des vérifications manuelles et
ponctuelles, ce qui améliore la sécurité alimentaire. Le suivi de
I'hygrométrie et de la température d’un datacenter permet d’éviter
de coliteuses réparations ou remplacements d’équipements en cas
de défaillance.

Dans le cadre de la crise liée au coronavirus, Claranova s’est
associé avec éolane, leader européen des services industriels en
électronique et solutions connectées, pour développer la premiére
solution IoT de maintenance prédictive d’équipements industriels
avec intelligence artificielle embarquée. La solution PredictAlert,
associée au capteur BOB Assistant by éolane™, rassemble les
données relatives aux performances des équipements industriels

6.5 Note méthodologique

Les données de responsabilité sociétale ou indications extra-
financieres sont reportées par 'ensemble des entités du Groupe
(présentées section 2.5, note 2 « Périmetre de consolidation au
30 juin 2020 ») aupres de la Direction Générale qui en assure la
centralisation. En cohérence avec l'organisation décentralisée
du Groupe, les données ne sont pas toujours consolidées car les
réglementations et définitions (notamment sur les aspects sociaux)
peuvent varier d’une géographie a lautre. Lefficacité opérationnelle
au niveau local est privilégiée.

(tels que les pompes hydrauliques dans les usines de traitement
d’eaux) et fournit un tableau de bord de l’état de fonctionnement
des différentes machines. En permettant d’anticiper les pannes
avant qu’elles ne surviennent, cette solution maintient les systémes
en fonctionnement optimal. Une fonction devenue indispensable
pour assurer le service de traitement des eaux dans le contexte de
multiplication des lingettes désinfectantes et gants en latex jetés
dans les toilettes du fait de la crise sanitaire mondiale.

La gestion immobiliere a distance permet d’optimiser les
interventions d’entretien, de diffuser les bonnes pratiques aupres
des occupants grace a un reporting détaillé, et de détecter les
fuites.

Des pieges a rongeurs connectés dans un entrep6t de grains
permettent de détecter leurs populations avant qu’elles
n‘atteignent des proportions difficiles a gérer, tout en représentant
une méthode de lutte non toxique.

La Direction Générale Groupe, par son role central et ses liens directs
avec les Directions des Ressources Humaines et autres Directions
opérationnelles des entités géographiques, est la plus a méme de
collecter et de vérifier les données diffusées par les entités locales.
Elle donne la liste des données et indicateurs a fournir.

Les données sociales, environnementales et sociétales sont
collectées chaque année par la Direction du Groupe au moment de
la fin de l'exercice fiscal. Leur cohérence (par rapport aux données
des années précédentes et aux données fournies pour la gestion
financiere) est vérifiée au niveau local puis central.
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6.6 Rapport de I'organisme tiers indépendant sur la déclaration
consolidée de performance extra-financiéere

Exercice clos le 30 juin 2020
AlAssemblée Générale,

En notre qualité d’organisme tiers indépendant, accrédité par le COFRAC sous le numéro 3-1681 (portée d’accréditation disponible sur le site
www.cofrac.fr) et membre du réseau de 'un des commissaires aux comptes de votre société (ci-apres « entité »), nous vous présentons notre
rapport sur la déclaration consolidée de performance extra-financiere relative a l'exercice clos le 30 juin 2020 (ci-apres la « Déclaration »),
présentée dans le rapport de gestion en application des dispositions des articles L. 225 102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du code de commerce.

Responsabilité de I'entité

Il appartient au Conseil d'administration d’établir une Déclaration conforme aux dispositions légales et réglementaires, incluant une présentation
du modele d’affaires, une description des principaux risques extra-financiers, une présentation des politiques appliquées au regard de ces risques
ainsi que les résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance.

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de l'entité (ci-apres le « Référentiel ») dont les éléments significatifs sont présentés
dans la Déclaration et disponibles sur demande au siege de la société.

Indépendance et contrbéle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a l'article L. 822-11-3 du code de commerce et le code de déontologie de la
profession. Par ailleurs, nous avons mis en place un systeme de controle qualité qui comprend des politiques et des procédures documentées
visant a assurer le respect des textes légaux et réglementaires applicables, des régles déontologiques et de la doctrine professionnelle.

Responsabilité de I'organisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur :
o la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a larticle R. 225-105 du code de commerce ;

o lasincérité des informations fournies en application du 3° du I et du Il de l'article R. 225 105 du code de commerce, a savoir les résultats des
politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux risques, ci-apres les « Informations ».

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur le respect par l'entité des autres dispositions légales et réglementaires applicables,
notamment, en matiere de plan de vigilance et de lutte contre la corruption et 'évasion fiscale ni sur la conformité des produits et services aux
réglementations applicables.

Nature et étendue des travaux

Nos travaux décrits ci-apres ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 225 1 et suivants du code de commerce, a la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette intervention et a la norme internationale ISAE 3000 ¥ :

e nous avons pris connaissance de l'activité de 'ensemble des entités incluses dans le périmeétre de consolidation et de I'exposé des principaux
risques ;

e nous avons apprécié le caractere approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son
caractére compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur;

e nous avons Vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie d’information prévue au Il de larticle L. 225-102-1 en matiére sociale et
environnementale ainsi que de respect des droits de ’lhomme et de lutte contre la corruption et ['évasion fiscale ;

e nous avons vérifié que la Déclaration présente les informations prévues au Il de l'article R. 225-105 lorsqu’elles sont pertinentes au regard des
principaux risques et comprend, le cas échéant, une explication des raisons justifiant l'absence des informations requises par le 2¢™ alinéa
du lll de larticle L. 225-102-1;

e nous avons Vvérifié que la Déclaration présente le modéle d’affaires et une description des principaux risques liés a l'activité de 'ensemble
des entités incluses dans le périmétre de consolidation, y compris, lorsque cela s'avére pertinent et proportionné, les risques créés par ses
relations d’affaires, ses produits ou ses services ainsi que les politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance
afférents aux principaux risques ;

(1) ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information.
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e nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour :
e apprécier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi que la cohérence des résultats, incluant les indicateurs clés
de performance retenus, au regard des principaux risques et politiques présentés, et

e corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons considérées les plus importantes présentées en Annexe 1.
Pour certains risques (Protection des données personnelles), nos travaux ont été réalisés au niveau de l'entité consolidante, pour les autres
risques, des travaux ont été menés au niveau de l'entité consolidante et dans une sélection d’entités listées ci-apres : Avanquest Canada;

e nous avons Vérifié que la Déclaration couvre le périmetre consolidé, a savoir lensemble des entités incluses dans le périmétre de consolidation
conformément a l'article L. 233-16, avec les limites précisées dans la Déclaration ;

e nous avons pris connaissance des procédures de contréle interne et de gestion des risques mises en place par l'entité et avons apprécié le
processus de collecte visant a l'exhaustivité et a la sincérité des Informations ;

pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons considérés les plus importants présentés en
Annexe 1, nous avons mis en ceuvre :

o des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions ;

o des tests de détail sur la base de sondages, consistant a vérifier la correcte application des définitions et procédures et a rapprocher les
données des pieces justificatives. Ces travaux ont été menés aupres d’une sélection d’entités contributrices listées ci-dessus et couvrent
20% des données consolidées sélectionnées pour ces tests (20% des effectifs et des heures travaillées).

e nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de la Déclaration par rapport a notre connaissance de l'ensemble des entités incluses dans
le périmetre de consolidation.

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exergant notre jugement professionnel nous permettent de formuler une conclusion
d’assurance modérée ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de trois personnes et se sont déroulés en octobre 2020 sur une durée totale d’intervention de trois
semaines.

Nous avons mené deux entretiens avec les personnes responsables de la préparation de la Déclaration représentant notamment les directions
administrative et protection des données.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n‘avons pas relevé d'anomalie significative de nature a remettre en cause le fait que la déclaration consolidée
de performance extra-financiére est conforme aux dispositions réglementaires applicables et que les Informations, prises dans leur ensembile,
sont présentées, de maniere sincere, conformément au Référentiel.

Commentaires

Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus et conformément aux dispositions de l'article A. 225-3 du code de commerce, nous
formulons les commentaires suivants :

Les politiques, plans d’actions et résultats relatifs au risque lié a l'emploi, a lintégration, au recrutement de collaborateurs ou de défaut
de compétences et de formation des collaborateurs, identifiés comme un risque principal, sont en cours de déploiement dans le cadre de
l'engagement du groupe.
Paris-La Défense, le 12 octobre 2020
L'Organisme Tiers Indépendant
EY & Associés
Jean-Frangois Bélorgey Christophe Schmeitzky

Associé Associé, Développement Durable
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Annexe 1: informations considérées comme les plus importantes

Informations sociales

Informations quantitatives (incluant les indicateurs clé

de performance) Informations qualitatives (actions ou résultats)

e Nombre de salariés

o Répartition par sexe

o Répartition par classe d’age Mesures mises en place en matiere d’emploi, de recrutement
o Salariés en télétravail (partiel et total) de collaborateurs

e Nombre d’heures de formation Programme de formation des collaborateurs canadiens

e Heures travaillées Mesures liées a la santé et a la sécurité au travail

e Nombre d’accidents avec arrét

e Nombre de maladies professionnelles

e Nombre de jours d’arrét liés aux accidents de travail

Informations sociétales

Informations quantitatives (incluant les indicateurs clé

de performance) Informations qualitatives (actions ou résultats)
e Part desfiliales ayant un Data Processing Referent (DPR) Feuille de route et mesures mises en place en matiére
e Part des filiales couvertes par la cartographie des risques RGPD de protection des données personnelles

e Part des demandes clients portant sur les données personnelles
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7.1 Personnes responsables du document
d’enregistrement universel

7.1.1 Responsable du document d’enregistrement universel
Pierre Cesarini,

Directeur Général, Président du Conseil d’Administration

Claranova

Immeuble Vision Défense

89/91, boulevard National

92257 La Garenne-Colombes Cedex

Tél.: 0141271975

7.1.2 Attestation du responsable du document
d'enregistrement universel

Jatteste, apres avoir pris toute mesure raisonnable a cet effet, que les informations contenues dans le présent document, a ma connaissance,
sont conformes a la réalité et ne comportent pas d'omission de nature a en altérer la portée.

Jiatteste, @ ma connaissance, que les comptes sont établis conformément aux normes comptables applicables et donnent une image fidele du
patrimoine, de la situation financiere et du résultat de la Société et de I'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation, et que les
rapport de gestion et rapport sur le gouvernement d’entreprise inclus dans le présent document selon la table de concordance présentée a partir
de la page 187, présentent un tableau fidele de I'évolution des affaires, des résultats et de la situation financiere de la Société et de 'ensemble
des entreprises comprises dans la consolidation ainsi qu’une description des principaux risques et incertitudes auxquels elles sont confrontées.

J'ai obtenu des contréleurs légaux des comptes une lettre de fin de travaux, dans laquelle ils indiquent avoir procédé a la vérification des
informations portant sur la situation financiere et les comptes données dans le présent document ainsi qu’a la lecture d’ensemble du document
d’enregistrement universel. Les informations financieres historiques présentées dans ce document ont fait l'objet de rapports des contréleurs
légaux, figurant aux paragraphes 2.6 et 8.5 dudit document.

La Garenne-Colombes, le 21 octobre 2020

Pierre Cesarini
Directeur Général, Président du Conseil d’Administration

7.1.3 Responsables de l'information financiére

Vil

Pierre Cesarini, Jean-Yves Quentel,
Directeur Général, Président du Conseil d’Administration Directeur Général Délégué en charge de la direction administrative
et financiére du Groupe
Claranova Claranova
Immeuble Vision Défense Immeuble Vision Défense
89/91, boulevard National 89/91, boulevard National
92257 La Garenne-Colombes Cedex 92257 La Garenne-Colombes Cedex

Tél.: 0141271975 Tél.: 0141271975
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7.2 Responsables du contrdle des comptes

7.2.1 Commissaires aux Comptes titulaires

Ernst & Young Audit

Tour First. 1/2, place des Saisons — 92400 Courbevoie.

Alissue du mandat de la société Ernst & Young et Autres, la société
Ernst & Young Audit a été nommée pour une durée de six exercices
par lAssemblée Générale Mixte du 29 novembre 2018, soit jusqu’a
lissue de 'Assemblée Générale Ordinaire statuant sur les comptes
de l'exercice clos le 30 juin 2024. Antérieurement, le cabinet Ernst
& Young Audit était Commissaire aux Comptes de 2006 a 2012 et le
cabinet Ernst & Young et Autres de 2013 4 2018.

Ernst & Young Audit est représentée par Jean-Christophe Pernet. La
société est membre de la compagnie régionale des Commissaires
aux Comptes de Versailles.

Aplitec
Les patios Saint-Jacques. 4-14, rue Ferrus — 75014 Paris.

Nommeée le 12 février 1998 pour une durée de six exercices. Le
mandat de la société Aplitec a été renouvelé une premiere fois pour
une durée de six exercices supplémentaires par '’Assemblée Générale
Ordinaire du 27 mai 2004, puis une deuxiéme fois pour une durée de
six exercices supplémentaires par '’Assemblée Générale Ordinaire
du 28 juillet 2010, ensuite une troisieme fois pour une durée de
six exercices supplémentaires par ’Assemblée Générale Ordinaire
du 30 novembre 2016, soit jusqu’a l'issue de 'Assemblée Générale
Ordinaire statuant sur les comptes de l'exercice clos le 30 juin 2022.

Aplitec est représentée par Stéphane Lambert. La société est membre
de la compagnie régionale des Commissaires aux Comptes de Paris.

7.2.2 Commissaires aux Comptes suppléants

Bruno Dechance

Les patios Saint-Jacques. 4-14, rue Ferrus - 75014 Paris.

Nommé le 30 novembre 2016 pour une durée de six exercices, soit jusqu’a l'issue de ’Assemblée Générale Ordinaire statuant sur les comptes

de l'exercice clos le 30 juin 2022.
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7.3 Honoraires des Commissaires aux Comptes

Aplitec Ernst & Young Audit

Montant (en euros) % Montant (en euros) %
2019/2020 2018/2019 2019/2020 2018/2019 2019/2020 2018/2019 2019/2020 2018/2019

Audit (commissariat aux comptes, certification, examen des comptes individuels et consolidés)

o Emetteur 183900 151300 76 % 75% 250521 203825 69% 59%
¢ ggilaelse L:Zérirées 59500 51500 24% 25% 111568 143852 31% 41%
Sous-total 243400 202800 100 % 100% 362089 347677 100 % 100 %
Missions accessoires

o Emetteur 0% 0% 0% 0%
* g'l'(')i'aelse ntegres 0% 0% 0% 0%
Sous-total 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%
Total 243400 202800 100 % 100% 362089 347677 100 % 100 %

7.4 Contrbleurs légaux ayant démissionné ou ayant été écartés
durant la période couverte par les informations financiéres
historiques

Néant.

7.5 Contrats importants

Aucun contrat important, autre que les contrats conclus dans le cadre normal des affaires, n'a été conclu au cours des deux années précédant
la publication du présent document.
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7.6 Documents accessibles au public

7.6.1

Le document d’enregistrement universel est disponible au siege
social de la Société au 89/91, boulevard National - 92257 La Garenne-
Colombes Cedex ainsi que sur le site Internet du groupe Claranova
a l'adresse suivante : www.claranova.com, ainsi que sur celui de
['Autorité des marchés financiers (www.amf-france.org).

Pendant la durée de validité du présent document, les documents
suivants peuvent étre consultés au siege de la Société :

o les statuts de la Société ;

Mise a disposition du document d’enregistrement universel

e tous les rapports, courriers et autres documents, informations
financiéres historiques, évaluations et déclarations établis par un
expert a la demande de Claranova dont une partie est incluse ou
visée dans le document d’enregistrement universel ;

e les informations financieres historiques de ’émetteur et de ses
filiales pour chacun des deux exercices précédant la publication
du document d’enregistrement universel.

Conformément a larticle 221-3 du Reglement général de 'AMF,
l'ensemble de 'information réglementaire au sens de larticle 221-1
dudit reglement est disponible sur le site Internet de la Société
(www.claranova.com).

7.6.2 Liste des communiqués de presse

Ci-dessous la liste des communiqués de presse mis en ligne par la Société depuis la date de mise a disposition du document de référence 2018-
2019, soit le 22 octobre 2019 (hors déclarations mensuelles du nombre d’actions et de droits de vote).

21/10/2019 Claranova: Mise a disposition du document d’enregistrement universel au titre de l'exercice 2018-2019
31/10/2019 Rachat des minoritaires du pole Internet de Claranova
06/11/2019  Chiffre d’affaires du 1 trimestre 2019-2020 en hausse de 45 % a 70 M€
15/11/2019 Claranova participe au salon Actionaria les 21 et 22 novembre 2019 a Paris
18/11/2019 Convocation Assemblée Générale Mixte : Mise a disposition des documents préparatoires
28/11/2019 FreePrints, les applications de tirages et livres photos gratuits, arrivent en Pologne et en Autriche
02/12/2019 Convocation Assemblée Générale Mixte des actionnaires de Claranova SE le 9 décembre 2019 : Ordre du jour modifié
11/12/2019 Avis de deuxieme convocation a 'Assemblée Générale Mixte du 23 décembre 2019
16/12/2019 Calendrier financier 2020 du groupe Claranova
30/12/2019 Assemblée Générale des actionnaires du 23 décembre 2019 : Approbation des résolutions ordinaires
30/01/2020 Claranova déploie sa nouvelle technologie de bouton d’alerte No Dead Zone™ pour sécuriser le personnel hételier
07/02/2020 Claranova classé parmiles 500 Champions de la croissance 2020
Poursuite de la forte croissance du chiffre d’affaires sur le 1¢" semestre : 234 M€ en hausse de + 68 %
11/02/2020 (+22 % a périmétre constant)
04/03/2020 Claranova présenta la conférence STRH, a New York les 10 et 11 mars
17/03/2020  Epidémie de coronavirus : activités du groupe Claranova préservées
31/03/2020 Forte croissance profitable sur le 1" semestre 2019-2020
02/04/2020 myDevices et éolane face au COVID-19 dans le traitement des eaux
16/04/2020 Mise a disposition gratuite d’un outil de signature électronique
21/04/2020 Lescommandes de photos a travers FreePrints connaissent une forte hausse
29/04/2020 Lancement réusside la nouvelle version du logiciel inPixio
13/05/2020 Forte croissance préservée sur les neuf premiers mois d’activité
20/05/2020 +50 % de croissance des ventes du logiciel SodaPDF pendant le confinement
03/06/2020 Cing sociétés de I'loT s'associent pour offrir aux hopitaux espagnols une solution de bouton d’appel d’'urgence
23/06/2020 Renforcement de la Direction et de la gouvernance du Groupe pour accélérer une nouvelle phase d’expansion
08/07/2020 Convocation Assemblée Générale Mixte des actionnaires le 29 juillet 2020
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20/07/2020 Lancementde FreePrints Gifts, premiere application mobile de création de cadeaux personnalisés
03/08/2020 Assemblée Générale : Nomination de trois nouveaux administrateurs au Conseil d’Administration
11/08/2020 Claranova franchit le cap des 400 M€ de chiffre d’affaires annuel et poursuit sa trajectoire de forte croissance
01/09/2020 PlanetArt fait 'acquisition de CafePress

30/09/2020 Résultats annuels 2019-2020 : Solidité du Groupe confirmé

01/10/2020

Mise a disposition de la présentation des résultats annuels et des états financiers consolidés 2019-2020
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8.1 Compte de résultat au 30 juin 2020

(en milliers d’euros) Notes 2019-2020 2018-2019
Chiffre d’affaires net Note 4 1689 1778
Production stockée

Subventions d’exploitation

Reprises amortissements, provisions et transferts de charges 1316 2008
Autres produits 1

Produits d’exploitation 3006 3786
Achats de marchandises et variation de stock

Achats de matiéres premiéres et variation de stock

Autres achats et charges externes 6946 6208
Impots, taxes et versements assimilés 5 64
Salaires et traitements 563 2535
Charges sociales 301 (2224)
Dotations aux amortissements sur immobilisations 445 260
Dotations aux provisions surimmobilisations

Dotations aux provisions sur actif circulant 2

Dotations aux provisions pour risques et charges 1
Autres charges 183 145
Charges d’exploitation 8445 6989
Résultat d’exploitation (5439) (3203)
Produits autres valeurs mobiliéres, créances immobiliéres 1118 133
Autres intéréts et produits assimilés 100 103
Reprises sur provisions et transferts de charges 356 517
Différences positives de change 3 3
Produits financiers 1577 756
Dotations financiéres aux amortissements et provisions 286 356
Intéréts et charges assimilées 2636 1907
Différences négatives de change 3 155
Charges financiéres 2925 2418
Résultat financier Note 5 (1348) (1662)
Résultat courant avant impéot (6 787) (4 865)
Produits exceptionnels sur opérations de gestion

Produits exceptionnels sur opérations en capital

Reprises sur provisions et transferts de charges 34 8)
Produits exceptionnels 34 (8)
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 105 199
Charges exceptionnelles sur opérations en capital

Dotations exceptionnelles amortissements et provisions 651 208
Charges exceptionnelles 756 407
Résultat exceptionnel Note 6 (722) (415)
Résultat avant impot (7509) (5 280)
Participation des salariés aux fruits de l'expansion

Impots sur les bénéfices Note 9 (12) (10)
Bénéfice ou perte (7 497) (5 270)
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8.2 Bilan actif au 30 juin 2020

Amortissements

(en milliers d’euros) Notes  Montant brut et provisions Net30/06/2020 Net30/06/2019
Immobilisations incorporelles 11 11 11
Immobilisations corporelles 3 3 2
Titres de participation Note 10 87953 148 87805 87805
Autres immobilisations financiéres Note 10 20629 20629 19442
Actifimmobilisé 108 596 148 108 448 107 260
Stocks

En-cours de production de biens

Produits intermédiaires et finis

Marchandises

Créances Notes 12314

Avances et acomptes versés sur

commandes

Créances clients et comptes rattachés 5784 5784 3860
Autres créances 3156 3156 3701
Trésorerie

Valeurs mobilieres de placement 2459 760 1699 2345
Disponibilités 3448 3448 7333
Comptes de régularisation

Charges constatées d’avance Note 15 139 139 161
Actif circulant 14986 760 14226 17400
Frais d’émission d’emprunt a étaler Note 16 1592 1592 1643
Ecart de conversion actif Note 23 288 288 357
Total général 125 462 208 124554 126 660
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8.3 Bilan passif au 30 juin 2020

(en milliers d’euros) Notes 30/06/2020 30/06/2019
Capital social 39443 39443
Primes d’émission, de fusion, d’apport... 124 746 124 746
Réserve légale 688 688
Autres réserves 3769 3769
Report a nouveau (94 036) (88 766)
Résultat de ’exercice (bénéfice ou perte) (7 497) (5270)
Provisions réglementées

Capitaux propres Note 17 67113 74 610
Provisions Note 18 353 450
Dettes financiéres Note 19

Autres emprunts obligataires 48655 48668
Emprunts et dettes aupres des établissements de crédit 4004 2
Emprunts et dettes financieres divers 2747 43
Dettes d’exploitation Note 20

Dettes fournisseurs et comptes rattachés 1204 2316
Dettes fiscales et sociales 209 6
Dettes diverses

Autres dettes Note 25 222 464
Dettes 57 041 51569
Ecart de conversion passif Note 23 47 31
Total général 124554 126 660
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8.4 Annexe aux comptes sociaux
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Note9 Impdts sur les bénéfices 168
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Note 11 Immobilisations, amortissements et dépréciations 169
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Note 13 Echéance des créances 170
Note 14 Détail des produits a recevoir 170
Note 15 Détail des charges constatées d’avance 171
Note 16 Détail des charges a répartir 171
Note 17 Capitaux propres 171
Note 1 Faits marquants de I'exercice

1.1 Regroupement d'actions Claranova

Claranova a procédé au regroupement de ses actions par
échange d’une action nouvelle contre 10 actions existantes, suite
a 'approbation de cette opération par ses actionnaires réunis en
Assemblée Générale Extraordinaire le 11 juin 2019. La valeur nominale
de l'action Claranova a été augmentée proportionnellement a la
parité de regroupement et est passée de 0,10 euro a 1 euro.

1.2 Crise sanitaire COVID-19

Dans cette période de crise sanitaire sans précédent, Claranova
SE a pris toutes les mesures nécessaires pour garantir la santé et
la sécurité de ses équipes. Le télétravail a été systématiquement
privilégié, en mettant a la disposition de chacun des collaborateurs
les outils collaboratifs permettant de travailler a distance et de
maintenir la cohésion des équipes dans les meilleures conditions.

Dans le cadre de la pandémie COVID-19, Claranova SE bénéficie
d’un prét garanti par I'Etat de 4 millions d’euros, mis en place le
22 mai 2020, remboursable in fine dans 12 mois a compter de la
date de la signature, a un taux de 0,50 %. Le PGE est assorti d’une
option d’amortissement additionnel permettant a Claranova SE
d’étendre la maturité du prét sur une période additionnelle de un (1),
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Note 18 Provisions 173
Note 19 Dettes financieres 173
Note 20 Echéance des dettes 174
Note 21 Informations relatives aux délais de paiement 175
Note 22 Détail des charges a payer 176
Note 23 Ecarts de conversion sur créances et dettes en
monnaies étrangeéres 176
Note 24 Transferts de charges 177
Note 25 Autres dettes 177
Note 26 Engagements hors bilan 177
Note 27 Honoraires des Commissaires aux Comptes 179

Note 28 Informations concernant les entreprises liées
et avec lesquelles la Société a un lien

de participation 179
Note 29 Tableau des filiales et participations 180
Note 30 Impdts 180
Note 31 Proces et litiges 181
Note 32 Inventaire des valeurs mobilieres en portefeuille 181
Note 33 Evénements postérieurs a la cloture 181
Note 34 Autres informations 181

Les anciennes actions Claranova (code ISIN : FRO004026714) ont été
radiées du marché Euronext le 31 juillet 2019 et ont été remplacées
par les actions Claranova nouvelles (code ISIN : FR0013426004) le
1¥" a0t 2019.

A lissue du regroupement, le capital social de la Société se trouve
divisé en 39 442 878 actions ordinaires, incluant 242 125 actions
auto-détenues.

deux (2), trois (3), quatre (4) ou cing (5) an(s) sur une périodicité de
remboursement souhaitée (mensuelle, trimestrielle, semestrielle ou
le cas échéant annuelle) a un taux d’intérét correspondant au colit de
financement de la banque et de la prime de garantie de I'Etat. Cette
option est exercable au plus tot quatre mois avant la date d’échéance
etau plus tard deux mois avant la date d’échéance. A ce jour Claranova
SE n'a pas exercé l'option d’amortissement additionnel.

Dans le contexte de la crise du COVID-19, I'Etat a accéléré le
remboursement des créances d’impoét restituables en 2020.Ce
dispositif a permis a Claranova SE de bénéficier du remboursement
anticipé du CIR et du CICE, respectivement 281 milliers d’euros et
63 milliers.
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Note 2 Principes, regles et méthodes comptables

Les comptes annuels sont établis en euros conformément aux
dispositions de la législation frangaise et aux principes comptables
généralement admis en France. Les informations sont données en
milliers d’euros sauf information contraire.

Les conventions générales comptables ont été appliquées dans le
respect du principe de prudence, conformément aux hypotheses
de base:

e continuité de l'exploitation;

e permanence des méthodes comptables d’un exercice a l'autre ;

2.1 Immobilisations incorporelles

e indépendance des exercices ; et

e conformément aux régles générales d’établissement et de
présentation des comptes annuels préconisées par le plan
comptable général et l'avis 2016-07 de 'ANC.

La méthode de base retenue pour l'évaluation des éléments inscrits
en comptabilité est la méthode des colts historiques.

Les progiciels ainsi que les technologies acquises sont évalués a leur colit d’acquisition et amortis suivant le mode linéaire sur leur durée de vie

utile et au maximum sur une durée de cing ans.

2.2 Immobilisations corporelles

2.2.1 Valorisation

Les immobilisations corporelles sont évaluées a leur co(t
d’acquisition (colt d’achat et frais accessoires).

2.3 Immobilisations financieres

2.3.1 Titres de participation et créances
rattachées y compris comptes
courants envers les filiales

Les titres de participation sont valorisés a leur valeur d’acquisition
ou a leurvaleur d’apport. Les frais d'acquisition des immobilisations
financieres sont constatés en charge.

Ala cléture de lexercice, la valeur des titres de participation, créances
rattachées et comptes courants est rapprochée d’une estimation de
la valeur d’usage.

Cette derniére est annuellement appréciée en prenant en
considération les éléments suivants :

e capitaux propres;

o plus-values latentes ;

2.4 Créances

2.2.2 Amortissement

Les amortissements économiquement justifiés sont déterminés en
fonction de la durée de vie estimée. Les durées d’amortissement
pratiquées sont les suivantes :

e agencements et installations linéaires : 10ans;
o mobilier de bureau linéaire : TetlOans;
o matériel informatique linéaire : 3,4et5ans.

Une dépréciation complémentaire est constatée en cas de perte de
valeur ou de modification de la durée d'utilisation.

e rentabilité;

o éléments prévisionnels ;
o utilité pour lentreprise ;
e valeur de marché.

Lorsque la valeur d’usage ainsi déterminée est inférieure a la valeur
d’acquisition (y compris les créances rattachées), une provision pour
dépréciation est constituée a hauteur de la différence.

2.3.2 Autres immobilisations financiéres

Ces éléments sont valorisés a leur valeur d’acquisition et
correspondent principalement aux dépots et cautionnements et aux
créances rattachées aux participations.

Les créances sont valorisées a leur valeur nominale. Elles sont, le cas échéant, dépréciées par voie de provision pour tenir compte des difficultés

de recouvrement auxquelles elles sont susceptibles de donner lieu.



2.5 Opérations en devises

Les charges et produits en devises sont enregistrés pour leur contre-
valeur au taux de la devise du mois précédant la date de l'opération.
Les comptes bancaires en devises sont valorisés au cours de cloture.

Les écarts de change sont enregistrés en fonction de la nature du
risque couvert selon le principe de symétrie conformément au
reglement ANC 2015-05. Les écarts de change sur créances et dettes
commerciales figurent en résultat d’exploitation sous les rubriques
«Autres produits » et « Autres charges ».

2.6 Valeurs mobilieres de placement
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A la cloture de lexercice, les différences de conversion résultant
de l'actualisation de la dette ou des créances en devise au taux
de change de fin d’exercice sont comptabilisées en compte de
régularisation. Les pertes de change latentes font 'objet d’une
dotation aux provisions.

Les valeurs mobilieres de placement sont valorisées au prix d’achat selon la méthode du premier entré - premier sorti.

Elles sont, le cas échéant, dépréciées par voie de provision pour tenir compte d’une éventuelle diminution de la valeur des titres a la cléture

de l'exercice.

2.7 Provisions pour charges

Les provisions pour charges sont destinées a couvrir des charges probables ou certaines qui devront étre supportées ultérieurement par
l'entreprise. Les provisions sont constituées, revues et ajustées pour refléter la meilleure estimation a la date de cloture. Elles concernent les

provisions de restructuration.

2.8 Obligations a option de remboursement en numéraire et/ou en actions nouvelles

et/ou existantes (ORNANE)

Les ORNANE ont été émises au pair et seront remboursables au pair.
Par conséquent, les obligations ont été comptabilisées en autre
emprunt obligataire en totalité.

Les frais d’émission de 'emprunt sont répartis sur la durée de
lemprunt.

Les intéréts courus sont constatés a l'arrété des comptes.

2.9 Obligations de type Euro Private Placement (Euro PP)

Lemprunt a été émis sous la forme de 19 655 obligations d’une
valeur nominale de 1 000 euros. Il se présente sous la forme d’une
dette obligataire.

2.10 Plan Garanti par I'Etat (PGE)

Cedispositif a permis a Claranova d’obtenir un prét bancaire garanti
par I'Etat & hauteur de 4 millions d’euros. Lentreprise bénéficie d’un
différé d’un an pour le remboursement du capital et lamortissement

211 Reconnaissance du chiffre d'affaires

Le chiffre d’affaires se compose de la vente de prestations de services
d’assistance administrative et de stratégie de développement
aux filiales du Groupe dans le cadre de lactivité d’animation de
Claranova SE. Les modalités de prise en compte du chiffre d’affaires
dépendent de la nature des prestations. Lorsqu'’il s'agit de prestations
de services d’assistance administrative, le chiffre d’affaires est pris en
compte lors de la réalisation des prestations.
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Les frais d’émission de 'emprunt sont répartis sur la durée de
lemprunt.

Les intéréts courus sont constatés a l'arrété des comptes.

peut étre étalé sur cing ans. Le PGE est présenté dans les comptes
comme une dette a échéance de plus d’un an.

Les intéréts courus sont constatés a l'arrété des comptes.

Dans le cadre d'opérations spécifiques de stratégie de développement,
le chiffre d’affaires est pris en considération lors de l'aboutissement du
projet.
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Note 3 Principaux jugements et estimations retenus pour l'arrété annuel

Les comptes annuels 2019-2020 ont été arrétés par le Conseil
d’Administration du 30 septembre 2020.

Les comptes ont été établis suivant le principe de la continuité de
l'exploitation. Les conditions qui sous-tendent ce principe sont
détaillées dans la note 19.7 aux états financiers sociaux relative au
risque de liquidité.

La préparation des états financiers de la Société requiert du
management le recours a des jugements, estimations et hypotheéses
qui ont un impact sur les montants comptabilisés dans les états
financiers en qualité d’actifs et de passifs, de produits et de charges.

Notes sur le compte de résultat

Note 4 Chiffre d'affaires

La Direction de la Société revoit régulierement ses estimations et
appréciations sur la base de l'expérience passée ainsi que de divers
autres facteurs jugés raisonnables, qui constituent le fondement de
ses appréciations de la valeur comptable des éléments d’actif et de
passif. Ces estimations sont établies en fonction des informations
disponibles lors de leur établissement. Les estimations peuvent
ensuite étre révisées si des éléments nouveaux surviennent. Les
réalisations pourraient diverger de ces estimations en fonction
d’hypothéses ou de conditions différentes.

Les principales hypotheses et estimations ayant affecté
l'établissement des états financiers de l'exercice clos le 30 juin 2020
concernent les évaluations retenues des titres de participation et
créances rattachées.

Répartition par zone géographique (en milliers d’euros) Montant
France 1445
Etats-Unis 244
Total 1689

Note 5 Analyse du résultat financier

Le résultat financier dégage une perte de 1,3 million d’euros, contre une perte de 1,7 million d’euros 'exercice précédent.

Le résultat financier de l'exercice est principalement composé des intéréts sur les emprunts obligataires sous déduction des intéréts de prét

percus par Claranova SE pour 1,6 million d’euros.

Note 6 Analyse du résultat exceptionnel

Le résultat exceptionnel affiche une perte de 0,7 million d’euros contre une perte de 0,4 million d’euros l'exercice précédent.

Le résultat exceptionnel est essentiellement constitué par la provision sur actions propres (0,6 million d’euros).

Note 7 Dépenses et charges somptuaires (article 39-4 du CGl)

Les comptes sociaux de Claranova SE ne font pas apparaitre de dépenses et charges visées au 4° de larticle 39 du Code général des impots, ce

qui correspond a une charge théorique d'impot nulle.

Note 8 Réintégration des frais généraux dans le bénéfice imposable
(articles 39-5 et 223 quinquies du CGl)

Pour nous conformer aux dispositions légales, nous vous précisons qu’au cours de l'exercice clos le 30 juin 2020, notre Société n'a pas engagé
de dépenses et charges non déductibles du résultat fiscal au sens de larticle 39-5 du Code général des impdts.

Note 9 Impdts sur les bénéfices

Le résultat fiscal de la société Claranova SE étant déficitaire, aucune charge d’impdt n’a été enregistrée. Le produit d’impot comptabilisé
correspond au crédit d’imp6t famille et a la réduction d’impot pour Mécénat.
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Compléments d'information relatifs a I'actif du bilan

Note 10 Immobilisations financiéeres

Fusion, cessions,
Brut virements de Brut
postea poste 30/06/2020

(en milliers d’euros)

01/07/2019 Acquisitions

Amortissements
et provisions Net Net
30/06/2020 30/06/2020 30/06/2019

Titres de

sae 87953 87953 148 87805 87805
participation

Creances rattachées 19347 1647 459 20535 20535 19347
a des participations

Préts 93 1 92 9” 93
Préts, autres

immobilisations 2 2 2 2
financiéres

Total 107 395 1647 460 108582 148 108 434 107 247

En application des principes décrits dans la note 2 aux états
financiers sociaux, la Société a procédé a l'analyse de la valeur
recouvrable des titres de participation et créances rattachées y
compris les comptes courants envers les filiales. Cette étude a
confirmé les valeurs inscrites au bilan.

Laugmentation du poste « Créances rattachées a des participations »
correspond principalement aux intéréts capitalisés sur le prét de
15 009 milliers d’euros octroyé a Avanquest Software SAS pour
contribuer a l'augmentation du capital de Avanquest Canada
Holding.

Note 11

Immobilisations

Cessions,
Brut virements de Brut
01/07/2019 Acquisitions poste a poste 30/06/2020

(en milliers d’euros)

Le poste « Préts » concerne la participation a UEffort Construction.
Lentreprise a opté pour une participation sous forme de prét a
compter de ses versements de 2014 et elle est engagée a minima
pour cing ans.

Le poste « Préts, autres immobilisations financiéres » se rapporte aux
dépots de garantie.

Immobilisations, amortissements et dépréciations

Amortissements
et provisions Net Net
30/06/20 30/06/2020 30/06/2019

Immobilisations
incorporelles

Marques 11 11 11 11
Immobilisations

corporelles

Matériel et- mob|l\erde 5 1 3 3 5
bureau et informatique

Total 13 1 0 14 0 14 13

Amortissements

Les amortissements sont non significatifs et ne peuvent étre exprimés en milliers d’euros.
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Dépréciations

Provisions Provisions
(en milliers d’euros) 01/07/2019 Dotations Reprises 30/06/2020
Immobilisations incorporelles
Concessions, brevets 0 0
Immobilisations financiéres
Titres de participation 148 148
Total 148 0 0 148
Note 12 Détail des autres créances
(en milliers d’euros) Au 30/06/2020
Personnel & organismes sociaux 11
Impot sur les sociétés ¥ 114
Taxe sur la valeur ajoutée 1324
Autres impots, taxes et versements assimilés 5
Comptes courants Groupe & associés 1673
Divers 29
Total autres créances 3156

(1) Le poste «Impdt sur les sociétés » est composé de crédit d’impdt recherche 2017, de crédit d'impdt pour la compétitivité et 'emploi 2017-2018, du crédit impét
famille 2019 et de la réduction d’impét pour mécénat 2019-2020.

Note 13 Echéance des créances

(en milliers d’euros)

Au 30/06/2020

Amoinsd'unan Aplusd'unan

Créances de l’actifimmobilisé

Créances rattachées a des participations

20535

20535

Préts & autres immobilisations financieres

94

94

Créances de l’actif circulant

Créances clients

5784

5784

Sécurité sociale & autres organismes sociaux

11

11

Etat & autres collectivités publiques

1443

1443

Groupes & associés

1673

1673

Divers

29

29

Charges constatées d'avance

139

139

Total

29708

9079 20629

Note 14 Détail des produits a recevoir

(en milliers d’euros)

Au 30/06/2020

Immobilisations financiéres

Créances rattachées a des participations

1059

Clients & comptes rattachés

Factures a établir

Autres créances

TVA a régulariser

64

Autres postes de créances

106

Valeurs mobiliéres de placement

Intéréts a recevoir

25

Total

1254




Note 15 Deétail des charges constatées d'avance
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(en milliers d’euros) Au 30/06/2020
Maintenance 29
Honoraires 71
Cotisations 35
Autres 4
Total charges constatées d’avance 139
Note 16 Détail des charges a répartir
Dotations de

Montant net I’exercice aux Montant net
(en milliers d’euros) au01/07/2019 Augmentations amortissements au30/06/2020
Frais d'émission 1643 394 445 1592

Ce poste est composé des frais d’émission des emprunts obligataires ORNANE et EURO PP. La charge est répartie linéairement sur la durée de
'emprunt, soit respectivement du 19 juin 2018 au 1 juillet 2023 et du 27 juin 2019 au 27 juin 2024.

Compléments d'information relatifs au passif du bilan

Note 17 Capitaux propres

171 Capital social

Au 30 juin 2020, le capital social de la société Claranova SE est composé de 39442 878 actions d’un nominal de 1 euro, toutes de méme catégorie.

17.2 Evolution du nombre d’actions et du capital social

Unités Montant en euros

Au 30juin 2019 394428788 39442878,80
Annulation suite regroupement des actions (8) 0,80
o A R (394 428 780)
Regroupement selon AGE du 11 juin 2019 avec prise d’effet le 1" ao(it 2019
39442878
Au 30 juin 2020 39442878 39442878,00
Le nombre d’actions auto-détenues a évolué comme suit :
Unités
Au 30 juin 2019 2421251
Rompu suite regroupement des actions (1)
. (2421 250)
Regroupement selon AGE du 11 juin 2019 avec prise d’effet le 1°"aolt 2019
242125
Au 30 juin 2020 242125
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17.3 Autres titres donnant acces au capital

Les éléments de dilution décrits dans ce paragraphe sont présentés
en tenant compte du regroupement des actions.

Plan de stock-options

L’Assemblée Générale des actionnaires de Claranova a autorisé
le Directoire le 30 novembre 2015 a mettre en place un plan
d’attribution d’options de souscription ou d’achat d’actions nouvelles
ou existantes de Claranova SE et de ses filiales.

Au 30 juin 2020, 44 069 options de souscription sont toujours en
circulation.

Plans de bons de souscription d’actions

Plan d'attribution de bons de souscription
d’actions du 7 juin 2017

L'Assemblée Générale des actionnaires de Claranova a autorisé le
Directoire le 7 juin 2017 a mettre en place un plan d’attribution de
bons de souscription ou d’achat d’actions nouvelles ou existantes
de Claranova SE et de ses filiales.

Le 13 novembre 2017, le Directoire a mis en place un plan de bons
de souscription d’actions, attribuant 3 752 224 actions aux membres
du Directoire et du Conseil de Surveillance de Claranova. Suite au
regroupement, 3 752 200 BSA sont exer¢ables et donneront lieu
a 375 220 actions. Chaque bon peut étre acheté pour une valeur
de 0,36 euros, et donne droit & l'achat d’une action Claranova
pour 6,1 euros, et ce pour une durée de 10 ans a partir de la date
d’attribution, soit jusqu’au 13 novembre 2027.

Au 30 juin 2020, aucun bon de souscription n'a été exercé par les
bénéficiaires.

Plan d'attribution de bons de souscription
d’actions du 24 décembre 2018

Le Conseil d’Administration du 24 décembre 2018, sur délégation

de 'Assemblée Générale Mixte du 13 décembre 2018 a autorisé
lattribution d’'un nombre maximal de bons de souscription d’actions

Claranova de 3 936 138 titres, donnant le droit a 3 936 138 actions
ordinaires nouvelles au profit des membres du Conseil
d’Administration, de certains Conseils et de 'équipe dirigeante.

A la date du 30 juin 2020, 2 857 776 bons de souscription sont
exercgables et donnent droit a 285 776 actions suite au regroupement.
Le délai de conversion des bons de souscription est fixé a deux ans
a compter de la date d’attribution.

Au cours de l'exercice 2019-2020, aucun bon de souscription n‘a été
converti en actions ordinaires.

Obligations a option de remboursement
en numéraire et/ou en actions nouvelles
et/ou existantes

Le 19juin 2018, Claranova SE a émis 26 363 636 obligations a option
de remboursement en numéraire et/ou en actions nouvelles et/
ou existantes, a échéance 1 juillet 2023. Au 30 juin 2020 aucune
ORNANE n’a fait 'objet d’une conversion anticipée.

En date du 28 décembre 2018, Claranova SE a racheté 455 000
ORNANE.

En supposant que tous les droits rattachés aux options et aux actions
gratuites deviennent exergables et soient exercés, le capital social
de Claranova SE serait augmenté d’un montant de 705 065 euros.

Il est a noter que ce nombre ne tient pas compte de ['émission
d’ORNANE de juin 2018 car a la date du présent document
d’enregistrement universel, la Société n'a pas décidé de la méthode
de remboursement des obligations.

Le capital social serait ainsi porté de 39 442 878 euros a
40 147 943 euros soit une augmentation de 1,79 % étalée dans le
temps entre 2020 et 2027.

30/06/2020
Nombre d'actions existantes au 30 juin 2019 394428788
Annulation suite regroupement (8)
, (394 428 780)

Regroupement des actions —
39442 878
Dont actions auto-détenues 242 125
Nombre d’actions en circulation 39200753
Effet dilutif des stock-options 44069
Effet dilutif des BSA 660 996
Nombre d’actions théorique 39905 818

17.4 Variation des capitaux propres

(en milliers d’euros) Au 30/06/2020
Capitaux propres au 30/06/2019 74610
Résultat de l'exercice (7 497)
Capitaux propres au 30/06/2020 67113
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Provisions Dotations Dotations Dotations Reprises Reprises Reprises Provisions
(en milliers d’euros) 30/06/2019 exploit. financiéres except. exploit. financiéres except. Utilisation 30/06/2020
Provisions pour 357 2 286 1 356 3 288
risques de change
Provisions pour 93 6 34 34 65
charges
Total 450 2 286 6 1 356 34 37 353

Les flux relatifs aux provisions pour charges correspondent essentiellement aux provisions pour bureaux inoccupés.

Note 19 Dettes financiéres

Au 30 juin 2020, I'échéance des dettes financieres est la suivante :

(en milliers d’euros) Au 30/06/2020 Moins d’un an D'un acinqg ans
Autres emprunts obligataires 48655 48655
Emprunts et dettes aupres des établissements de crédit 4000 4000
Autres dettes financieres 2747 43 2704
Concours bancaires courants 0

Instruments financiers passifs 0

Intéréts courus non échus 4 4

Total 55406 47 55359

19.1 Emprunts obligataires

ORNANE - Juin 2018

Claranova SE a émis un emprunt obligataire de 29 millions d’euros en
juin 2018 a option de remboursement en numéraire et/ou en actions
nouvelles et/ou existantes a échéance du 1¢ juillet 2023. Le mode de
remboursement n'est pas connu a ce jour.

Il porte intérét a taux fixe de 5 % payable annuellement. La valeur
nominale des obligations est fixée a 1,10 euro.

Il a pour but de financer d’une part la prise de contréle du Groupe
composé des activités Adaware, SodaPDF et Upclick par sa division
Avanquest et d’autre part la couverture des besoins de financement
futurs de Claranova SE.

19.2 Ligne de crédit

Prét garanti par I'Etat

Dans le cadre de la pandémie COVID-19, Claranova SE bénéficie
d’un prét garanti par 'Etat de 4 millions d’euros, mis en place le
22 mai 2020, remboursable in fine dans 12 mois a compter de la
date de signature, a un taux de 0,50 %. Le PGE est assorti d’une
option d’amortissement additionnel permettant a Claranova SE
d’étendre la maturité du prét sur une période additionnelle de un

Document d'enregistrement universel 2019-2020 - CLARANOVA

Euro PP - Juin 2019

Claranova SE a lancé avec succes une émission demprunt obligataire
de type Euro PP de 19,7 millions d’euros en juin 2019 sous la
forme d’émission de 19 655 obligations d’une valeur nominale de
1000 euros.

Les obligations d’une maturité de cing ans portent intérét au taux
annuel de 6 % et seront remboursables in fine a leur date d’échéance.

Le produit de cette émission a pour principal objectif de financer le
solde de l'acquisition des activités Adaware, SodaPDF et Upclick.

(1), deux (2), trois (3), quatre (4) ou cing (5) an(s) sur une périodicité
de remboursement souhaitée (mensuelle, trimestrielle, semestrielle
ou le cas échéant annuelle) a un taux d’intérét correspondant au
colt de financement de la banque et de la prime de garantie de
I'Etat. Cette option est exercable au plus t6t quatre mois avant la
date d’échéance et au plus tard deux mois avant la date d’échéance.
A ce jour Claranova SE na pas exercé l'option d’amortissement
additionnel.
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19.3 Autres dettes financiéres

Prét PlanetArt Ltd

Claranova SE dispose d’un prét, tirable par tranches mensuelles,
plafonné a 5,7 millions d’euros consenti par PlanetArt Ltd en date
du 13 avril 2020. Le contrat expire le 30 avril 2022. Il porte intérét
au taux le plus bas entre 2 % et le taux maximal autorisé par la loi
californienne. Ce prét peut étre mobilisé et/ou remboursé a tout
moment dans la limite de 'enveloppe.

19.4 Risque de change

Lexposition de la Société au risque de change porte principalement
sur les comptes courants en devises étrangeres et sur les ventes de
prestations de services a ses filiales en dollars américains aux Ftats-
Unis diminuées des dépenses et d’éventuels investissements ou
remboursements d’emprunts dans cette monnaie.

19.5 Risque de taux d'intérét

La Société n'est pas soumise a la fluctuation des taux d’intérét.

Les deux emprunts obligataires sont a taux fixe ainsi que le PGE.
Lemprunt PlanetArt Ltd est basé sur le taux le plus bas et ne peut
pas excéder 2 %.

19.6 Risque sur les actions

Le risque sur les actions est limité aux actions et ORNANE auto
détenues. La trésorerie de la Société est investie essentiellement en
placements monétaires sans risque.

19.7 Risque de liquidité

Une gestion prudente du risque de liquidité implique de conserver
un niveau suffisant de liquidités et de disposer de ressources
financieres grace a des facilités de crédit appropriées.

Les sommes disponibles ou mobilisables quasi immédiatement
permettent largement de faire face au paiement de la partie a moins
d’un an de la dette financiére et de couvrir les besoins d’exploitation
sur les 12 prochains mois.

Note 20 Echéance des dettes

Claranova demande des avances selon ses besoins dans la limite
du plafond. Au 30 juin 2020, Claranova SE a emprunté 2,4 millions
d’euros.

Autres

Les autres dettes financiéres de 43 milliers d’euros sont composées
de comptes courants.

La Société peut bénéficier de lignes de couverture du risque de
change. Chaque année lors de ['établissement du budget, la Société
peut avoir recours a des instruments de couverture, constitués
principalement de ventes a terme destinées a couvrir au minimum
le cours du budget. Au 30 juin 2020, aucun instrument de couverture
n‘a été mis en place.

Au 30 juin 2020, la Société n'est pas exposée a un risque de taux
d’intérét.

Une présentation détaillée de I'évolution du cours de l'action
Claranova figure au niveau des Informations sur la société et
son capital au chapitre 5.7.2 et a la note 32 du présent chapitre,
vous trouverez l'inventaire des valeurs mobiliéres en portefeuille au
30 juin 2020.

Pour faire face a ses engagements liés au paiement du solde de
l'acquisition des activités canadiennes, Claranova SE a émis en juin
2019 un Euro PP dont le caractere in fine permet d’optimiser les cash-
flows. La note 26.2 détaille la nature des covenants. Ces ratios sont
respectés.

Le montant des dettes a moins d’un an séleve a 1,7 million d’euros et les dettes a plus d’un an a 55,3 millions d’euros. Ces dernieres correspondent

aux emprunts obligataires, au PGE et au prét de PlanetArt Ltd.
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Informations relatives aux délais de paiement

Conformément aux dispositions de l'article L. 441-6-1 du Code de commerce, nous vous indiquons ci-apres le tableau décomposant a la cloture
des derniers exercices le solde des dettes fournisseurs et des créances clients par échéance.

211 Dettes fournisseurs au 30 juin 2020

Article D. 441-1-1° : Factures recues non réglées a la date de cldture
de exercice et dont le terme est échu

(montant en euros)

Total

Ojour 1a30jours 31360jours 61a90jours 91joursetplus (1jouretplus)

(A) Tranches de retard de paiement

Nombre de factures concernées 22 27 11 3 36 7
Montant fotal des factures 44670565 1452162  335381,32 9570,62 36762,18 396 235,74
concernées (TTC)

Pourcentage du montant fotal 5,08 % 0,17 % 3,82% 0,11% 0,42 % 451 %

des achats de l'exercice (TTC)

(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre de factures 0
Dettes fournisseurs au 30 juin 2019
1a 313 613 91 jours et Total
(montant en euros) 0jour 30jours 60 jours 90 jours plus (1jouretplus)
(A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées 42 31 2 1 32 66
Montant total des factures 55349896 34845940 447,86 652,23 36277,55 385 837,04
concernées (TTC)
Pourcentage du montant total 0 0 0 0 0 0
des achats de lexercice (TTC) 8,24 % 5,19 % 0,01 % 0,01 % 0,54 % 575%
(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées
Nombre de factures 0
21.2 Créances clients au 30 juin 2020
Article D. 441-1-1° : Factures émises non réglées a la date de cléture
de exercice et dont le terme est échu
Total

(montant en euros)

Ojour 1a30jours 31a60jours 61a90jours 91joursetplus (1jouretplus)

(A) Tranches de retard de paiement

Nombre de factures concernées 7 0 1 5 53 59
Montant fotal des factures 50726017 855323  21301,85 56672567 467963894  5276219,69
concernées (TTC)

Pourcentage du chiffre d'affaires 15,14 % 0,26 % 0,64 % 16,91 % 139,63 % 157,44 %

de l'exercice (TTC)

(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre de factures
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Créances clients au 30 juin 2019

Total
(montant en euros) Ojour 1a30jours 31360jours 61a90jours 91joursetplus (1jouretplus)
(A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées 7 7 2 2 19 30
Montant fotal des factures 155622605 4869600 5051389 1423140 185324730 196668859
concernées (TTC)
Pourcentage du chiffre daffaires 37,48% L17% 1,22% 0,34 % 44,63% 47,36%
de l'exercice (TTC)
(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées
Nombre de factures 0

Il est précisé que le chiffre d’affaires retenu de l'exercice (TTC) comprend les transferts de charges et qu'il est constitué uniquement de créances

intragroupes.

Note 22 Détail des charges a payer

(en milliers d’euros) Au 30/06/2020
Autres emprunts obligataires

Intéréts courus

Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit

Intéréts courus 4
Emprunts et dettes financiéres

Intéréts courus 43
Fournisseurs et comptes rattachés

Factures a recevoir 345
Dettes fiscales & sociales 121
Autres dettes 121
Total 634

Note 23 Ecarts de conversion sur créances et dettes en monnaies étrangéres

Nature des écarts

Montant actif- Compensé par Provision pour Montant passif -
(en milliers d’euros) perte latente couverture de change perte de change gain latent
Surimmobilisations non financieres
Surimmobilisations financieres 286 286
Sur créances 45
Sur dettes financieres
Sur dettes d’exploitation 2 2 2
Sur dettes surimmobilisations
Total 288 288 47




Note 24 Transferts de charges
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Les transferts de charges correspondent aux charges supportées par Claranova SE pour le compte de ses filiales et refacturées dans le cadre

de son exploitation.

Note 25 Autres dettes

Le montant des autres dettes comprend notamment les CIR (crédit
impot recherche) et CICE (crédit d'impot pour la compétitivité et
l'emploi) couvrant la période du 1¢ janvier au 31 mai 2017 a reverser
a Avanquest Software (101 milliers d’euros) dans le cadre de 'apport

Note 26 Engagements hors bilan

partiel d’actif lors de leur encaissement ou lors de 'imputation sur
Uimpot société. En effet, Claranova a apporté lactivité logicielle
a Avanquest Software le 7 juin 2017 avec un effet rétroactif au
17 juin 2017.

26.1 Clauses de complément de prix sur les acquisitions et participations

Au 30 juin 2020, il n’existe aucune clause de complément de prix potentiellement applicable a la charge de Claranova SE.
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26.2 Engagements de garanties donnés

Bénéficiaires Date Nature Montant Limites Durée
ProcessFlows  29/05/2015 Contratde Minimum : Prix versé au vendeur saufencas  Créance fiscale: 7 ans
(UK) Ltd cession 4000000¢€ de revendication liée aux a compter de la date de
d’actions Maximum : créances fiscales, sociales et réalisation de la transaction,
5350000 £ + d’insolvabilité (absence de soitjusqu’au 29/05/2022.
intéréts sur procédure de redressement
maximum judiciaire ou liquidation, absence
350000 € de requéte en vue d’'obtenir la
nomination d’un liquidateur).
Dans ce dernier cas, le montant
maximal est de 2500 000 £.
Plancher:50 000 £ (sauf en cas de
fraude).
Avanquest 30/04/2016 Contratde Garantie consentie 750 000 £, auxquelles sajoute le Créance fiscale: 7 ans
Software cession ahauteurdu montant du prix lié a la clause a compter de la date de
Publishing Ltd d’actions montant des d’earn out. réalisation de la transaction,
pertes, garanties, Plancher soit jusqu’au 30/04/2023.
couts et depenses e 2500 £ en cas de mise en jeu
daps certains cas pour un motif unique;
prevus parle ) ® 25000 £ en cas de mise en jeu
contrat de cession. ) .
pour plusieurs motifs.
Détenteurs 25/06/2019 Engagements Encasde Emprunt obligataire d'un montant  Aussilongtemps que des
d'obligations deClaranova non-respectdes de 19655000 €. obligations seronten
EuroPP d'avoir un engagements circulation soit jusqu'au
ratio Dettes  financiers, les 27/06/2024.
financieres détenteurs
nettes d’obligations
consolidées/  pourraienten
ROC demander le
normalisé remboursement
annuel anticipé.
strictement
inférieur a
trois et demi
etun
montant de
ROC
normalisé
annuel
strictement
positif
Upclick 27/05/2020  Garantie En cas de défaut Possibilité de demande par les Aussi longtemps que les
6785719 maison mere  desfiliales surle clients limitée légalement a contrats sous-jacents entre
CanadaInc. aupres de remboursement 180 jours au Canada. les filiales et Paysafe seront
Upclick Malta Paysafe des sommes en vigueur
Ltd (C 42231) Group, payées par les
partenairede  clients desfiliales
paiementde  encasdedemande
cesfiliales de refund/
chargeback des
clients.
Avanquest 27/11/2019  Garantie 30000 € en casde Pendant la durée du bail,

Deutschland
Gmbh

maison mere
Claranova SE

non-paiement du
loyer ou co(its
incidents par la
filiale.

5ansrenouvelable.




26.3 Nantissements donnés

Il existe pas de nantissements donnés au 30 juin 2020.

26.4 Engagement en matiére de crédit-bail

Claranova SE n'a pas d’engagement en matiere de crédit-bail.

26.5 Indemnités de départ a la retraite

Aleur départ 2 la retraite, les salariés de la Société doivent recevoir
une indemnité calculée selon les dispositions de la convention
collective dont ils dépendent.

Le montant des engagements de retraite, calculé suivant la méthode
rétrospective (dite « unités de crédit projetées ») s’éleve a 18 milliers
d’euros au 30 juin 2020. La Société ne constitue pas de provision au
titre des droits théoriqguement acquis mais prend en charge le colt
de départ a la retraite effectif des salariés au cours de l'exercice de
survenance du départ.

26.6 Engagements et garanties regus

Les actionnaires de la société Micro Application Europe ont délivré
au bénéfice de la société Claranova SE une garantie sur les éléments
d’actif et de passif figurant dans les comptes de la Société et de ses
filiales au 11 février 2011. Cette garantie est aujourd’hui seulement
valable pour tout ce qui concerne les réclamations fiscales dont
la prescription aurait une durée supérieure a cing ans, et pour les
réclamations encore en cours et formulées conformément aux
termes de la garantie.
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Le montant des engagements de retraite a été entierement
provisionné au niveau des comptes consolidés. L'impact sur
l'exercice dans les comptes consolidés est une charge de 12 milliers
d’euros due au colit des services rendus. Les hypotheses actuarielles
retenues sont les suivantes:

e taux d’actualisation: 0,80 % ;
o 4ge de départ en retraite : 65 ans;;
e augmentation des salaires: 2 % a 5 % suivant l'age.

Au 30 juin 2019, le taux d’actualisation retenu était de 0,85 %. Les
autres hypotheses sontinchangées.

Les abandons de créance réalisés par Claranova SE a '‘égard de sa
filiale Avanquest America pour un montant cumulé de 15 millions
de dollars (13,3 millions d’euros) font l'objet de clauses de retour a
meilleure fortune selon des criteres de rentabilité ou de cession de
filiale matérielle.

Note 27 Honoraires des Commissaires aux Comptes

Le groupe Claranova publiant des comptes consolidés, nous vous invitons a vous référer aux informations présentes dans le document

d’enregistrement universel au 30 juin 2020 au chapitre 7.3.

Note 28 Informations concernant les entreprises liées et avec lesquelles
la Société a un lien de participation

(en milliers d’euros)

Liées au 30/06/2020 Participation au 30/06/2020

Immobilisations financiéres nettes 108 340 -
Créances nettes 7460 -
Dettes 2978 =
Charges constatées d’avance = =
Produits financiers 1188 -
Charges financieres 4 -

Document d'enregistrement universel 2019-2020 - CLARANOVA




8 = Etats financiers sociaux
Annexe aux comptes sociaux

Note 29 Tableau des filiales et participations

Capitaux
propres hors Val. brute
capital social titres Préts,
Capital etavant Quote-part Val.nette avances Chiffre

Sociétés social résultat dividendes titres cautions d’affaires Résultat
Avanquest America Inc. 24 395128 (17 872719) 1009% 59824459 4475331 31844978110 5363610
2711 Centerville Road, Suite 400 59 824 459 -
Wilmington, DE 19808 - USA
Avanquest Software SAS 25840490 (4052 631) 100% 27680848 17029670 90653183@ 2168112 @
89/91, bd National 92250 27680848 -
La Garenne-Colombes - France
Claranova Development SA 300000 (271 367) 100 % 300000 - 2316327 (49 964)
47 Cote d’Eich 1450 300000 -
Luxembourg
Participations
Antvoice SAS ND 1,7% 148 000
28, rue du Sentier 75002 Paris — -
France

(1) Données consolidées du palier intégrant les sociétés PlanetArt UK Ltd, PlanetArt LLC, FreePrints India Ltd, Avanquest China Ltd, myDevices Inc. et Avanquest
America Holding, LLC. Données cumulées pour le chiffre d’affaires et le résultat.

(2) Données consolidées du palier intégrant les sociétés Avanquest North America Inc., Avanquest Deutschland GmbH, Avanquest Iberica SL, Avanquest UK Ltd, PC
Helpsoft, Avanquest Canada Inc., Avanquest Canada Holding Inc., EMME Deutschland GmbH et les filiales canadiennes portant les activités Adaware, SodaPDF et
Upclick. Données cumulées pour le chiffre d’affaires et le résultat.

Claranova SE est l'entité consolidante du groupe Claranova.
Note 30 Impbts

30.1 Allégement ou accroissement de la dette future d'impdt

IS et contributions

(en milliers d’euros) Au 30/06/2020 correspondantes*
Ecart conversion passif 47 13
Déficit reportable 18782 5259
Allégement net 18829 5272

* Tauxd'IS retenu : 28 %.

Suite a l'apport partiel d’actif, une demande d’agrément relative aux transferts de déficit liés a l'activité logicielle envers la filiale Avanquest
Software SAS a été déposée pour un montant de 56,1 millions d’euros. Elle est toujours en cours d’instruction.

30.2 Crédit impot famille

Claranova SE a bénéficié un crédit d'impdt famille de 8 milliers d’euros au titre de l'année calendaire 2019.

30.3 Réduction d'impdt pour mécénat

Claranova SE a enregistré une réduction d'impot pour mécénat de 4 milliers d’euros au titre de l'exercice 2019-2020.
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Note 31 Proces et litiges

susceptible d’avoir ou ayant eu au cours des 12 derniers mois des
effets significatifs sur la situation financiére ou la rentabilité de la
Société.

Il nexiste pas de procédure gouvernementale, judiciaire ou
d’arbitrage, y compris toute procédure dont la Société a
connaissance, qui est en suspens ou dont elle est menacée,

Note 32 Inventaire des valeurs mobilieres en portefeuille

Quantité au Valeur totale d’achat  Valeur de marché en milliers

Type de valeurs mobiliéres 30/06/2020 en milliers d’euros d’euros au 30/06/2020
Actions propres 242125 2002 1242
ORNANE Claranova 455000 432 523
Total 697 125 2434 1765

Note 33 Evénements postérieurs a la cléture

Nomination de nouveaux administrateurs et d'un Directeur Général Délégué -
Renouvellement des Comités du Conseil d'administration

Le groupe Claranova a annoncé le 23 juin 2020 un renforcement de
la Direction et de la gouvernance du Groupe avec la promotion de
Sébastien Martin comme Executive Vice President et la nomination
de Jean-Yves Quentel comme Directeur Administratif et Financier.
Ce dernier a été nommé par ailleurs Directeur Général Délégué par le
Conseil d’Administration dans sa séance du 10 ao(t 2020.

Note 34 Autres informations

341 Effectif de I'entreprise

En outre, 'Assemblée Générale des actionnaires de la Société
du 29 juillet 2020 a nommé trois nouveaux administrateurs
indépendants, Joanna Gordon, Francis Meston et Jéréme Bichut,
afin d’accompagner la Société dans sa nouvelle phase de
développement.

Le Conseil d’Administration, dans sa séance du 29 juillet 2020, a
également renouvelé les membres des Comités d’Audit et des
Nominations et Rémunérations, et a créé un Comité Stratégique.

Leffectif moyen sur l'exercice s'établit a six personnes comme l'exercice précédent. La répartition par catégorie s'établit comme suit :

Employés -
Ingénieurs et cadres 6
Dirigeants -
Total 6

34.2 Rémunération allouée aux membres des organes de direction

Le montant des honoraires versés aux membres des organes
de direction et d’administration de la société Claranova SE au
titre de leurs mandats séleve a 227 milliers d’euros. Il est rappelé
que le Président-Directeur Général est rémunéré par la filiale
luxembourgeoise dédiée au développement du Groupe.

34.3 Transactions avec les parties liées

Il a été versé une somme de 176 milliers d’euros au titre des
rémunérations allouées aux membres des organes de gouvernance
au cours de l'exercice. Les rémunérations allouées sont versées
trimestriellement.

Par ailleurs, il est rappelé qu’une convention réglementée existe avec la société Cloudy Bay, liée a Caroline Bouraine Le Bigot, détaillée en

section 3.5 du présent document.
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8.5 Rapport des Commissaires aux Comptes sur les comptes
annuels

Exercice clos le 30 juin 2020

A lAssemblée Générale de la société Claranova SE,

Opinion

En exécution de la mission qui nous a été confiée par vos assemblées générales, nous avons effectué 'audit des comptes annuels de la
société Claranova relatifs a l'exercice clos le 30 juin 2020, tels qu’ils sont joints au présent rapport. Ces comptes ont été arrétés par le conseil
d’administration le 30 septembre 2020 sur la base des éléments disponibles a cette date dans un contexte évolutif de crise liée au Covid-19 et
de difficultés a appréhender ses incidences et les perspectives d’avenir.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des regles et principes comptables frangais, réguliers et sinceres et donnent une image
fidele du résultat des opérations de l'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de la société a la fin de cet exercice.

Lopinion formulée ci dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport au comité d’audit.
Fondement de l'opinion

Référentiel d’'audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. Nous estimons que les éléments que nous
avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie « Responsabilités des commissaires aux comptes
relatives a l'audit des comptes annuels » du présent rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des régles d’indépendance qui nous sont applicables, sur la période du 1 juillet 2019
a la date démission de notre rapport, et notamment nous n‘avons pas fourni de services interdits par l'article 5, paragraphe 1, du reglement
(UE) n°537/2014 ou par le Code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes.

Justification des appréciations — Points clés de I'audit

En application des dispositions des articles L. 823 9 et R. 823 7 du Code de commerce relatives a |a justification de nos appréciations, nous
portons a votre connaissance les points clés de l'audit relatifs aux risques d'anomalies significatives qui, selon notre jugement professionnel,
ont été les plus importants pour l'audit des comptes annuels de 'exercice, ainsi que les réponses que nous avons apportées face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le contexte de 'audit des comptes annuels pris dans leur ensemble, arrétés dans les conditions
rappelées précédemment, et de la formation de notre opinion exprimée ci avant. Nous n'exprimons pas d’'opinion sur des éléments de ces
comptes annuels pris isolément.
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Evaluation des titres de participation et des créances rattachées

Risque identifié Notre réponse

Au 30 juin 2020, la valeur nette des titres de participation, des créances  Nos procédures d’audit ont consisté a controler lavaleur d’'usage
rattachées et des comptes courants s’éléve a K€ 110 013. retenue sur les principales composantes du portefeuille de titres.

Comme indiqué dans le paragraphe 2.3 « Immobilisations financiéres »  Ainsi, nos travaux ont notamment consisté a:

de la note 2 « Principes, régles et méthodes comptables », les titres de o prendre connaissance du processus suivi par la direction
participation sont valorisés a leur valeur d’acquisition ou a leur valeur pour estimer la valeur d’usage des titres de participation et
d’apport. des créances rattachées, et de la documentation des choix
Alacloture de lexercice, lavaleur des titres de participation, des créances  de la direction au titre des éléments a considérer selon les
rattachées et des comptes courants est rapprochée d’'une estimation de participations ;

la valeur d’'usage. Lorsque la valeur d’usage est inférieure a la valeur e apprécier la cohérence des hypotheses clés utilisées pour la
d’acquisition (y compris les créances rattachées), une provision pour détermination des flux de trésorerie et des taux de croissance a
dépréciation est constituée a la hauteur de la différence. long terme de ces flux au regard des performances historiques
des différents poles et des budgets d’exploitation arrétés par
la direction pour l'exercice a venir, intégrant des prévisions de
croissance pour les années ultérieures ;

Lavaleur d’'usage est estimée en prenant en compte les capitaux propres,

les plus-values latentes, les éléments prévisionnels, etc. Lévaluation des

titres de participation et des créances rattachées requiert donc l’'exercice

du jugement de la direction dans son choix des éléments a considérer @ vérifier les formules de calcul utilisées et la Comptabilisation

selon les participations concernées. d’une provision en cas de valeur d’usage inférieure a la valeur
d’acquisition ;

e apprécier le caractere approprié de 'information fournie dans
l'annexe aux comptes annuels.

Nous avons donc estimé que la correcte évaluation des titres de
participation, des créances rattachées et des comptes courants
constituait un point clé de 'audit.

Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, aux vérifications spécifiques prévues
par les textes légaux et réglementaires.

Informations données dans le rapport de gestion et dans les autres documents
sur la situation financiére et les comptes annuels adressés aux actionnaires

Nous n‘avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des informations données dans le rapport
de gestion du conseil d'administration arrété le 30 septembre 2020 et dans les autres documents sur la situation financiére et les comptes annuels
adressés aux actionnaires. Sagissant des événements survenus et des éléments connus postérieurement a la date d’arrété des comptes relatifs
aux effets de la crise liée au Covid-19, la direction nous a indiqué qu’ils feront l'objet d’'une communication a l'assemblée générale appelée a
statuer sur les comptes.

Nous attestons de la sincérité et de la concordance avec les comptes annuels des informations relatives aux délais de paiement mentionnées
a larticle D. 441 4 du Code de commerce.

Informations relatives au gouvernement d’'entreprise

Nous attestons de l'existence, dans la section du rapport de gestion du conseil d’administration consacrée au gouvernement d’entreprise, des
informations requises par les articles L. 225 37 3 et L. 225 37 4 du Code de commerce.

Concernant les informations fournies en application des dispositions de larticle L. 225 37 3 du Code de commerce sur les rémunérations
et avantages versés ou attribués aux mandataires sociaux ainsi que sur les engagements consentis en leur faveur, nous avons vérifié leur
concordance avec les comptes ou avec les données ayant servi a I‘établissement de ces comptes et, le cas échéant, avec les éléments recueillis
par votre société aupres des entreprises contrélées par elle qui sont comprises dans le périmétre de consolidation. Sur la base de ces travaux,
nous attestons l'exactitude et la sincérité de ces informations.

Concernant les informations relatives aux éléments que votre société a considéré susceptibles d’avoir une incidence en cas d’offre publique
d’achat ou d’échange, fournies en application des dispositions de l'article L. 225 37 5 du Code de commerce, nous avons vérifié leur conformité
avec les documents dont elles sont issues et qui nous ont été communiqués. Sur la base de ces travaux, nous n‘avons pas d’'observation a
formuler sur ces informations.

Autres informations

En application de la loi, nous nous sommes assurés que les diverses informations relatives aux prises de participation et de controle et a 'identité
des détenteurs du capital ou des droits de vote vous ont été communiquées dans le rapport de gestion.
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Informations résultant d'autres obligations légales et réglementaires

Désignation des Commissaires aux Comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la société Claranova par votre assemblée générale du 12 février 1998 pour le cabinet
Aplitec et du 29 novembre 2018 pour le cabinet ERNST & YOUNG Audit.

Au 30juin 2020, le cabinet Aplitec était dans la vingt-deuxieme année de sa mission sans interruption et le cabinet ERNST & YOUNG Audit dans
la deuxieme année.

Antérieurement, le cabinet ERNST & YOUNG Audit était commissaire aux comptes de 2006 a 2012 et le cabinet ERNST & YOUNG et Autres de
2013 22018.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant
le gouvernement d’'entreprise relatives aux comptes annuels

Il appartient a la direction d’établir des comptes annuels présentant une image fidele conformément aux regles et principes comptables francais
ainsi que de mettre en place le contréle interne qu’elle estime nécessaire a l'établissement de comptes annuels ne comportant pas d’'anomalies
significatives, que celles ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs.

Lors de ['établissement des comptes annuels, il incombe a la direction d’évaluer la capacité de la société a poursuivre son exploitation, de
présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations nécessaires relatives a la continuité d’exploitation et d’'appliquer la convention
comptable de continuité d’exploitation, sauf s’il est prévu de liquider la société ou de cesser son activité.

Ilincombe au comité d’audit de suivre le processus d’élaboration de 'information financiére et de suivre l'efficacité des systemes de controle
interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant de l'audit interne, en ce qui concerne les procédures relatives a 'élaboration et au
traitement de l'information comptable et financiere.

Les comptes annuels ont été arrétés par le conseil d’'administration.

Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a I'audit
des comptes annuels

Objectif et démarche d'audit

Il nous appartient d’établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est d’obtenir 'assurance raisonnable que les comptes annuels
pris dans leur ensemble ne comportent pas d'anomalies significatives. Lassurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance,
sans toutefois garantir qu’un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel permet de systématiquement détecter toute
anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsque l'on
peut raisonnablement s'attendre a ce qu’elles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions économiques que les
utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux ci.

Comme précisé par larticle L. 823 10 1 du Code de commerce, notre mission de certification des comptes ne consiste pas a garantir la viabilité
ou la qualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, le commissaire aux comptes exerce
son jugement professionnel tout au long de cet audit. En outre :

o il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies significatives, que celles ci proviennent de fraudes ou
résultent d’erreurs, définit et met en ceuvre des procédures d’audit face a ces risques, et recueille des éléments qu’il estime suffisants et
appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non détection d’une anomalie significative provenant d’une fraude est plus élevé que celui
d’une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les
fausses déclarations ou le contournement du contrble interne ;

e il prend connaissance du controle interne pertinent pour l'audit afin de définir des procédures d’audit appropriées en la circonstance, et non
dans le but d’exprimer une opinion sur l'efficacité du contréle interne ;

e il apprécie le caractere approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des estimations comptables faites par la
direction, ainsi que les informations les concernant fournies dans les comptes annuels ;

e il apprécie le caractere approprié de l'application par la direction de la convention comptable de continuité d’exploitation et, selon les
éléments collectés, l'existence ou non d’une incertitude significative liée a des événements ou a des circonstances susceptibles de mettre
en cause la capacité de la société a poursuivre son exploitation. Cette appréciation sappuie sur les éléments collectés jusqu’a la date de son
rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou événements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d’exploitation.
S’il conclut a l'existence d’une incertitude significative, il attire l'attention des lecteurs de son rapport sur les informations fournies dans
les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une
certification avec réserve ou un refus de certifier;
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o il apprécie la présentation d’ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels refletent les opérations et événements sous
jacents de maniere a en donner une image fidele.

Rapport au Comité d’Audit

Nous remettons au comité d’audit un rapport qui présente notamment l'étendue des travaux d’audit et le programme de travail mis en ceuvre,
ainsi que les conclusions découlant de nos travaux. Nous portons également a sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives
du contrdle interne que nous avons identifiées pour ce qui concerne les procédures relatives a ['‘élaboration et au traitement de l'information
comptable et financiére.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité d’audit figurent les risques d’anomalies significatives, que nous jugeons avoir été
les plus importants pour l'audit des comptes annuels de l'exercice et qui constituent de ce fait les points clés de l'audit, qu’il nous appartient
de décrire dans le présent rapport.

Nous fournissons également au comité d’audit la déclaration prévue par larticle 6 du réglement (UE) n° 537 2014 confirmant notre indépendance,
au sens des regles applicables en France telles qu’elles sont fixées notamment par les articles L. 822 10 a L. 822 14 du Code de commerce et
dans le Code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous entretenons avec le comité d’audit des
risques pesant sur notre indépendance et des mesures de sauvegarde appliquées.

Paris et Paris-La Défense, le 21 octobre 2020
Les Commissaires aux Comptes
APLITEC ERNST & YOUNG Audit
Stéphane Lambert Jean-Christophe Pernet
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8.6 Tableau des résultats des cinq derniers exercices

Date d’arrété 30/06/2020 30/06/2019 30/06/2018 30/06/2017 30/06/2016 30/06/2015

Durée de l'exercice 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois

Capital en fin d’exercice

Capital social (en euros) 39442878 39442879 39361379 37531856 37531856 37498 256

Nombre d’actions

e ordinaires 39442878 394428788 393613788 375318555 375318555 374982555

e adividende prioritaire

Nombre maximum d’actions a créer

e par conversion d'obligations 2636363 26363636 26363636 - - -

e pardroit de souscription 705 065 7050694 229520918 19395927 915000 4300167

Opérations et résultats (chiffres en euros)

Chiffre d’affaires hors taxes 1689477 1777820 1197318 14446085 18235344 26 741 425

Résultat avant impots, participation,

dotations, amortissements et provisions (6524584)  (4972569) (13685554)  (5367984) (19796678) (37237 144)

Impdts sur les bénéfices (12350) (9602) (6937) (208 470) (260 993) (205 876)
Participation des salariés - - - - - -
Dotations, amortissements et provisions 984900 307250 (9074282) (58409973)  (4157557) (37004079)
Résultat net (7497134)  (5270217) (4604335) 53250459 (15378 128) (27 189)

Résultat distribué

Résultat par action (chiffres en euros)

Résultat apres impot, participation, avant dot.

amortissements, provisions (0.17) (0.01) (0.03) (0,01) (0,05) 01
S Swss:ifstsaegi;ggté;’rgji;tigzaﬂon’ o (0,19) (0,01) (0,01) 0,14 (0,04) 0
Dividende attribué - - - - - -
Personnel

Effectif moyen des salariés 6 6 6 51 70 86
Masse salariale (en euros) 563328 2534487 1195590 3710465 3681625 3915700
Sommes versées en avantages sociaux (en 300887 (2233957) 3571959 2070375 1824908 1966522

euros) (Sécurité sociale, ceuvres sociales...)
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Annexes n° 1 et 2 du réglement délégué (CE) n°2019/980 du 14 mars 2019 Chapitre Page
1 Personnes responsables, informations provenant de tiers, rapports d’experts
et approbation de autorité compétente
11 Identité des personnes responsables 711 156
12 Déclaration des personnes responsables 712 156
13 Nom, adresse, qualifications des personnes intervenant en qualité d’experts n.a
14 Attestation relative aux informations provenant d’un tiers n.a
1.5 Déclaration sans approbation préalable de l'autorité compétente n.a
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2.1 Identité des controleurs légaux 72 157
2.2 Changement éventuel 7.2 157
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42 Lieu, numéro d’enregistrement et LEI de 'émetteur 513 126
43 Date de constitution et durée de vie de '’émetteur 5.14 126
44 Siege s’oc‘la‘l et formejuridique Eje l emgtFeur, leglslat}sm reglssan.t Ies‘actlwtes, 5113513 126
pays d’origine, adresse et numéro de téléphone du siege statutaire, site web
5 Apercu des activités 9
5.1 Principales activités 12 11
511 Nature des opérations 12 11
512 Nouveaux produits et services 1.2 11
5.2 Principaux marchés 12et25 noteeig 11et50,51
5.3 Evénements importants 1.3et2.5n0tel 23,36
5.4 Stratégie et objectifs 12etl5 1let25
Dépendance de ’émetteur a I'égard des brevets, licences, contrats et procédés . Liet
5.5 o 1.2et4.2 suivantes,
de fabrication
121
5.6 Déclaration sur la position concurrentielle 1.2et4.2.5 11,122
5.7 Investissements 2.5notes 18,19 56et77
et36.3
57.1 Investissements importants réalisés 2.5notes 18, 19 56et77
et36.3
Principaux investissements en cours ou que compte réaliser 'émetteur a 'avenir et pour
572 lesquels ses organes de direction ont déja pris des engagements fermes et méthodes de 2.5note 36.3 7
financement
573 Informations sur les co-entreprises et les entreprises associées susceptibles d’avoir une na
" incidence négative sur I'évolution financiere de '’émetteur h
574 Questions environnementales pouvant influer sur l'utilisation des immobilisations 6.4 et 2.5 note 148,77

corporelles

36.4
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71 Situation financiere 11 10
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722 Raisons des changements importants du chiffre d’affaires net ou des produits nets L2et2s ZOE 11,45
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113 SeéscI;réatt;](;r(;Ssggnr:gtaarsIZZité avec les informations financieres historiques et de conformité 25 note 3 m
12 Organes d’administration, de direction, de surveillance et de direction générale
12.1 Informations concernant les membres 3.1 85
12.2 Conflits d’intéréts 311 85
13 Rémunération et avantages
13.1 Rémunération versée et avantages en nature 33 ! oret
suivantes
13.2 Provisions pour pensions, retraites et autres avantages du méme ordre 3.34 107
14 Fonctionnement des organes d’administration et de direction
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Ad blocker :

Logiciel permettant aux utilisateurs de bloquer les publicités sur les
sites internet visités

AGOE :
Assemblée Générale Ordinaire et Extraordinaire.
AMF :

L’Autorité des marchés financiers (AMF) est une institution financiére
et une autorité publique francaise indépendante, dotée de la
personnalité morale et disposant d’une autonomie financiére, qui a
pour mission de veiller a la protection de 'épargne investie dans les
instruments financiers, a 'information des investisseurs et au bon
fonctionnement des marchés d’instruments financiers.

Application mobile :
Logiciel destiné a l'utilisation sur smartphone.
Application verticalisée :

Application qui répond aux problématiques spécifiques d’'un métier,
d’une activité.

Auto-détention :

Terme désignant la part du capital de la Société détenue par la
Société elle-méme.

BFR:

Besoin en fonds de roulement, somme nécessaire que l'entreprise
doit posséder pour payer ses charges courantes en attendant de
recevoir le paiement d{i par ses clients.

Black Friday :

Appellation donnée aux Etats-Unis au vendredi qui suit la célébration
de Thanksgiving a l'approche de Noél et qui historiquement
représente le jour de 'année ou l'activité commerciale est la plus
importante. Une grande partie des commercants profitent en effet
de ce moment pour proposer des soldes importantes.

BSA:

Bon de souscription d’action, un titre financier permettant de
souscrire pendant une période donnée, dans une proportion et a
un prix fixé a l'avance, a une action.

B2B (BtoB) :

Business-to-Business, qualifie une activité commerciale entre deux
entreprises.

B2C (BtoC) :

Business-to-Consumer, qualifie une activité commerciale directe
entre une entreprise et un particulier.

Bouton d’alerte « No dead Zone » :
Technologie multi-réseaux - solution de communication d’urgence.
CAF:

Capacité d’autofinancement, 'ensemble des ressources internes
générées par l'entreprise dans le cadre de son activité qui permettent
d’assurer son financement.

Claranova SE :

Une société européenne SE ou entreprise européenne est une
société qui peut exercer ses activités dans tous les Etats membres de
I'Union européenne sous une forme juridique unique et commune a
tous ces Etats, définie par le droit communautaire.

Cloud:

Ou cloud computing (ou nuage informatique en francais) est une
infrastructure informatique dans laquelle la puissance de calcul et
le stockage sont gérés par des serveurs distants auxquels les usagers
se connectent par le biais d’une liaison Internet sécurisée et d’un
point d’acces physique (ordinateur de bureau, smartphone, tablette,
objet connecté).

Code AFEP-MEDEF :

Le code AFEP-MEDEF est le code de référence des sociétés cotées en
matiére de gouvernance.

Convention réglementée :

Contrat entre la société et une personne qui lui est liée (mandataires,
associés, etc.) nécessitant lapprobation des actionnaires.

Croissance organique :

Croissance du chiffre d’affaires issue du développement des activités,
hors impacts des acquisitions et cessions et de la variation des taux
de change sur la période considérée.

Crédit revolving :
Crédit renouvelable.
Discounted Cash Flow :

La méthode des Discounted Cash Flow (DCF) actualise les revenus
futurs afin d’estimer la valeur de l'entreprise.

DPEF:
Déclaration de Performance Extra-Financiere.
E-commerce personnalisé :

Ensemble des activités d’'impression digitale, de produits photo et
cadeaux personnalisés.

EBITDA:

En anglais, Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and
Amortization, désigne le résultat d’une société avant que n’en
soient soustraits les intéréts, les impots et taxes, les dotations aux
amortissements et les provisions sur immobilisations (mais aprés
dotations aux provisions sur stocks et créances clients).

Emprunt obligataire de type Euro PP :

Euro Private Placement, opération de financement privé entre
une entreprise, cotée ou non, et un nombre limité d’investisseurs
institutionnels a travers 'émission d’obligations libellées en euro.

Euronext Paris - Eurolist Compartiment B :

Euronext Paris est un marché réglementé qui accueille la négociation
des actions, des obligations, des warrants et des trackers. Il est
divisé en quatre compartiments selon la capitalisation boursiére de
'émetteur et qui relevent de regles d’admission et de négociation
différentes. Compartiment B : sociétés valorisées entre 150 millions
et 1 milliard d’euros.

FSC®:

Forest Stewardship Council. Organisme international promouvant la
gestion responsable des foréts.



GAFAM :

Sigle qui désigne les cing géants du Web : Google, Apple, Facebook,
Amazon et Microsoft.

Goodwill (GW) :

Ecart d’acquisition correspondant & l'excédent du co(t d’acquisition
lors d’une prise de contrdle ou d’une fusion, sur la quote-part de
l'acquéreur dans la juste valeur des actifs et passifs identifiables.

Hospitalité :

Dans le domaine de I'hétellerie, hospitalité désigne la qualité
de services pour traiter les clients comme des convives (services
individualisés, mise en place d’outils pour automatiser les taches
qui éloignent le personnel des clients,...).

IASB :

International Accounting Standards Board (Bureau International
des normes comptables). Organisme international chargé de
I'élaboration des normes comptables internationales IAS/IFRS.

IFRIC:

Ulnternational Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
élabore des interprétations des normes comptables internationales
IFRS pour assurer une application homogene de ces normes, y
apporter des précisions et trouver des solutions pratiques.

Intelligence artificielle :

Llntelligence artificielle (IA) désigne les techniques visant a
permettre aux machines d’imiter les processus cognitifs humains
(raisonnement, apprentissage, etc.) a travers le développement de
programmes informatiques complexes utilisés pour des applications
diverses (diagnostics médicaux, assistants personnels, voitures
autonomes, etc.).

loT:

Internet of Things en anglais (Internet des Objets, Id0), infrastructure
mondiale pour la société de l'information, qui permet de disposer
de services évolués en interconnectant des objets (physiques
ou virtuels) grace aux technologies de l'information et de la
communication interopérables existantes ou en évolution (définition
de 'Union internationale des télécommunications).

ISIN :

Le code ISIN (International Securities Identification Numbers)
correspond au code d’identification d’une valeur boursiéere.

Jetons de présence:

Honoraires percus par les administrateurs d’une société (membres
du Conseil d’Administration ou du Conseil de Surveillance, selon le
type de société).

LEI:

Legal Entity Identification, Numéro d’ldentification d’Entité Juridique,
un numéro d’identification unique pour les entités qui négocient sur
les marchés financiers.

LoRa™:

Technologie de télécommunication longue portée, déployée dans
les réseaux bas débit et basse consommation utilisant le protocole
LoRaWAN et permettant le transfert de faibles quantités de données
a faible colit entre des objets connectés.
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Marque blanche :

Une marque blanche est un service ou un produit congu par une
entreprise que d’autres entreprises, comme des distributeurs
reprennent a leur compte et commercialisent sous leur propre
marque.

MiddleNext :

Association professionnelle frangaise indépendante exclusivement
représentative des valeurs moyennes cotées. Créée en 1987,
MiddleNext fédere et représente exclusivement des sociétés cotées
sur Euronext et Alternext, tous secteurs d’activité confondus.

Mobile-to-Print :

Terme générique désignant 'ensemble des applications mobile
d’intermédiation permettant de faire le lien entre des imprimeurs et
des acheteurs de produits imprimés.

Modéle fabless :

Terme utilisé pour désigner un modéle économique reposant sur
l'externalisation de la production aupres de partenaires tiers.

Modéle Black & Scholes d’évaluation :

Le modele de Black-Scholes d’évaluation d’'option est un modeéle
utilisé en mathématiques financieres afin d’estimer en théorie la
valeur d’une option financiére, du type option européenne.

Modéle Cox, Ross et Rubinstein :

Le modele Cox, Ross et Rubinstein (CRC) ou modéle Binomial est une
méthode numérique d’évaluation des options financieres.

Monétisation de trafic sur Internet :

Valorisation d’audience d’un site Internet ou d’une application
mobile en la transformant en revenus via le caractere payant d’une
application, l'acces payant au contenu d’un site, l'instauration d’un
modeéle freemium, laffiliation, la monétisation publicitaire ou tout
autre moyen permettant d’en retirer des revenus.

Normes IAS (International Accounting Standards) :

Ancien nom des normes d’informations financieres internationales,
renommées depuis le ler avril 2001 « normes IFRS » (International
Financial Reporting Standards).

Normes IFRS (International Financial Reporting Standards) :

Désigne les normes d’informations financieres internationales
depuis le 1¢ avril 2001. Ces normes sont destinées a standardiser
la présentation des données comptables échangées au niveau
international.

OPCVM:

Organisme de placement collectif en valeurs mobiliéres, un
portefeuille dont les fonds investis sont placés en valeurs mobiliéres
ou autres instruments financiers.

ORNANE :

Obligation remboursable en numéraire et en actions nouvelles et
existantes, désigne une forme d’obligation convertible offrant a son
porteur la possibilité d’étre remboursé en numéraire ou en actions.
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PaasS:

Platform as a Service, ou Plateforme en tant que Service, est un
modele de cloud computing s’adressant principalement aux
professionnels et en particulier aux développeurs. Ce modéle de
cloud computing integre Uinfrastructure matérielle et les outils
logiciels permettant de concevoir, tester et déployer des applications
et services en ligne depuis le cloud.

Parties liées :

Au sens de la réglementation IFRS, pour une entreprise : tout
actionnaire personne morale exercant un contréle ou une
influence notable sur la société, les actionnaires ayant un droit de
vote significatif, les entreprises associées ou co-controlées, toute
société ayant un dirigeant/mandataire commun avec la société, les
membres des organes de surveillante et de direction.

Paycheck Protection Program (PPP) :

Aides gouvernementales mise en place par le gouvernement
américain dans son plan de soutien a l'économie en réponse a la
pandémie COVID-19.

PDF:

Sigle de Portable Document Format. Format d’échange de
documents électroniques qui permet de transmettre des documents
contenant du texte, des graphiques, des images et de la couleur.

PDG:
Président Directeur Général.
PGE (Prét Garanti par Etat) :

Prét contracté dans le cadre des aides gouvernementales mise en
place par le gouvernement frangais dans son plan de soutien a
l'économie en réponse a la pandémie COVID-19.

Plug and Play :
Clé en main, connecter et jouer.
Pricing models :

Taux de rentabilité attendu par le marché pour un actif financier en
fonction de son risque systématique.

Preuve de concept (Proof of Concept - POC) :
C’est une démonstration de faisabilité.
Résultat Net Ajusté :

Le Résultat Net ajusté correspond au Résultat Net avant impact
des paiements fondés sur des actions, y compris charges sociales
afférentes, avant les autres charges et produits opérationnels, avant
Variation de la juste valeur des instruments financiers et hors impact
IFRS 16 sur la comptabilisation des contrats de location.

Résultat opérationnel courant normalisé :

Résultat opérationnel courant (ROC) normalisé est un agrégat
non strictement comptable utilisé pour mesurer la performance
opérationnelle des activités. Il correspond au Résultat opérationnel
courant avant impact des paiements fondés sur des actions, y
compris charges sociales afférents, et dotations aux amortissements.

Résultat opérationnel courant :

Résultat calculé a partir du chiffre d’affaires et autres produits
et d’exploitation courants desquels sont soustraites les charges
d’exploitation courantes.

Résultat opérationnel :

Résultat calculé a partir du résultat opérationnel courant, duguel
sont soustraits les autres produits et charges opérationnelles non
courants.

RGPD:

Réglement Général de Protection des Données (RGPD), un texte
réglementaire européen qui encadre le traitement des données.

Royalties :

Redevance, paiement qui doit avoir lieu de maniere réguliere, en
échange d’un droit d’exploitation (brevet, droit d’auteur, droit des
marques) ou d’un droit d’usage d’un service.

RSE:

Responsabilité sociétale des entreprises, désigne la prise en compte
par les entreprises des enjeux, sociaux et éthiques dans leurs
activités.

SaaS:

(Software as a Service), logiciel en tant que service. Logiciel hébergé,
accessible a distance et dont la facturation est réalisée sous forme
d’abonnement.

Sayon pay:

La rémunération des dirigeants mandataires sociaux des sociétés
cotées est votée par les actionnaires lors de 'Assemblée Générale.

Scalabilité :
Désigne la capacité d’une activité a changer d’échelle.
Sigfox :

Réseau sans fil de communication longue portée, bas débit et basse
consommation permettant de transférer de faibles quantités de
données a faible colt entre des objets connectés.

Smartphone:

Téléphone mobile possédant des fonctionnalités évoluées qui
Sapparentent a celles d’un ordinateur (navigation Internet, lecture
de vidéos, outil bureautique, etc.).

Software :

Anglicisme employé pour définir un logiciel, ensemble de
programmes et de procédures nécessaires au fonctionnement d’un
systeme informatique.

Spread de crédit :

Différence de taux d’intérét d’une obligation avec celui d’une
obligation de référence de méme durée.

SSll:

Société de services et d’ingénierie en Informatique, désigne une
société spécialisée dans le domaine des nouvelles technologies et
de linformatique.

Stock-option :

Droit attribué a un salarié de pouvoir acheter des actions de son
entreprise a un prix fixé a 'avance (appelé prix d’exercice), avec une
décote par rapport au cours de Bourse du moment de lattribution
et dans un délai déterminé.



Taux d’actualisation :
Clest le taux utilisé pour calculer la valeur actuelle d’un flux futur.
Taux d’intérét effectif :

Le taux d’intérét effectif représente le taux annuel capitalisé
annuellement équivalent au taux d’intérét nominal d’un emprunt
ou d’un produit financier.
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Glossaire

Techno push:

Le concept de « techno push » considére que l'innovation engendre
la demande, a l'inverse du concept de « demand pull » qui considere
que l'innovation est le résultat de la demande formulée par le
marché.

Web-to-Print :

Terme générique désignant l'ensemble des applications web
d’intermédiation permettant de faire le lien entre des imprimeurs et
des acheteurs de produits imprimés.
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