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Chiffres clés et 
faits marquants 
2024-2025



118M€
chiffre d’affaires 

annuel

CHIFFRES FY25

6

122M€
chiffre d’affaires 

annuel

CHIFFRES FY24 

(retraité)

24,1M€

ROC Normalisé 

24,6M€

ROC Normalisé

Un chiffre d’affaires globalement stable (+1,4% à 

périmètre et taux constants ; -3% à taux réels)
1

ROC normalisé à 24 M€ stable par rapport à 

l’exercice précédent avec un focus sur la 

profitabilité des activités Utilitaires (Adaware) et 

PDF (Soda)

2

Résultat net à 73 M€ en lien avec la cession de 

PlanetArt (par rapport à - 12 M€ l’an passé)3



7

118M€ (-3%)

Chiffre d’affaires 
annuel

Chiffres clés
FY 2025

- 0,6%
Croissance 

à taux de change 
constants

94%
Chiffre d’affaires à 

l’étranger

+73 M€

Résultat net

24,1 M€

ROC normalisé* 

40 M€ 

Capitaux propres

1,4%
Croissance à taux 

de change et 
périmètre constants

20,4%
Marge 

opérationnelle**

* Le Résultat Opérationnel Courant (ROC) normalisé est un agrégat non strictement comptable utilisé pour mesurer la performance opérationnelle des 
activités. Il correspond au Résultat Opérationnel Courant avant impact IFRS 2 (charges liées à l'octroi d'actions aux salariés), des dotations aux amortissements, 
et de l’impact IFRS 16 sur la comptabilisation des contrats de location ** Rapport entre le ROC normalisé et le chiffre d’affaires.
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3 segments porteurs : technologies propriétaires

• Sécurité-Utilitaires
• PDF
• Photo

Ventes par abonnement en mode SaaS

75 % de revenus récurrents

95,5 % Particuliers (B2C) 

4,5 % Professionnels (B2B)

Claranova, un « pure player » dans l’édition de logiciels

203 Salariés

% de

CA

Amérique 

du Nord

39 %

Europe

40 %

Océanie

5 %

Asie

5 %

Reste du monde

11 %

160+ Pays
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20+ Langues
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Croissance de 1,4% à périmètre et taux

constants avec un chiffre d’affaires annuel à

118 M€

Activités Core avec nos 3 marques

propriétaires (Soda, Adaware & InPixio) qui

représentent 93% du chiffre d’affaires

Dynamique de croissance* pour la Sécurité

(+5% vs FY24), en légère décroissance pour

le PDF (-4%) et décroissance pour la Photo (-

26%) avec un ralentissement des

investissements marketing

Des drivers solides :

• Revenus récurrents à 75% pour FY25

• Base client en croissance (+4%)

*à taux de change et périmètre constants ; **Données de gestion non auditées 

9 7

35 34

66 69

110 109

FY24 FY25

Chiffre d'affaires : core (M€)**

110 109

11 9

122
118

FY24 FY25

Chiffre d'affaires (M€)

Core Non core US

Croissance de 1,4% du chiffre d’affaires*
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- 0,2
-1

11 12

21
23

31
33

FY24 FY25

ROC normalisé : core (M€)*
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Une croissance de 6% du ROC normalisé

des activités stratégiques (core)

Utilitaires (Adaware)* : croissance (9%) de

l’EBITDA sur la globalité de l’exercice

PDF (Soda)* : focus sur la profitabilité avec

une croissance de 11% de l’EBITDA

Photo (inPixio)* : EBITDA en baisse par

rapport à FY24 suite à une baisse du

nombre de renouvellements

Diminution des investissements marketing

en acquisition client – Arbitrage croissance

vs profitabilité

* Données de gestion non auditées : Répartition du ROC normalisé par produit sur base des indicateurs de gestion utilisés en interne 

31 33

-1 -1

-5 -8

25
24

FY24 FY25

ROC normalisé (M€)

Core Non Core US Corporate

ROC normalisé stable à 24 M€
P

e
rf

o
rm

a
n

ce
 d

e
s 

a
ct

iv
it

é
s 

F
Y

25



11 *Key Performance Indicator : données de gestion moyennes, non auditées

KPIs calculés en lien avec nos logiciels propriétaires en mode SaaS (Sécurité, PDF, Photo) :
LTV : somme des revenus générés sur la durée de vie du client (produits et segments confondus)
Base clients : évolution du nombre de clients actifs nets (nouveaux clients – désabonnements)
Revenus récurrents : revenus générés par des utilisateurs de nos logiciels et/ou outils de façon répétitive. Ils correspondent notamment aux 
revenus de souscriptions liés à nos logiciels propriétaires (Sécurité, PDF, Photo) et aux revenus publicitaires sur notre base d’utilisateurs récurrents
CAC : coût d’acquisition client

FY24

2,20

FY24

+11%

FY24

75%

LTV/CAC FY25

2,47

Base clients FY25

+4%

% de revenus récurrents FY25

75%

KPIs* stratégiques 
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Résultats 
financiers 
2024-2025
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Compte de résultat consolidé FY 2025
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En M€ FY 2025
FY 2024 

(retraité)
FY 2024
(publié)

Chiffre d’affaires 118 122 496

Matières premières et achats de marchandises (1) (3) (136)

Autres achats et charges externes (57) (59) (218) 

Impôts, taxes et versements assimilés (1) - (0) 

Charges de personnel (20) (20) (71)

Dotations aux amortissements et provisions nettes 
des reprises

(5) (5) (12)

Autres charges et produits opérationnels courants (13) (13) (19)

Résultat Opérationnel Courant 21 22 39 

Autres charges et produits opérationnels (6) (5) (8)

Résultat Opérationnel 14 17 31 

Résultat financier (37) (33) (34)

Impôts (5) (7) (8)

Résultat Net des activités poursuivies (28) (22)

Résultat Net des activités abandonnées 101 10

Résultat Net 73 (12) (12) 

1

2

Chiffre d’affaires en légère hausse
de 1% à périmètre et taux de
change constants , -3% à taux réels

Résultat Opérationnel courant de
21 M€ (ROC normalisé de 24 M€ -
détail slide suivante) en légère
baisse (22 M€ en FY 2024)

Résultat Net positif à 73 M€ contre
(12) M€ l’an passé

3

3

1

2

IFRS 5: classement des charges et
produits liés aux activités abandonnées
(PlanetArt et myDevices) sur une seule
ligne de P&L : résultat net des activités
abandonnées

AMF DOC-2021-02: présentation d’un
compte de résultat pro forma



Résultat net des activités
abandonnées comprenant (i) le
résultat de PlanetArt pour 102,5 M€ (y
compris la plus-value de cession
pour 102 M€) et (ii) le résultat de MD
pour (1,5) M€

14

Résultat Net FY 2025

En M€ FY 2025
FY 2024 

(retraité)
FY 2024
(publié)

Résultat Opérationnel Courant normalisé* 24 25 46 

Impact IFRS 16 sur les charges de loyers 2 2,4 6

Paiements fondés sur des actions (y compris 
charges sociales)

(0) (0) (1)               

Dotations aux amortissements et provisions (5) (5) (12) 

Résultat Opérationnel Courant 21 22 39 

Autres charges et produits opérationnels (6) (5) (8)

Résultat Opérationnel 14 17 31 

Résultat financier (37) (33) (34)

Impôts (5) (7) (8)

Résultat Net des activités poursuivies (28) (22)

Résultat Net des activités abandonnées 101 10

Résultat Net 73 (12) (12) 
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1

Résultat Financier impacté par :

• charges d’emprunt pour (26) M€
dont dette Cheyne pour (25) M€
(Intérêts + PIK pour (17) M€ et
pénalité RA pour (8) M€)

• pertes de change pour (3) M€ ((2)
M€ de latent)

• amortissement frais d’emprunt
pour (8) M€

ROC normalisé de 24 M€ en légère
baisse de (2)% mais une marge
opérationnelle** en amélioration à
20,4% (+18 bps)

* Le Résultat Opérationnel Courant (ROC) normalisé est un agrégat non strictement comptable utilisé pour mesurer la
performance opérationnelle des activités. Il correspond au Résultat Opérationnel Courant avant impact IFRS 2 (charges
liées à l'octroi d'actions aux salariés), des dotations aux amortissements, et de l’impact IFRS 16 sur la comptabilisation des
contrats de location

** Soit le rapport entre le chiffre d’affaires et le ROC normalisé

Résultat des activités poursuivies
pour (28) M€ impacté par
l’ensemble des charges financières

3

3

4 4



En M€ FY 2025 FY 2024

Dettes bancaires 47,4 134,8

Emprunts obligataires 0 0

Autres dettes financières 0 0

Intérêts courus 0,4 4

Total des dettes financières * 47,8 138,8

Trésorerie 5,6 36,8

Endettement net 42,2 102,0

Solde trésorerie cession PlanetArt ** 4,6 -

Endettement net théorique post cession PlanetArt 37,6 102,0

15

Réduction significative de l’endettement net au 30 juin 2025
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Nouvel emprunt Cheyne achat SCEP +20
M€ contrebalancé par remboursement
dette Cheyne (87,5) M€, dette pool
SaarLB (12,5) M€, BPI (2) M€ et PGE (1)
M€. Sortie dette Cathay : PlanetArt (12)
M€ et MD (4) M€

1

2

3

1

2

4

3

* Hors dettes locatives liées à l’application de la norme IFRS 16 

**Solde de trésorerie de la cession de PlanetArt de 4,5 millions d’euros reçu le 2 juillet 2025 et comptabilisé en créance dans les comptes consolidés 2024-2025

***Endettement net par rapport au ROC normalisé

Baisse de 66% des dettes financières

L’endettement net s’établit à 42 M€
contre 102 M€ l’an passé

4

Endettement net théorique post
cession de PlanetArt à 38 M€ : ratio de
levier*** post cession de PlanetArt de
1,56
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Bilan simplifié : des Capitaux Propres redevenus positifs 

En M€ FY 2025 FY 2024

Écarts d’acquisition 80 96

Autres actifs non courants 15 37

Droits d’utilisation sur contrats de location 2 12

Actif courant (hors trésorerie) 30 46

Trésorerie et équivalents de trésorerie 6 37

Actifs détenus en vue de la vente 3 0

Total actif 136 228

Capitaux propres 40 (8)

Dettes financières 48 139

Dettes locatives 2 13

Autres passifs non courants 4 4

Autres passifs courants 37 81

Passifs détenus en vue de la vente 6 0

Total passif 136 228

3
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4

Trésorerie à 6 M€ (hors solde cession de
PlanetArt pour 4,6 M€) : trésorerie
théorique post cession de 10 M€

Capitaux propres à 40 M€ redevenus
positifs par rapport à l’an passé

Baisse significative de l’endettement
financier* (-66%)

* Dette financière incluant les frais de structuration restant à étaler (2,5 M€ au 30 juin 2025)

Un total bilan qui passe de 228 M€ à
136 M€ post cession de PlanetArt

5

5

1 Actif courant à 30 M€ y compris le solde
de la cession de PlanetArt pour 4,6 M€
et le compte séquestre pour 8,5 M€

1
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Une situation financière assainie : un profil de risque renouvelé
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* Y compris le solde de trésorerie de la cession de PlanetArt reçu le 2 juillet 2025 pour 4,6 M€

118M€

Chiffre d’affaires

(37)M€

Résultat Financier

±1.6*

Effet de 
levier net

40M€

Capitaux Propres

50M€

Dette brute
- 108 M€

20,4%
Marge

ROC normalisé

10*
M€

Trésorerie

73M€

Résultat net

Hors 10 M$ mis en 

caution à 12 mois

Objectif #1 
refinancement

S1-2026
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50/100

La Responsabilité Sociale, Environnementale et Sociétale

Claranova a poursuivi ses efforts pour renforcer sa démarche RSE et améliorer ses 
pratiques sur les volets environnementaux, sociaux et de gouvernance durant 
l’exercice 2024-2025. 

L’amélioration continue de la Notation extra-financière ESG d’EthiFinance

témoigne de cet engagement de long terme en faveur de la durabilité.

Premier Rapport de durabilité conformément à la directive CSRD.

Publication d’un Plan Stratégique ESG, bâti sur des objectifs concrets et 
mesurables à l’horizon 2030* qui se repose sur trois piliers fondamentaux :

• une gouvernance responsable assurant éthique, transparence et protection des données ;

• un engagement social fort pour le développement des compétences, la diversité et la sécurité 

sur le lieu de travail, ainsi qu’un environnement de travail stimulant ;

• une trajectoire environnementale pragmatique pour réduire nos émissions de gaz à effet de 

serre, améliorer l’efficacité énergétique et promouvoir le recyclage et la circularité des produits.

CSRD : Le périmètre FY2025 
inclut PlanetArt et myDevices

Résolument engagé dans une démarche RSE proactive

*Les indicateurs et les objectifs sont détaillés dans l’annexe de cette présentation.
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Nos engagements 
environnementaux

Mesurer et réduire nos 
émissions de gaz à effet de 
serre

Suivre et augmenter la part 
des énergies à faible émission 
de carbone utilisées pour le 
stockage des données et les 
serveurs

Encourager la circularité et le 
recyclage des matériaux et 
des produits

Plan Stratégique ESG 2025-2030
Nos engagements

Nos engagements 
sociaux

Accompagner le 
développement des 
compétences

Promouvoir la diversité 

Garantir un environnement 
de travail sûr et sain : « Zéro 
Dommage »

Encourager le dialogue 
social

Nos engagements en 
termes de gouvernance

Sensibiliser et former à la 
cybersécurité 

Protéger les données 
personnelles

Assurer un marketing 
transparent et responsable

Prévenir la corruption et le 
trafic d’influence

19
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Projets à venir
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Principaux projets à venir

Refinancement de la dette Cheyne Capital

Refinancement avant la fin de l’exercice 2025-2026

Conditions financières alignées avec notre nouveau profil de risque

Flexibilité pour soutenir le plan de croissance

Transfert vers Euronext Growth 12ème résolution

Modification de la date de clôture de l’exercice social de la Société 25ème résolution

Exercice 2025-2026 de 12 mois : 1er juillet 2025 au 30 juin 2026

Exercice 2026 exceptionnel de 6 mois : 1er juillet 2026 au 31 décembre 2026

Exercice 2027 de 12 mois : 1er janvier 2027 au 31 décembre 2027

Accélération de la croissance du B2B
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Motivations
Une meilleure visibilité pour Claranova sur Euronext Growth

Pas de désavantage pour les actionnaires

Allègement du cadre réglementaire

Réduction des coûts 

Euronext Growth
Positionnement de Claranova sur Euronext Growth

Capitalisation 

boursière
Revenus EBITDA Marge

Euronext B&C

197 Cies

Euronext Growth

259 Cies

# 119

Top 60%

# 97

Top 49%

# 64

Top 32%

# 26

Top 13%

# 43

Top 17%

# 56

Top 22%

# 17

Top 7%

# 9

Top 3%



Calendrier
Finalisation du transfert proposé pour février 2026

Communiqué de 
presse annonçant le 

transfert

Communiqué de 
presse sur 

l’approbation de 
l’AG

Communiqué de 
presse sur 

l’approbation 
d’Euronext

CA : approbation du 
transfert et 

convocation de l’AG

Vote de l’AG pour le 
transfert

Cotation sur 
Euronext Growth & 

radiation 
d’Euronext

Réunion avec 
Euronext pour 

présenter le projet

Examen par Euronext du 
document d'information relatif 

au transfert
Validation du transfert par 

Euronext Paris

Avec une AG le 10 décembre 2025, transfert possible dès le 11 février 2026

Préparation du document d'information
Dossier de dépôt (certificats, statuts, extrait K-bis)

Due diligence par le sponsor de cotation

Dépôt auprès d’Euronext Paris

35 jours min. 2 mois

4 semaines

23
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Rapports des 
Commissaires 
aux Comptes
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Questions / 
Réponses



26

Rappel des 
Résolutions 
avant vote



Résolutions Assemblée Générale Ordinaire (AGO)

1ère résolution

Approbation des comptes sociaux de l’exercice clos

le 30 juin 2025

27



Résolutions Assemblée Générale Ordinaire (AGO)

2ème résolution

Approbation des comptes consolidés de l'exercice clos

le 30 juin 2025

28



Résolutions Assemblée Générale Ordinaire (AGO)

3ème résolution

Affectation du résultat de l’exercice clos le 30 juin 2025

29



Résolutions Assemblée Générale Ordinaire (AGO)

4ème résolution

Approbation des conventions visées aux articles L. 225-38 

et suivants du Code de commerce 

30



Résolutions Assemblée Générale Ordinaire (AGO)

5ème résolution

Approbation des informations relatives à la rémunération

des mandataires sociaux requises par le paragraphe I de

l’article L. 22-10-9 du Code de commerce pour l’exercice

2024-2025

31



Résolutions Assemblée Générale Ordinaire (AGO)

6ème résolution

Approbation des éléments fixes et variables composant la

rémunération totale et les avantages de toute nature

versés au cours de l’exercice clos le 30 juin 2025 ou

attribués au titre dudit exercice au Président du Conseil

d'Administration, Monsieur Marc Goldberg
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Résolutions Assemblée Générale Ordinaire (AGO)

7ème résolution

Approbation des éléments fixes et variables composant la

rémunération totale et les avantages de toute nature

versés au cours de l’exercice clos le 30 juin 2025 ou

attribués au titre dudit exercice au Directeur Général,

Monsieur Eric Gareau
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Résolutions Assemblée Générale Ordinaire (AGO)

8ème résolution

Approbation de la politique de rémunération des 

administrateurs de la Société pour l’exercice 2025-2026

34



Résolutions Assemblée Générale Ordinaire (AGO)

9ème résolution

Fixation du montant de la rémunération annuelle globale 

des administrateurs pour l'exercice 2025-2026

35



Résolutions Assemblée Générale Ordinaire (AGO)

10ème résolution

Approbation de la politique de rémunération du Président

du Conseil d'Administration pour l’exercice 2025-2026
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Résolutions Assemblée Générale Ordinaire (AGO)

11ème résolution

Approbation de la politique de rémunération du Directeur

Général pour l’exercice 2025-2026
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Résolutions Assemblée Générale Ordinaire (AGO)

12ème résolution

Approbation du transfert de cotation des titres de la

Société du marché Euronext Paris vers le marché Euronext

Growth Paris conformément aux dispositions de l’article L.

421-14, V du Code monétaire et financier et pouvoirs à

donner au Conseil d’Administration pour la réalisation

dudit transfert
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Résolutions Assemblée Générale Ordinaire (AGO)

13ème résolution

Autorisation et pouvoirs à donner au Conseil

d'Administration en vue de l’achat par la Société de ses

propres actions

39



Résolutions Assemblée Générale Extraordinaire (AGE)

14ème résolution

Délégation de compétence au Conseil d'Administration,

pour une durée de dix-huit mois, à l’effet de procéder à

une réduction de capital social par annulation des actions

auto-détenues

40



Résolutions Assemblée Générale Extraordinaire (AGE)

15ème résolution

Délégation de compétence consentie au Conseil

d'Administration, pour une durée de vingt-six mois, à l’effet

d’augmenter le capital social par incorporation de primes,

réserves, bénéfices ou autres

41



Résolutions Assemblée Générale Extraordinaire (AGE)

16ème résolution

Délégation de compétence consentie au Conseil d'Administration,

pour une durée de vingt-six mois, à l’effet d’augmenter le capital

social, avec maintien du droit préférentiel de souscription des

actionnaires, par émission d’actions ordinaires ou de toutes valeurs

mobilières qui sont des titres de capital donnant accès à d’autres

titres de capital de la Société ou de l’une de ses filiales ou donnant

droit à l’attribution de titres de créance ou de valeurs mobilières

donnant accès à des titres de capital à émettre
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Résolutions Assemblée Générale Extraordinaire (AGE)

17ème résolution

Délégation de compétence au Conseil d'Administration, pour une

durée de vingt-six mois, à l’effet d’augmenter le capital social par
offres au public (autres que celles visées à l’article L. 411-2 1° du

Code monétaire et financier), avec suppression du droit préférentiel

de souscription des actionnaires, par émission d’actions ordinaires

ou de toutes valeurs mobilières qui sont des titres de capital donnant

accès à d’autres titres de capital de la Société ou de l’une de ses

filiales ou donnant droit à l’attribution de titres de créance ou de

valeurs mobilières donnant accès à des titres de capital à émettre
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Résolutions Assemblée Générale Extraordinaire (AGE)

18ème résolution

Délégation de compétence au Conseil d'Administration, pour une

durée de vingt-six mois, à l’effet d’augmenter le capital social par
offres au public visées à l’article L. 411-2 1° du Code monétaire et

financier avec suppression du droit préférentiel de souscription des

actionnaires, par émission d’actions ordinaires ou de toutes valeurs

mobilières qui sont des titres de capital donnant accès à d’autres

titres de capital de la Société ou de l’une de ses filiales ou donnant

droit à l’attribution de titres de créance ou de valeurs mobilières

donnant accès à des titres de capital à émettre
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Résolutions Assemblée Générale Extraordinaire (AGE)

19ème résolution

Délégation de compétence au Conseil d'Administration, pour une

durée de dix-huit mois, à l’effet d’augmenter le capital social avec

suppression du droit préférentiel de souscription au profit de

catégories de personnes, par émission d’actions ordinaires ou de

toutes valeurs mobilières qui sont des titres de capital donnant

accès à d’autres titres de capital de la Société ou de l’une de ses

filiales ou donnant droit à l’attribution de titres de créance ou de

valeurs mobilières donnant accès à des titres de capital à émettre
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Résolutions Assemblée Générale Extraordinaire (AGE)

20ème résolution

Délégation de compétence au Conseil d'Administration, pour une

durée de vingt-six mois, à l’effet d’augmenter le nombre de titres à

émettre en cas d’augmentation de capital avec ou sans droit

préférentiel de souscription des actionnaires
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Résolutions Assemblée Générale Extraordinaire (AGE)

21ème résolution

Délégation de compétence au Conseil d'Administration, pour une

durée de vingt-six mois, à l’effet d’émettre des actions avec

suppression du droit préférentiel de souscription des actionnaires, en

conséquence de l’émission, par une filiale, de valeurs mobilières

donnant accès à des actions de la Société
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Résolutions Assemblée Générale Extraordinaire (AGE)

22ème résolution

Délégation au Conseil d'Administration à l’effet de procéder à une

augmentation de capital par émission d’actions ou de titres

donnant accès au capital, réservée aux adhérents d’un plan

d’épargne d’entreprise avec suppression du droit préférentiel de

souscription au profit de ces derniers
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Résolutions Assemblée Générale Extraordinaire (AGE)

23ème résolution

Autorisation à donner au Conseil d'Administration à l’effet de
procéder, conformément aux dispositions des articles L.22-10-60, 1°

et L. 225-197-1 du Code de commerce, à une attribution gratuite

d'actions de performance, au bénéfice des mandataires sociaux et

de l'ensemble des salariés de la Société et d'au moins 90 % de

l'ensemble des salariés de ses filiales françaises au sens de l'article L.
233-1° du Code de commerce et relevant de l'article L. 210-3 du

même Code, dans les conditions prévues aux articles L. 225-197-1 à

L. 225-197-5 et L. 22-10-59 du Code de commerce, emportant

renonciation des actionnaires à leur droit préférentiel de souscription
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Résolutions Assemblée Générale Extraordinaire (AGE)

24ème résolution

Fixation du plafond global des augmentations de capital

immédiates ou à terme décidées en vertu de délégations de

compétence
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Résolutions Assemblée Générale Extraordinaire (AGE)

25ème résolution

Modification de la date de clôture de l’exercice social de la Société

pour la fixer au 31 décembre et modification corrélative de l’article

22 (Exercice social - Inventaire - Comptes annuels) des statuts de la

Société
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Résolutions Assemblée Générale Ordinaire (AGO)

26ème résolution

Pouvoirs pour les Formalités
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Vote des 
Résolutions



10 décembre 2025

Assemblée Générale 
Mixte Annuelle
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Annexes
Plan Stratégique ESG 2025-2030 
(Indicateurs & Objectifs)

Lexique



Nos engagements 
environnementaux

Mesurer et réduire nos 
émissions de gaz à effet de 
serre

Suivre et augmenter la part 
des énergies à faible émission 
de carbone utilisées pour le 
stockage des données et les 
serveurs

Encourager la circularité et le 
recyclage des matériaux et 
des produits

Engagements Environnementaux
Indicateurs et objectifs

Indicateurs

Fixer des objectifs de réduction 
des émissions de gaz à effet de 
serre

Publier la consommation 
énergétique et l'origine associées 
au stockage des données et aux 
serveurs, et fixer des objectifs 
connexes pour augmenter la part 
des énergies à faible émission de 
carbone

Mise en place d’une stratégie 
globale visant à mesurer et 
améliorer l’impact 
environnemental

Objectifs

2026

2026

2027
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Nos engagements 
sociaux

Accompagner le 
développement des 
compétences

Promouvoir la diversité 

Garantir un environnement 
de travail sûr et sain : « Zéro 
Dommage »

Encourager le dialogue 
social

Engagements Sociaux
Indicateurs et objectifs

* Un manager est un responsable de premier niveau (first level or workforce management) chargé de superviser directement une équipe opérationnelle. ** Taux de 
gravité = (Nombre total de journées perdues pour accidents du travail ou maladie professionnelle / Nombre d'heures travaillées) x 1 000

Indicateurs

Temps moyen de formation par 
employé par an
Pourcentage d’employés bénéficiant 
d’évaluation de performance et de 
développement de compétences

Proportion de femmes dans l’effectif
Proportion de femmes dans le 
management*

Taux de gravité (nombre de jours 
perdus en raison d’accidents de travail 
ou maladie professionnelle rapporté au 
nombre d’heures travaillées)** 
Nombre de salariés couvert par un 
système de gestion de santé et sécurité 
sur le lieu de travail

Participation à un sondage interne sur 
la mobilisation et l’engagement

Objectifs

20 heures en 2030

>90% chaque année

>40% en 2030
>40% en 2030

<0,10 chaque année

100% en 2030

>70% en 2030
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Nos engagements en 
termes de gouvernance

Sensibiliser et former à la 
cybersécurité 

Protéger les données 
personnelles

Assurer un marketing 
transparent et responsable

Prévenir la corruption et le 
trafic d’influence

Engagements de Gouvernance
Indicateurs et objectifs

* (Health Insurance Portability and Accountability Act) est une loi américaine adoptée en 1996. Elle établit des règles de sécurité, de confidentialité et de protection 
des données de santé personnelles (appelées PHI : Protected Health Information).

Indicateurs

Taux d’achèvement des formations de 
sensibilisation à la cybersécurité

Mise en place d'une politique de 
conformité HIPAA *
Taux d’achèvement des formations de 
sensibilisation à la protection des 
données

Mise en place d’une politique de 
marketing transparent et responsable 
et d’un programme de formation pour 
les salariés

Taux d’achèvement des formations de 
sensibilisation à la prévention de la 
corruption et du trafic d’influence

Objectifs

>90% chaque année

2027

>90% chaque année

2027

>90% chaque année
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Lexique
Résultat Opérationnel Courant normalisé (ROC normalisé) : agrégat non strictement comptable utilisé
pour mesurer la performance opérationnelle des activités. Il correspond au Résultat Opérationnel
Courant avant impact IFRS 2 (charges liées à l'octroi d'actions aux salariés), des dotations aux
amortissements, et de l’impact IFRS 16 sur la comptabilisation des contrats de location.

LifeTime Value (LTV) – Valeur de vie client : somme des revenus générés par un client pendant toute sa
durée de vie en tant que client (tous produits et segments confondus).

Coût d’Acquisition Client (CAC) : coût total engagé pour acquérir un nouveau client. Il représente le
coût total des investissements marketing et commerciaux divisé par le nombre de clients acquis sur une
année.

Annual Recurring Revenue (ARR) - Revenus récurrents annuels : les revenus récurrents sont définis
comme des revenus générés par des utilisateurs de nos logiciels et/ou outils de façon répétitive. Ils
correspondent notamment aux revenus de souscriptions liés à nos logiciels propriétaires (Sécurité, PDF,
Photo) et aux revenus publicitaires sur notre base d’utilisateurs récurrents.

Ratio Life Time Value (LTV) / Coût d’Acquisition Client (CAC) : permet d'évaluer le retour sur
investissement des dépenses engagées dans le but d'acquérir de nouveaux clients (B2B et B2C).

Taux de Net Churn annuel moyen (Logiciels propriétaires en mode SaaS – B2B et B2C) : mesure la
variation nette du chiffre d'affaires provenant des clients existants, après avoir pris en compte à la fois
la perte de revenus due aux résiliations et la croissance provenant des clients existants, comme les
mises à niveau. Plus le taux de Net Churn est négatif, meilleure est la rétention clientèle et plus
l'entreprise est capable de maintenir et de développer ses revenus récurrents.



Contact analystes & investisseurs
+33 1 41 27 19 74

ir@claranova.com

www.claranova.com

Avertissement important

Le présent document contient des déclarations prospectives relatives à la situation financière, aux résultats
des opérations, aux métiers, à la stratégie et aux projets de Claranova. Même si Claranova estime que ces
déclarations prospectives reposent sur des hypothèses raisonnables, elles ne constituent pas des garanties
quant à la performance future de la Société. Les résultats réels peuvent être très différents des déclarations
prospectives en raison d'un certain nombre de risques et d'incertitudes, dont la plupart sont hors du contrôle
de Claranova, et notamment les risques décrits dans le document d’enregistrement universel 2024-2025
déposé le 30 octobre 2025 auprès de l’Autorité des Marchés Financiers. Les informations figurant dans ce
document sont données à titre indicatif, les états financiers consolidés 2024-2025 faisant foi.

mailto:contact@claranova.com
http://www.claranova.com/
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